KONTAKTY NA SUBJEKTY ADR

éesk)'r telekomunikaéni uiad (CTU)
Adresa: Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
Tel.: +420 224 004 502

Web: www.ctu.cz

E-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz

ID datové schranky: a9qaats

Energeticky regulaéni GFad (ERU)

Adresa: Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava
Tel: +420 564 578 666

Web: www.eru.cz

E-mail: podatelna@eru.cz

ID datové schranky: esuaau?

Finanéni arbitr (FA)

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 257 042 070

Web: www.finarbitr.cz

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab®x

Ceskd obchodni inspekce (€OI)

Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Tel.: +420 222 703 404

Web: www.adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

ID datové schranky: x7cab34

Ceska advokatni komora (CAK)
Adresa: Nérodni tr. 16, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 221 729 011

Web: www.cak.cz

E-mail: epodatelna@cak.cz
ID datové schranky: n6%admd

Sdruzeni éeskych spotrebiteld (SCs)
Adresa: Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10
Tel: +420 261 263 574

Web: www.konzument.cz

E-mail: scs@konzument.cz

ID datové schrdanky: x7yb?p?

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojisfoven
(KO CAP)

Adresa: Elisky Krésnohorské 135/7, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 602 273 096

Web: www.ombudsmancap.cz

E-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Co délat v pripadé preshraniéniho sporu?

* Pri fedeni pfeshraniénich sporl s podnikateli usazenymi

v jiné zemi EU, v Norsku nebo na Islandu poméha spotrebi-
teldm Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika. To
také pomahd spotiebitelim v pristupu k pfislusnému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.

Evropské spotiebitelské centrum (ESC)
Adresa: Stépanské 15, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 296 366 155

Web: www.evropskyspotrebitel.cz

E-mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu

Spotrebitelé mohou v pfipadé pfeshraniéniho sporu pfimo
vyuzit téz tzv. on-line platformu pro feeni spotfebitelskych
sporl provozovanou Evropskou komisi, kterd pomaha resit
spotrebitelské spory tykajicl se primarné preshranicniho
nékupu zbozi a sluzeb on-line.

https://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/?event=main.adr.show?2

Vice informaci naleznete na — www.mpo.cz
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MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU

Od roku 2016 zdkon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (déle jen zdkon), zakotvuje systém
tzv. mimosoudniho feeni spoiiebitelskych spord
{ddle také ADR — Alternative Dispute Resolution).

Co je mimosoudni feseni spotiebitelskych spord?
le to metoda feleni spotiebitelskych sporl bez zapojeni
soudl. Redeni spotfebitelského sporu probihd prostied-
nictvim subjektu ADR dle odvétvi, kterého se spor tyka.

Pro koho je mimosoudni FeSeni spotiebitelskych
spory uréeno?

ADR je uréeno pro spotiebitele, to znamend pro fyzické
osoby, které nejednaji v rémci

* své podnikatelské Einnosti,

* samostatného vykonu svého povoldni.

Spotfebitel mé& podle zdkona préavo na mimosoudni
reseni spotiebitelského sporu:

* z kupni smlouvy,

e ze smlouvy o poskytovéni sluzeb.

Jednd se napf. o spory pfi reklamaci, nedodani zboZi,
problémy s pInénim pojisfovny apod.

Kdy nelze vyuzit ADR?

Pomoci ADR nelze fesit spory:

¢ v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim
zdravotnickymi pracovniky za Géelem poskytovéni zdra-
votni péée, véetné pfedepisovani, vyddvani a poskytovani
lécivych pfipravki a zdravotnickych prostiedkd,

¢ v oblasti sluzeb obecného zdjmu nehospodafské po-
vahy (sluzby poskytované stdtem nebo jeho jménem),

* 5 vefejnymi poskytovateli daliiho nebo vysokoskol-
ského vzdélavani,

* mezi dvéma podnikateli,

= mezi dvéma nepodnikajicimi osobami,

* jestlize v dané véci jiz rozhod| soud, byl vydén rozhodéi
nélez nebe bylo ukonéeno mimosoudni feseni spotrebitel-
ského sporu jinym subjektem ADR,

* jestlize bylo zahdjeno fizeni pied soudem nebo jinym
subjektem ADR, pfipadné rozhodéf fizeni.

Jaké jsou subjekty mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sport?

a) Finanéni arbitr (FA) - feii spory mezi spotfebiteli
a finanénimi institucemi poskytujicimi nebo zprostredkujicimi
platebni sluzby, elektronické penize, Gvéry, kolektivni investo-
vani, investice, Zivotni pojisténi, stavebn( spofeni, sménu mén,
b) Cesky telekomunikaéni GFad (CTU) - fedi spory
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,

¢) Energeticky regulaéni 6¥ad (ERU) - fe3i spory v oblasti
elektroenergetiky, plynérenstvi a tepldarenstvi,

d) Ceskd obchodni inspekce (COI) - tedi spory v oblas-
tech, kde neni déna pdsobnost orgdni uvedenych v pisme-
nech a) az c),

e) Sdruzeni feskych spottebiteld (SCS) - fedi spory
v oblastech, kde neni déna pisobnost orgéni uvedenych
v pismenech a) az ¢,

f) Ceskd advokatni komora (CAK) — fei spory mezi
advokdatem a spotfebitelem vyplyvaijici ze smlouvy o posky-
tovani pravnich sluzeb,

g) Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(KO CAP) - feii spory v oblasti pojiiténi v piipadech,
u nichz neni ddna pisobnost finanéniho arbitra,

Jaké jsou vyhody ADR?

* finanéni nendrocnost - strany si hradi pouze své naklady,
které jim v probéhu ADR vzniknou, napf. kopirovéani, ndklady
na &innost znalce, pravniho zdstupce,

= rychlost — fizeni musi byt ukonéeno do 90 dni od za-
héjeni sporu, ve slozitych pfipadech mize byt Ihita jednou
prodlouZena o dalsich 90 dny,

* jednoduchost — poddni ndvrhu na fedeni sporu neni slo-
Zité, lze vyuzit vzorové formuldfe jednotlivych subjektd ADR,
* feseny mohou byt spory bez chledu na hodnotu spory,

* neni nutné byt zastoupen/a pravnim zdstupcem,

* spotiebitel mize kdykoliv ukonéit Géast v ADR,

* zahdjenim mimosoudnihe feieni sporu neni dotéeno
prdvo stran sporu doméhat se ochrany prdv a opravné-
nych zajm{ soudni cestou.

Co je nutné udélat pFed zahdjenim Feseni sporu?
Névrh no zahdjeni feSeni sporu mize spotrebitel po-
dat u subjektu ADR zpravidla nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil svij ndrok v podnikatele poprvé
(napf. uplatil reklamaci zbozi a podnikatel ji neuznal).

Postup se odviji od pravidel jednotlivych subjekti
ADR. Ndévrh musi obsahovat ddaje o strandch sporu,
srozumitelné vyli€eni rozhodnych skuteénosti, kte-
rych se spor tykd, a névrh Fedeni, jehoZ se spotiebitel
doméhd. Ndévrh musi obsahovat datum, kdy spotfe-
bitel uplatnil své prédvo u podnikatele poprvé. Ddle
by mél byt pfilozen doklad o tom, ze se spotfebiteli
nepcdafilo vyfesit spor pfimo s podnikatelem, a kopie
dalsich pisemnosti dokladajicich tvrzené skuteénosti
(doklad o uzavieni smlouvy, kopie korespondence
stran apod.). Spotiebitel musi ndvrh podepsat a uvést
datum poddni ndvrhu.

Co se bude dit po zahdjeni sporu?

V pfipadé, Ze subjekt ADR neshledal divod k odmitnuti
ndvrhu, je zahdjeno mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu a dany pednikatel bude subjektem ADR zkontak-
tovan. Dalsi postup se odviji od pravidel jednotlivych
subjektd.

Co je vysledkem ADR?

Vysledkem ADR je:

* zdvazné rozhodnuti, které je vysledkem Fizeni
u FA, CTU, ERU, je pravné vymahatelné, a obé strany se
ifm musi fidit, nebo

* dohoda, kterd je vysledkem fegeni sporu formou
konciliace u COI, CAK, SCS, KO CAP, které nemaij
pravomoc samy o pfedmétu sporu zdvazné rozhodnout
ani nemohou strany sporu k dohodé donutit.



