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MIMOSOUDNí
.REšENí

$POTREBITELSKÝCH
SPORU

V CESKÉREPUB,LICE

t Spotr,ebitel,ské spory jsou
obvykle spory ní(Zkéhodnoty.

Jejich r,ešenipred soudem
bývá kbmpllkované, drahé

a zdlouhavé.

'0

Alternativu nahízí Projekt
mimosoudníh.o rešení

spotrebite.lskýchsporu.
Tento leták Vám poradí, jak
mužete nový systém využít.

verze
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Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) ve spolupráci

sHospodárskoukomorou éR, Asociacímediátoru éR, Rozhodcím

soudempri Hospodárskékomore aAgrární komore,Ministerstvem

.financí, Ministerstvem spravedlnosti a zástupci spotrebitelu

pripravilo Projekt, který nabízí spotrebitelum i podnikatelum

alternativní postup pri rešení jejich sporu. Projekt funguje

od 1. dubna 2008.

Prínosy mimosoudního rešení sporu

. Pro obe strany sporu - spotrebitele i podnikatele: Rychlé,
jednoduché,levnérešenísporu.

. Pro podnikatele navíc: Budování dobré povesti, získání
konkurencnívýhody.

. Prospolecnost:Odlehcenízátežesoudum.

Základní principy mimosoudního rešení
spotrebitelských sporu

. dobrovolnost

. objektivita a nestrannost rízení

. casová úspora

. nižší financní nárocnost

. jednodušší postup pro vyrešení sporu

Základní formy rešení sporu

. kvalifikovanédoporucení

. mediace

. rozhodcírízení
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Rešeny mohou být spory

. bezohleduna hodnotu sporu

. pro nejruznejšídruhy výrobkua oboryslužeb

. z nákupu tuzemskýchi preshranicních

Jak bude systém fungovat

V prípade, že vznikne spotrebitelský spor - spor mezi
spotrebitelem a podnikatelem, který mu prodal výrobky nebo
poskytl služby, muže sPQtrebitel nebo podnikatel postupovat
následujícím zpusobem:

. Obrátí se na kontaktní místo se svým podnetem a žádostí
rešit spor mimosoudní cestou (kontaktování místa formou
osobní návštevy, telefonicky, písemne i elektronickou
cestou).

. Kontaktní místo podá kvalifikované informace k problema-
tice, která je predmetem sporu, navrhne možnost rešení -
mediaci nebo rozhodcí rízení. Osoba, která podává podnet,
si zvolí formu.

. Potéje kontaktovánaprotistrana- žádost o vyjádrení
k podnetu i k návrhu rešit spor zvolenou formou mimo-
soudní cesty.

. Je možné predpokládat, že již po poskytnutí kvalifikova-
ných informací dojdou strany ke smíru, aniž by bylo nutno
zahajovat mimosoudní rízení.

. Pokud nedojde ke smíru a pokud protistrana souhlasí - je
vybrán mediátor nebo rozhodce a kontaktní místo predá
veškerou agendu na príslušné místo.

. Pokud jedna ze stran nesouhlasí s navfŽeným rešením -
spor mimosoudní cestou nebude rešen a rízení se ukoncí.
Spor bude nadále možné rešit pouze soudní cestou.

Podrobne nformaceš

výstupy rešení sporu mimosoudní cestou

. Smírneboodstoupeníodpodnetu po poskytnutíkvalifiko-
vanéinformace.

. Závaznádohoda v rámcimediace.

. Vymahatelný rozhodcí nález nebo usnesení o zastavení
rozhodcíhorízení.

Financní nárocnost pro spotrebitele/podnikatele

Zpracování podnetu, poskytnutí kvalifikované informace ze
strany kontaktních míst je bezplatné, stejne tak rešení sporu me-
diací. Cesta rozhodcího rízení je zpoplatnena cástkou Kc 800,-.

Náklady související s cinností urcených mediátoru
a rozhodcu budou hrazeny z rozpoctu MPO.

Rízení projektu

. Realizátorem projektu je Ministerstvo prumyslu a obchodu
ve spolupráci s Hospodárskou komorou CR, Asociací me-
diátoru CR, Rozhodcím soudem pri Hospodárské komore
a Agrární komore, Ministerstvem financí, Ministerstvem
spravedlnosti a zástupci spotrebitelu.

. Poradním orgánemministra je Platforma,složenáze
zástupcuvýšeuvedenýchúradu a institucí.

. Cinnosti provádenév rámci Projektu se rídí základními
dokumenty schválenými ministerstvem a Platformou -
Pravidla rízení, Mediacní rád, Zvláštní dodatek Rozhod-
cího rádu.

. Je zajištena nezávislost i kvalifikovanost mediátoru a roz-
hodcu. Mediaci a rozhodcí rízení budou provádet pouze
mediátori a rozhodci, kterí splnují dané podmínky a'jsou
uvedeni v seznamu mediátoru a rozhodcu zverejneném
na webových stránkách MPO. Prípadné stížnosti na jejich
cinnost bude rešit Platforma.

o Projektu naleznete n
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Seznam kontaktních míst

j

Praha a Stredoceský krai
Krajská Hospodárská komora

Freyova 27. 190 00 Praha 9
e-mail: JKMPraha@komora.cz
tel.: +420296 646112
fax: +420296 646 221

SOS. Sdružení obrany spotrebitelu, o. s.
Rytírská 10. 110 00 Praha 1
e-mail: sos@spotrebitele.info
tel.: +420224239948
fax: +420224239948

Jíhoceský krai

Jihoceská Hospodárská komora
RM Ceské Budejovice
Husova 9,37001 Ceské Budejovice
e-mail: JKMCeskeBudejovice@komora.cz
tel.: +420 387 699 312
fax: +420387318431

SOS. Sdružení obrany spotrebitelu, o. s.
Senovážné námestí 13, 370 01 Ceské Budejovice
e-mail: ceskebudejovice@sporrebitele.info
tel.: +420386353 542

Plzenský krai

Krajská Hospodárská komora Plzenského kraje
RMPlzen
Tylova 57, 316 00 Plzen
e-mail: JKMPlzen@komora.cz
tel.: +420378 134360
fax: +420378 134364

Karlovarský krai
RHK Poohrí

RM Karlovy Vary

U sporitelny 2. 361 20 Karlovy Vary
e-mail: JKMKarlovyVary@komora.cz
tel.: +420353569173
fax: +420352624450

Ústecký krai

Okresní Hospodárská komora Ústeckého kraje
RM Ústí nad Labem

Špitálské námestí 3, 400 O1 Ústí nad Labem
e-mail: JKMUstinadLabem@komora.cz
tel: +420604318478
fax: +420475241 360

a www.mpO.C2 v c á s t

Liberecký krai

Okresní Hospodárská komora Liberec
RM Liberec

Rumunská 655/9, 460 01 Liberec

e-mail: JKMLiberec@komora.cz
tel.: +420485100148
fax: +420485 100767

Královéhradecký krai

Krajská Hospodárská komora
Královéhradeckého kraje

RM Hradec Králové

Škroupova 957/4.50002 Hradec Králové
e-mail: JKMHradecKralove@komora.cz
tel.: +420495427038
fax: +420495516056

Sdružení ceských spotrebitelu

Regionální kontaktní místo
TI. Karla IV. c. 430. 500 02 Hradec Králové

e-mail: krejcar@regio.cz
tel: +420495215266. +420495220615

Pardubický krai

Krajská Hospodárská komora
Pardubického kraje

RM Pardubice

Karla IV. 42. 53000 Pardubice

e-mail: JKMPardubice@komora.cz
tel.: +420466612168
fax: +420466613 491

Vvsocina
Krajská Hospodárská komora kraje Vysocina

RMJihlava
Benešova 13. 586 01 Jihlava

e-mail: JKMJihlava@komora.cz
tel.: +420 567 215 806
fax: +420567320170

Jihomoravský krai

Regionální Hospodárská komora Brno
RM Brno (výstavište)
Výstavište 1 (areál BYV). 648 04 Brno
e-mail: JKMBrno@komora.cz
tel.: +420532194923
fax: +420 532 194938

SOS. Sdružení obrany spotrebitelu, o. s.
Mecová 5. 602 02 Brno
tel.: +420 543 255 371

e-mail: brno@sporrebitele.info

ochrana spotreb tel e .
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Sdružení ceských spotrebitelu
Nám. Svobody18/210, 669 02 Znojmo
cel: +420515224923

e-mail: jimorava@regio.cz
Olomoucký krai

Okresní Hospodárská komora Olomouckého kraje
RM Olomouc

Opletalova 364/1, 772 00 Olomouc
e-mail: ]KMOlomouc@komora.cz
cel.: +420585223554 (321)
fax: +420585225231

SOS -Sdružení obrany spotrebitelu, o. s.
tr. Svornosti 57, 779 00 Olomouc

tel.: +420 585750 704
e-mail: olomouc@spotrebitele.info

MoravskoslezskÝ krai
Krajská Hospodárská komora
Moravskoslezského kraje

RM Ostrava

Výstavní 2224/8, 709 00 Ostrava -Mar. Hory
e-mail: ]KMOstrava@komora.cz
tel.: +420597479334
fax: +420597479324

SOS -Sdružení obrany spotrebitelu, 0.5.
Strelnicní 8, 702 00 Ostrava

tel.: +420596 111 252

e-mail: ostrava@spotrebitele.info
Sdružení ceských spotrebitelu

Revolucní 45, 794 01 Krnov, D.N.O.- NEOR
cel: +420775096 7 - 03/30

e-mail: neor@adas.cz

Zlínský krai

Krajská Hospodárská komora Zlínského kraje
RM Zlín

Štefánikova 16,76030 Zlín

e-mail: ]KMZlin@komora.cz
cel.: +420576011 362
fax: +420576011 526

Sít ekoporaden
Uherský Brod
tel.: +420571 891 739

e-mail: eko@ekoporadnaub.info

Žádosti O rešení preshranicních spotrebitelských sporu
mimosoudní cestou zprostredkuje Evropské spotrebitelské
centrum pro CR (esc@mpo.cz).

EUROPEAN
CONSUMER

CENTRES'
NETWORK

EVROPSKÉ
SPOTREBITELSKÉ
CENTRUM PRO eR

pri Ministerstvu prumyslu a obchodu CR
zafinancní podpory Evropské komise

Evropské
spotrebitelské
centrum

ECC N tpro CR - e
Poskytuje infOrmace o spotrebitelských

právech na spolecném trhu,

pomáhá pri rešení preshranicních reklamací.

Vydání letáku je hrazeno z rozpoctU Evropského spocrebitelského centra pro

CR spolufinancovaného MPO a Evropskou komisí.

Evropská komise neodpovídá za obsah letáku.
duben 2008

www.mpo.cz/esc - ceská verze
www.mpocr.eu/ecc - anglická verze
esc@mpo.cz
tel.: 224 852 017, 224 852 046
fax:224852114


