Rada meésta Brna B ‘ R | N I o I

78/19. zasedani Zastupitelstva mésta Brna
konané dne 8.9.2020

98. Projekt "Strategicky rozvoj a zvyseni kvality rizeni iradu a
zavedeni nastroju komunikace s obCany" - posouzeni projektu

Anotace

Posouzeni projektu k projektu ,Strategicky rozvoj a zvyseni kvality rizeni Giradu a zavedeni néstrojl
komunikace s ob¢any”. Cilem projektu je optimalizovat postupy a procesy jednotlivych uradi méstskych
¢ésti za pomoci opatreni v oblasti managementu kvality, optimalizace a automatizace procesu a
zavedenim nastroju komunikace. Celkovy rozpocet projektu byl stanoven ve vysi 4 794 750 K¢, dotace je
odhadovéana na 4 555 012,5 K¢& (95%) a mira kofinancovani statutarniho mésta Brna, tj. podily MC Brno-
stfed, Brno-sever, Brno-Cernovice, Brno-Liefi a Brno-Komin ¢&ini 239 737,5 K¢& a budou je hradit
jednotlivé MC. Termin vyzvy byl do 16. 6. 2020 a z tohoto diivodu byla pouZita vyjimka z Metodiky
implementace projekti (spolu)financovatelnych z evropskych fondu a narodnich programi. Rada mésta
Brna schvélila materiél na schuzi ¢. R8/090., konané dne 10. 6. 2020.

Navrh usneseni

Zastupitelstvo mésta Brna

1. bere na védomi schvaleni posouzeni projektu ,Strategicky rozvoj a zvysSeni kvality rizeni uradu a
zavedeni nastroji komunikace s ob¢any” Radou mésta Brna na zékladé ¢l. 3.1.1
Metodiky implementace projektl (spolu)financovatelnych z evropskych fondl a
néarodnich programi s ohledem na termin pro podani zadosti o dotaci, které tvori
prilohu €. ... téchto usneseni.

Stanoviska

Rada mésta Brna schvdlila materidl na schuzi ¢. R8/090. , konané dne 10. 6. 2020.

Podpis zpracovatele pro archivaci

Zpracovatel

Elektronicky podepséno
Ing. Ivan Hlousek

vedouci odboru - Odbor implementace evropskych fondl
31.8.2020 v 15:53
Garance spravnosti, zakonnosti materialu

Sestava vytvorena 1.9.2020 v 14:00 172 Vygenerovdno programem eMMB

Strana 1/ 19



Spolupodepisovatel

Elektronicky podepséno
Mgr. Radek Reficha

vedouci Useku 4. ndméstka primatorky - Usek 4.
nameéstka primétorky

1.9.2020 v 05:05

Sestava vytvorena 1.9.2020 v 14:00 2/2 Vygenerovdno programem eMMB
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Duvodova zprava

Zastupitelstvyu mésta Brna je na zakladé ¢l 3.1.1 Metodiky implementace projektl
(spolu)financovatelnych z evropskych fondd a narodnich programt predlozeno k projednani posouzeni
projektu s nazvem Strategicky rozvoj a zvyseni kvality fizeni afadu a zavedeni nastroji
komunikace s ob&any (dale také ,projekt) do Opera&niho programu Zaméstnanost (dale také ,,OPZ").
Rada mésta Brna schvalila material na schlzi €. R8/090., konané dne 10. 6. 2020. Bylo schvaleno

jednomysiné 11 Cleny.
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Hlavnim cilem projektu je optimalizovat postupy a procesy jednotlivych Gfadd méstskych casti za
pomoci opatfeni v oblasti fizeni kvality, procesniho fizeni a zavedenim nastroji komunikace

s vefejnosti.

Nize uvedené aktivity jsou popsany jako jednotlivé kliCové aktivity se spole€nym vedenim a fizenim
projektu. Za vlastni realizaci aktivit bude zodpovédna pfislusna meéstska ¢ast. OIEF bude poskytovat
pfedevsim metodickou a konzulta¢ni €innost. Pfehled kli€ovych aktivit projektu:
- KAO1 Privétivy ufad — Nastroje komunikace s vefejnosti: Digitalni afedni desky
Cilem aktivity je pofizenim elektronickych Ufednich desek pro Ufady méstskych ¢asti Brno-LiSen,
Brno-Cernovice a Brno-Komin.
- KAO2 Privétivy urad — Nastroje komunikace s vefejnosti: Internetové prostiedi
Cilem aktivity je zlepSeni Fizeni komunikace méstské €asti Brno-sever a Brno-Komin ve vztahu
k vefejnosti.
- KAO3 Kontinualni rozvoj stavajicich systéma fizeni na MC Brno-stied
Cilem aktivity je dale rozvijet procesni fizeni smérem k automatizaci, rozvijet systém kvality Fizeni
dle ISO 9001 a rozvijet spole&enskou odpovédnost v podminkach MC Brno-stted.

Predpokladané celkové rozpoctové naklady a zaroven zplsobilé vydaje projektu jsou 4 794 750 K&.
Dotace by méla dosahnout vySe 4 555 012,5 K&, program umoznuje financovat 95 % zpUsobilych
vydaju projektu. Finanéni spoluti¢ast pfijemce — statutarniho mésta Brna se pfedpoklada ve vysi 488
175 K& (5 % ze zpusobilych vydaju projektu). Méstské casti Brno-stied, Brno-sever, Brno-
Cernovice, Brno-Lisefi a Brno-Komin si budou hradit kofinancovani pripadajici na rozpoéet
jejich aktivit.

Struktura vydaju projektu ,Strategicky rozvoj a zvySeni kvality Fizeni Ufadu a zavedeni nastrojl
komunikace s ob&any “ (v€etné DPH)

Celkové vydaje projektu 4794 750,00 K& 100 %
NezpUsobilé vydaje 0 K& 0 %
ZpUsobilé vydaje 4 794 750,00 K& 100 %
Celkova dotace 4 555 012,50 K& 95 %

Kofinancovani statutarnino mésta Brna, tj. podily
MC Brno-stfed, Brno-sever, Brno-Cernovice, Brno- 239 737,50 K& 5%
LiSen a Brno-Komin
Naklady pfipadajici na realizaci aktivit jednotlivych MC jsou souéasti Posouzeni projektu v &asti Analyza
dotacnich pfilezitosti.

Pfedpokladana doba realizace projektu je duben 2021 az zafi 2022, celkem 18 mésicu.

Struktura projektu nevyvolava poZadavek na zvySeni poc¢tu funkénich mist na MMB.
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Nositelem projektu vsouladu s Metodikou implementace projektd (spolu)financovatelnych
z evropskych fondd a narodnich programt jsou pro prislusné dil¢i aktivity projektu Méstska ¢ast Brno-
stfed, Méstska éast Brno-sever, Méstska &ast Brno-Cernovice, Méstska éast Brno-LiSen
a Méstska ¢ast Brno-Komin.

Posouzeni projektu je sestaveno na zakladé podklad( poskytnutych zapojenymi méstskymi ¢astmi.

Odbory Magistratu mésta Brna byly o moznosti realizace projektu v této vyzvé OPZ standardné
informovany, ale zadny zamér nebyl rozpracovan do podoby vhodné pro realizaci v ramci projektu.
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2.

Posouzeni projektu se sklada z téchto casti:

Zamér projektu
a) Obecné udaje
b) Legislativni a strategicky priimét, popis projektu
¢) Financovani

Analyza dotacénich p¥ileZitosti

bude prilohou zdpisu
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PROJEKTOVY ZAMER — &4st A.

A .1. PREDKLADATEL

1. PIny nazev piedkladatele projektu:
Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno

2. Pravni statut:
statutarni mésto (dle zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

A.2. KONTAKTNI OSOBA A PARTNERI PROJEKTU
1. Nositel iroiektu:

Méstska ¢ast Brno-sever

Méstska ¢ast Brno-Komin

Méstska ¢ast Brno-Lisen

2. Jméno kontaktni osoby (nositele):
Mgr. Anna Pelouskova

Mgr. Michal Lipovsky
Mgr. Ing. Jifi Sodomka
Mgr. Be. Alexandra Cerna
Mgr. Zdenek Opalka

3. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka kontaktni osoby:
Mgr. Anna Pelouskova

Dominikanska 2, 601 69 Brno

+420 542 526 320, anna.pelouskova@brno-stred.cz

Mgr. Michal Lipovsky
Bratislavska 251/70, 601 74 Brno-sever

+420 545 542 207, lipovsky.michal @sever.brno.cz

Mgr. Ing. Jifi Sodomka
Vaviinecka 733/15, 624 00 Brno-Komin
+420 541 428 163, sodomka@komin.brno.cz

Mgr. Be. Alexandra Cerna
Jirova 2609/2, 628 00 Brno-LiSen
+420 544 424 840, cerna@brno-lisen.cz

Mgr. Zdenék Opalka
Bolzanova 1, 618 00 Brno-Cernovice
+420 548 129 824, opalka.zdenek @cernovice.brno.cz

4. Prehled partneru participujicich na projektu:
Do projektu nejsou zapojeni partneti.

5. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka partneri na projektu:
Partnerstvi neni na urovni vyzvy povoleno.
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6. Zpiisob spoluprice partneri na projektu:
Do projektu nejsou zapojeni partnefi.

A. 3. VSEOBECNE INFORMACE O PROJEKTU

1. Nazev projektu:
Strategicky rozvoj a zvySeni kvality fizeni Gifadu a zavedeni nastrojii komunikace s obCany

2. Umisténi projektu:
Projekt bude realizovan na tizemi mésta Brna.

3. Cile projektu, jeho ucel:

Cilem projektu je optimalizovat postupy a procesy jednotlivych uiradi méstskych ¢asti za pomoci opatfeni v
oblasti managementu kvality, optimalizace a automatizace procesii a zavedenim nastroji komunikace s
vefejnosti za icelem zlepSeni kvality Fizeni Gradu a kvality sluzeb poskytovanych ob¢anovi.

Globalnim cilem projektu je tedy rozvijet a zkvalitiiovat fungovani spravy brnénskych méstskych ¢asti a
Magistratu mésta Brna, a to v oblasti optimalizace procesu, fizeni kvality Gfadd a v neposledni fadé i rozvoje
nastrojii komunikace a agendy smérem k obcantim. Vzhledem k podminkam vyzvy a z ni vyplyvajici
ruznorodosti klicovych aktivit nelze stanovit jednotici a métitelny cil celého projektu.

Méstska ¢ast Brno-sever

Méstska ¢ast Brno-Komin

Méstska ¢ast Brno-Lisen

o KAO1 Privétivy urad - Nastroje komunikace s vefejnosti: Digitalni ufedni desky

P4

Méstska ¢ast Brno-Komin

P4

Méstska ¢ast Brno-LiSen

Cilem aktivity je pofizeni elektronickych tfednich desek pro trady méstskych ¢asti Brno-LiSeni, Brno-
Cernovice a Brno-Komin s rozsifenou moznosti prezentace informaci zvefejnénych na webovych strankach
mestskych ¢asti, ¢imz dojde k zavedené nového nastroje komunikace s vefejnosti, roz§ifeni dostupnosti
informaci pro nové cilové skupiny télesn¢ postizenych obcanti a obcantl, ktefi nemaji ptistup k internetu. V
souctu se tedy jedna o pofizeni tfech elektronickych ufednich desek pro kazdou zminénou méstskou cast
zvlast'. Potfebnost nového druhu nastroje komunikace s vefejnosti vyplyva ze strategickych dokumentd, které
jsou predmétem prilohy zadosti o podporu.

o KAO02 Privétivy urad — Nastroje komunikace s verejnosti: Internetové prostiredi

Méstska ¢ast Brno-sever

Dil¢im cilem aktivity je modernizace webovych stranek méstské ¢asti Brno-sever a analyza komunikace
méstské ¢asti Brno-sever na socialnich sitich ve vztahu k veFejnosti. Méstska ¢ast Brno-sever je, co se tyce
poctu obyvatel, druhou nejveétsi méstskou casti statutarniho mésta Brna. Mit efektivni nastroje komunikace s
vefejnosti je pro mestkou ¢ast s cca 46.000 obyvateli dilezité. Proto si také méstska ¢ast Brno-sever zpracovala

rowr

komunikaéni plan, jehoz cilem je zvySeni informovanosti ob¢ant o ¢innosti méstské ¢asti a usnadnéni

rowr

komunikace obCanti smérem k méstské ¢asti a naopak.
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Mgéstska ¢ast Brno-Komin

DalSim cilem v ramci této klicové aktivity je analyza komunikace s vefejnosti méstské ¢asti Brno-Komin
na socialnich sitich. Nastrojem vyuzitym k navyseni rozvoje komunikace s vetejnosti bude prace se socialnimi
sitémi, zejména Facebook a YouTube. Uéelem je zvyseni informovani ob&anti méstské &asti o spoledenskych,
sportovnich a kulturnich akcich, o projednavanych zalezitostech v samospravnych organech méstské casti,
nebo o mimotadnych opatfenich a udalostech na uzemi méstské ¢asti. Nasledné opatieni pak budou smetovat
ke zlep3eni slabych stranek, zejména vzdélavanim zaméstnancit Gfadu a ¢lent vedeni MC Brno-Komin.

e KAO03 Kontinualni rozvoj stavajicich systémi Fizeni na MC Brno-stied

A. Rozvoj systému managementu kvality
Hlavnim cilem této podaktivity je rozvoj systému fizeni kvality dle pozadavki ISO 9001. Za pomoci vyuziti
procesniho fizeni docilit zrychleni a zjednoduSeni stavajicich procest v samostatné piisobnosti. Cil bude
naplnén diky zavedeni systému pro sledovani spravnosti jejich prubéhu a plnéni stanovenych pozadavki na
dobu realizace procesu.

Dil¢i cile:
- Detailngjsi popis procest;
- Nastaveni Casovych a vykonnostnich ukazatelti na procesech v samostatné plisobnosti;

- Zavedeni systému pro méfeni procesu;

- Optimalizace vybranych procesti v samostatné piisobnosti — je nutné kompletné provést optimalizaci
procest spojenych se spravou majetku, predevsim bytového fondu. Tyka se procest predevSim na
odborech OB, OISBD, SNMC (Odboru bytovy, Odbor investiéni a spravy bytovych domil, Sprava
nemovitosti mestské ¢asti Brno-stied).

B. Procesni Fizeni
Hlavnim cilem této podaktivity je uspora lidské prace v disledku optimalizace a nasledné automatizace
stavajicich procesi ,,Poradenstvi s zivotnimi situacemi®, ,,Poradenstvi — obecné* a ,,Pomoc s vyplnénim zadosti
a formulara“. Cil bude naplnén prostfednictvim shromazdéni dotazii, provedeni analyzy, zjednoduSeni a
nastaveni automatizace procesu pomoci chatbota a jeho nasledné propagaci.
Dil¢i cile:
- Uspora lidské prace a lidskych zdroj;
- Zajisténi nepretrzité dostupnosti procesu (poradenstvi s zivotnimi situacemi) pro obcany;
- ZvySeni poctu obCanu, pro které bude mit proces ptinos;
- Snadna aktualizace a zajisténi jednotného vykonu procesu;

- Poskytovani zpétné vazby se spokojenosti s kvalitou automatizovaného procesu.

C. Rozvoj systému Fizeni spolec¢enské odpovédnosti

Cilem této podaktivity je zavedeni systému pro fizeni napliiovani aspekti CSR. Cil bude naplnén
prostfednictvim vytvoteni registru aspektti CSR (stanoveni priorit a podpora — implementacni strategie pro
rozvoj spoletenské odpovédnosti v podminkdch MC Brno-stied). Registr bude obsahovat konkrétni
rozpracované projektové zameéry, které povedou k naplnéni jednotlivych aspekti.
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Dil¢i cile projektu:

- Zmapovani zaméra CSR

- Vytvofteni registru aspekti CSR

- Nastaveni mechanismu napliiovani a vyhodnocovani aspekti CSR

- Vétsi zapojeni dalSich subjektti do problematiky CSR

4. Vychozi stav:
o KAO01 Privétivy urad - Nastroje komunikace s verejnosti: Digitalni ufedni desky

Me¢stska ¢ast Brno-Komin

Meéstska ¢ast Brno-LiSeni

Mestské ¢ést Bo-Cernovice

Klasicka analogova (,,fyzickd™) ufedni deska je nepiehlednd a rozmérové nedostate¢na vzhledem k mnozstvi a
rozsahu uvetejnovanych dokumentd. Nekteré dokumenty pro jejich rozsah nemohou byt uverejnény v plném
formatu. Pfestoze soucasny zplsob uvefejiiovani spliiuje vSechny zakonné pozadavky, jevi se jeho efektivita
sdélovani ve svétle moderni doby jako nedostacujici. Zejména nartistajici mnozstvi pozadavkl a rozsah dokumentt,
které je nutné zvetejnit prosttednictvim ufedni desky, nutné€ narazi na omezenou kapacitu danou fyzickymi rozméry
prostoru vyc¢lenéného pro zvetejiiovani. PiestoZze je mozné najit vSechny dokumenty zpisobem, ktery umoziuje
vzdaleny pfistup, je bezesporu digitalni ufedni deska vhodnou formou spojeni vyhod obou forem zvetejiiovani —
mistné dostupnd, fyzicky se zobrazujici forma s predpokladanym situovanim bezprostiedn& u budovy UMC, dalsi
vyhodou je piehlednost desky s moznosti vyhledavani, rovnéz je uzivatelsky vhodna k télesné postizenym
uzivatelim na voziku. Zvetejiiovani informaci na elektronické ufedni desce je jednim z dalSich komunikacnich
kanald uzivanych méstskou ¢asti k prezentaci povinn€ i nepovinné zvefejiiovanych informaci.

o KAO02 Privétivy urad — Nastroje komunikace s vefejnosti: Internetové prostiedi

Mgéstska ¢ast Brno-sever

Mestska ¢ast Brno-sever v rdmci komunikace s vefejnosti vyuziva zejména tyto nastroje: mésicnik mestské Casti
»Severnik®, webové stranky www.sever.brno.cz, facebookova stranka Radnice Brno-sever a mobilni aplikace Ceska
obec. V ramci aktualniho stavu jsou identifikovany nasledujici nedostatky:

- nedostate¢ny dosah komunikace méstské ¢asti predev§im ve vztahu k mladé a stfedni generaci z diivodu
nizké atraktivity formy komunikace pro tuto ¢ast populace,

- pomalejsi reakce na podnéty na socidlni siti Facebook,
- nevyuzity potencial facebookové stranky Radnice Brno-sever,
- chybgjici responzivita webovych stranek,

- Spatna pristupnost webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Méstska ¢ast Brno-Komin

Méstska ¢ast Brno-Komin pouziva k informovani ob&and méstské ¢asti o spoleenskych, sportovnich a kulturnich
akcich, o projednavanych zalezitostech v samospravnych organech méstské casti (napf. zasedani zastupitelstva,
uzemni plan, projekty participativniho rozpo¢tu), ¢i o mimoiadnych opatfenich a udalostech na tizemi méstské ¢asti,
socialni sité, tj. Facebooku a YouTube.

rowr

V ramci soucasného stavu trovné€ komunikace s vefejnosti méstské ¢asti Brno-Komin byly odhaleny nasledujici

nedostatky:
- nenaplnén informacni potencial na socilnich sitich a jejich moznosti,

- absence koordinovaného piistupu tfadu k vystupovani na socialnich sitich,
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- nedostate¢né komunikacni a prezentacni dovednosti ptislusnych zaméstnancii tfadu a ¢lenti vedeni Méstské
¢asti Brno-Komin.

e KAO03 Kontinualni rozvoj stavajicich systémi Fizeni na MC Brno-stied

A. Rozvoj systému managementu kvality

V tuto chvili je na MC Brno-stfed zavedeny systém procesniho fizeni, jenz je certifikovan dle normy ISO 9001.
Nejsou vsak napliiovany nékteré pozadavky normy v plném rozsahu u procesii v samostatné piisobnosti tj, nejsou
nastaveny metriky a neni tak métena jejich vykonnost. Konkrétné nejsou stanoveny piesné lhiity u procesit v SP,
dochazi ke zbytecnému prodlouzeni doby vyfizeni zadosti a nespokojenosti obCanti. Na rozdil od procest v
pfenesené pusobnosti neexistuji terminy pro zajisténi procesu. Procesy tak mnohdy ve stejnych piripadech trvaji
referentiim vice ¢asu, nez by musely. MC Brno-stied ma zpracovany procesni model v IS ATTIS. Dale na odborech
OB, OISBD, SNMC dochézi k vyraznym procesnim neefektivitam a piekryviim.

B. Procesni rizeni

Pro usnadnéni komunikace ob&ant s ufadem ziidila MC Brno-stfed poradenské pracovisté s nazvem Minitfad. Toto
pracovisté poskytuje zajemctim informace o tom, co a jak si na urad¢ vyridi, poskytuje jim piislusné formulare a
poradenstvi, jak je vyplnit. Pracovisté je v provozu 2 roky. Za tuto dobu bylo zji§téno, ze zhruba 80 % dotazil se
stale opakuje. Na zakladé tohoto zjisténi byla navrhnuta implementace automatizovaného chatbota, ktery mél za cil
navysit efektivitu a dostupnost poradenské sluzby. Chatbot mél za cil odpovidat na nejéastéjsi dotazy, které tvoii az
80 % naplné poradenského pracovisté a byl by dostupny 24 hodin denné¢ a 7 dni v tydnu, tedy nepietrzité. Chatbot
byl potizen na naklady méstské casti. Nicméné momentaln€ neni mozné ho plné¢ vyuzivat, protoze jeho nastaveni a
vytvoteni spravné strukturované databaze svépomoci se ukazalo byt nerealné. Chatbot je vyuzivan k odpovédim na
zakladni dotazy, které tvofi zhruba 10 % opakujicich se dotazli poradenského centra. S vyuzitim projektu by bylo
mozné zvysit vyuziti chatbota ze soucasnych 10 % na cilovych 80 %.

C. Rozvoj systému Fizeni spolec¢enské odpovédnosti

MC Brno stied zavedla systém Fizeni spoletenské odpovédnosti, ale neexistuje uceleny pohled na ¥izeni politiky
spoleCenské odpovédnosti, stejné jako neexistuje celkovy piehled CSR aktivit. Stavajici situace vede k
neefektivitdim pfi realizaci konkrétnich projektt v oblasti CSR a nedochazi k celkové koordinaci dopadt z
realizovanych opatfeni.

V piiloze zadosti o podporu — Smérnice ¢. 15 Pfirutka systému managementu UMC Brno-stied je definovan
soucasny stav implementace vySe uvedenych aktivit uradu. Dalsi informace jsou k dispozici na http://www.brno-
stred.cz/system-managementu.

5. Pfedpokladané vysledky projektu:
o KAO01 Privétivy urad - Nastroje komunikace s vefejnosti: Digitalni uifedni desky

Méstska ¢ast Brno-Komin

Meéstska ¢ast Brno-Lisen

Potizend elektronicka tifedni deska pro Utad méstské ¢asti Brno-Lisen, Ufad méstské ¢asti Brno — Cernovice a Utad
mestské ¢asti Brno-Komin s rozsifenou moznosti prezentace webu méstskych ¢asti, ktera je dostupnd pro télesné
postiZzené a ob¢any, ktefi nemaji pristup k internetu.

Vystupem dil¢i ¢asti projektu je zvySeni kvality fizeni UMC, zavedeni nového nastroje komunikace s vefejnosti,
roz§ifeni dostupnosti informaci pro nové cilové skupiny télesné postizenych ob¢anti a ob¢and, ktefi nemaji pristup
k internetu.
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o KAO02 Privétivy urad — Nastroje komunikace s veFejnosti: Internetové prostiredi

Méstska ¢ast Brno-sever

Dil¢im vystupem klicové aktivity projektu budou nové webové stranky méstské ¢asti Brno-sever, které budou
disponovat novym modernim designem, budou responzivni a budou spliiovat pozadavky pfistupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim dle zakona ¢. 99/2019 Sb. V ramci modernizace webovych stranek budou vytvoreny zcela

nové webové stranky s novou $ablonou a redakénim systémem.

Druhym vystupem méstské ¢asti Brno-sever bude analyza komunikace méstské ¢asti Brno-sever na socialnich
sitich s konkrétnimi doporuc¢enimi pro jeji zlepSeni, zejména k rozvoji facebookové stranky Radnice Brno-sever,
pfipadné k pouzivani dalSich komunikac¢nich kanald v ramci socialnich siti. Soucasti bude i navazujici realizace
vzdélavacich kurzi pro pracovnika vztahti k vetejnosti a ¢leny samospravy v oblasti komunikace na socialnich sitich

a komunikaénich dovednosti.

Méstska ¢ast Brno-Komin

Vystupy projektu v oblasti komunikace na MC Brno-KOMIN lze rozdélit na primarni a sekundarni. Primarnim, a
také nejdileZitéj$im, vystupem projektu je analyza komunikace MC Brno-Komin na socialnich sitich, ktera
bude mit za nasledek kvalitné&jsi a lepsi troven komunikace s vetejnosti na socialnich sitich. Sekundarnim vystupem

klicové aktivity budou vzde€lani ptislusni zaméestnanci tifadu a ¢lenové vedeni méstské Casti.

Pro zlepseni soucasného stavu je tieba provést analyzu komunikace MC Brno-Komin na socialnich sitich, pro
odpovédné zaméstnance zavést vzdélavaci kurzy ke komunikaci na socialnich sitich na miru konkrétnim

zaméstnancm ufadu a ¢lenli vedeni méstské ¢asti. V navaznosti na provedenou analyzu a realizované vzdélavaci

aktivity bude dale zpracovéna strategie komunikace MC Brno-Komin na socialnich sitich.

e KAO03 Kontinualni rozvoj stavajicich systémii fizeni na MC Brno-stied

A.Rozvoj systému managementu kvality
Projekt bude mit dopad na zrychleni procest a zvySeni spokojenosti klientll. Konkrétni métitelné vysledky projektu:

- Zmapované procesy a stanovené metriky procesu — predpokladano celkem 10 agend (bytova problematika,
poplatky, zpracovani zadosti atp.) Predpokladdme u vétSiny procesti v samostatné ptisobnosti, kde vstupuji
klienti

- Vytvofena pravidla pro monitoring procesil v samostatné piisobnosti véetné stanoveni odpoveédnosti

B. Procesni Fizeni
Projekt bude mit dopad na usporu lidské prace, zvyseni spokojenosti a informovanosti ob¢and. Konkrétni metitelné
vystupy projektu:

- Aktualizace a rozSifeni databaze chatbota;

- Proskoleni zaméstnancu;

- Vytvofeni napoveéd k zadostem a formulaitim;

- Povédomi obcanti o existenci chatbota a moznostech jeho vyuziti;

Automatizaci poradenstvi s Zivotnimi situacemi usetfime celkem 4,0 Givazky.

C.Rozvoj systému Fizeni spole¢enské odpovédnosti
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Vysledkem projektu bude zvysena kvalita zivota a spokojenost obyvatel méstské Casti Brno-stted a dalSich

zainteresovanych stran.

Vystupem projektu bude zavedeny systém fizeni aspektti spolecenské odpoveédnosti v podobé:

- Pravidel fizeni aspektd spolecenské odpovédnosti
- Koncepce aspektl spolecenské odpovédnosti
- Ak¢niho plan napliiovani aspektti spole¢enské odpoveédnosti

Cely systém bude zalozeny na principech strategického ptistupu k naplitovani aspektti spolecenské odpoveédnosti.

6. Predpokladané dopady projektu:
o KAO01 Privétivy urad - Nastroje komunikace s vefejnosti: Digitalni ufedni desky

Méstska ¢ast Brno-Komin

Méstska ¢ast Brno-Lisen

Zefektivnéni a zlepSeni vefejné spravy, zkvalitnéni poskytovani informaci ob¢anitim, zavedeni nového nastroje

komunikacnich nastroju s vetejnosti, rozsiteni dostupnosti o cilovou skupinu télesné postizenych obcanil.

Y

Diky potizeni elektronické uiedni desky s rozsifenou moznosti prezentace informaci zvetejnénych na webovych
strankach MC Brno-LiSen; Brno-Komin a Brno-Cernovice dojde k zavedeni nového nastroje komunikace s

vetejnosti, rozsiteni dostupnosti informaci pro nové cilové skupiny télesné postizenych ob¢anl a obcant, kteti

nemaji pristup k internetu.

o KAO02 Privétivy urad — Nastroje komunikace s vefejnosti: Internetové prostiedi

Mgéstska ¢ast Brno-sever

rowr rowr

Projekt bude mit dopad na obCany méstské ¢asti Brno-sever a dal$i subjekty piisobici na izemi mestské ¢asti Brno-
sever, ktefi efektivn€jsim zpisobem ziskaji potiebné informace o ¢innosti méstské ¢asti a déni na izemi méstské
casti. Dojde k usnadnéni komunikace vetejnosti smérem k méstské Casti pii feSeni zivotnich situaci a ke zlepsSeni

dostupnosti informaci pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Méstska ¢ast Brno-Komin

Projekt bude mit pozitivni dopad na zvySeni informovanosti vefejnosti prostfednictvim socidlnich siti o
spole¢enskych, sportovnich a kulturnich akcich, o projedndvanych zalezitostech v samospravnych organech méstské

¢asti, nebo o mimoradnych opatfenich a udalostech na izemi méstské ¢asti.

o v

e KAO03 Kontinuilni rozvoj stavajicich systémi ¥izeni na MC Brno-stied

A.Rozvoj systétmu managementu kvality

Projekt bude mit dopad na zrychleni procest, zkraceni a dodrzovani Ihiit u procest v SP, informovani vefejnosti o
dobé vytizeni pozadavki. Projekt povede ke zvySeni spokojenosti klientd.

Vyhodnocovani dopadu:
- Mgéfeni zrychleni zajisténi procesu

- Porovnani délky trvani shodnych procesii a standardizace casové naro¢nosti

- Zefektivnéni procest na odborech — Odbory bytovy, Odbor investi¢ni a spravy bytovych domd,
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Sprava nemovitosti méstské ¢asti Brno-stied
- Mgéfeni klientské spokojenosti — snizeni poctu stiznosti

- Obecné povede aktivita ke zvySeni kvality fizeni ufadu a jeho sluzeb poskytovanych obcanovi. Nyni
dochazi k Castym pratahtim a zbytecnym procesnim predanim. Tyto mame za cil prostiednictvim
realizace klicové aktivity odstranit.

B.Proceni fizeni
Projekt bude mit dopad na tusporu lidské prace a zrychleni podpurnych procest. Zaroveni povede ke zvySeni

spokojenosti a vétsi informovanosti ob¢anll. Automatizaci poradenstvi s zivotnimi situacemi budou usetfeny celkem

4,0 pracovni tvazky.
Vyhodnocovani dopadi:

- Meéfeni vyuziti chatbota;

- SniZeni dotazii na pracovniky Gfadu méstské asti Brno-stied (UMC BS);
- Zefektivnéni poskytovani informaci obcaniim;

- Nizi frekvence navitév ob&antl za pracovniky UMC BS;

- Zvyseni klientské spokojenosti.

C.Rozvoj systému Fizeni spolecenské odpovédnosti
Projekt bude mit pfinos pfedevsim s ohledem na koordinovanéjsi pfistup k naplinovani aspekti CSR. Konkrétni
pfinos lze o¢ekavat v nasledujicich oblastech:

- cilené naplnovani zaméri CSR

- koordinované napliovani aspektit CSR

- zapojeni vétsiho poctu aktéri do oblasti naplnovani aspekti CSR

Dopad bude rovnéZz na zlepseni vnimani MC, coz ze zkuSenosti z obdobnych projektti vede k vyssi obCanské
angazovanosti a zvySeni kvality Zivota ve méesté.

7. Cilové skupiny:

Obce a kraje a jejich zaméstnanci
Voleni zastupci

Vefejnost
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PROJEKTOVY ZAMER - {4st B.

B. 1. POPIS PROJEKTU

1. Jednotlivé aktivity projektu:

o KAO01 Privétivy urad — Nastroje komunikace s verejnosti: Digitalni uFedni desky
Me¢stska ¢ast Brno-Komin
Meéstska cast Brno-LiSen

Y

Na zékladé¢ vyberového tizeni dojde k potfizeni nové elektronické uiedni desky s rozSifenou moznosti prezentace

webu méstskych casti s pristupem télesné postizenych ob¢ani a ob¢and, ktefi nemaji ptistup k internetu. Zakazky
budou realizovany samostatné jednotlivymi méstskymi ¢astmi podle podminek pravidel OPZ a analogicky dle

zakona o zadavani vetejnych zakazek.

Soucasti koupé bude dovoz a instalace, instalace UPS, napojeni na zadavatelem nachystany piivod elektrické

energie a datové sité, predvedeni funkcnosti a zaSkoleni.

o KAO02 Privétivy urad — Nastroje komunikace s verejnosti: Internetové prostredi

Méstska ¢ast Brno-sever

Zlepseni komunikace méstské ¢asti Brno-sever ve vztahu k vefejnosti bude probihat ve dvou liniich za pomoci
nasledujicich aktivit:
1. Modernizace webovych stranek méstské ¢asti Brno-sever

Cilem modernizace webovych stranek www.sever.brno.cz je zvyseni jejich atraktivity a navstévnosti, ¢imz dojde
ke zvyseni informovanosti o ¢innosti mestské ¢asti. ZlepsSeni prehlednosti stranek usnadni komunikaci vetejnosti

smérem k méstské Casti od feSeni Zivotnich situaci po zvySeni povédomi o moznych komunikac¢nich kanalech.

2. Rozvoj komunikace na socialnich sitich

Cilem zlepSeni komunikace méstské ¢asti Brno-sever je i rozvoj komunikace na socidlnich sitich. V ramci tohoto
nastroje bude provedena analyza dosavadni komunikace na socialnich sitich s konkrétnimi doporucenimi v této
oblasti, zejména k rozvoji facebookové stranky Radnice Brno-sever, pfipadné k pouzivani dalSich komunikaénich
kanalti v ramci socialnich siti. Soucasti bude i realizace vzd€lavacich kurzt pro pracovnika vztaht k vefejnosti a

Cleny samospravy v oblasti komunikace na socialnich sitich a komunika¢nich dovednosti.

Méstska ¢ast Brno-Komin

Méstska ¢ast Brno-Komin mé v planu navysit komunikacni uroven s vetejnosti taktéz prostiednictvim rozvoje
socialnich siti. Za pomoci sluzeb externiho konzultanta pro oblast komunikace a PR bude vytvorena analyza stavu
komunikace s vefejnosti s naslednymi navrhy zlepseni a rozvoje. Na zminéné aktivity budou navazovat ptislusna
Skoleni v oblasti komunikace v oblasti tzv. softskills smérem k vetejnosti, zaméfené na komunikacni a prezentacni

dovednosti a dale rozvijenim povédomi o moznostech jednotlivych socialnich siti.

e KAO03 Kontinualni rozvoj stavajicich systémii ¥izeni na MC Brno-sti-ed

A. Rozvoj systému managementu kvality

10
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Realizace kli¢ové aktivity bude probihat po dobu 18 mésici a za jeji realizaci bude odpovédny 1 ¢len interniho
tymu. Klicova bude priiezova koordinace aktivit napii¢ dotCenymi organizacnimi jednotkami.
Postup realizace aktivity:

- Vytipovani procesi k mapovani a jejich zafixovani

- Mapovani procesii — detailni popis procesii v samostatné puisobnosti. Klicovy bude popis do urovné
procesniho kroku s vyznac¢enim odpovédnosti a soupisem piedani v ramci procesu

- Stanoveni méritelnych ukazateli na proces — ¢asové lhiity, pozadavky na kvalitu a rozsah vystupu

- Vytvoreni pravidel pro aktualizaci procesi

- Nahrani procest do informacniho systému ATTIS

- ProSkoleni zaméstnancii — proskoleni zaméstnanci na praci se standardizovanymi procesy, IS ATTIS
V ramci IS ATTIS bude probihat samotné méteni a reporting méteni procesii. Planované projektové aktivity
jsou v souladu s Metodickym doporu¢enim k fizeni kvality v USC (Ministerstvo vnitra CR).

B. Procesni rizeni

Za realizaci klicové aktivity bude odpovédny procesni analytik na ivazek 0,3 uvazku po dobu 18 mésicti a spravce
chatbotu na 0,4 tvazku po dobu 18 mésicl. Na realizaci aktivity se bude ¢aste¢né podilet dodavatel. Dodavatel
zajisti metodickou pomoc pfi volbé vhodné formy rozsifovani chatbota, asistenci pfi rozvoji znalostni databaze
chatbota, technickou podporu pfi automatizaci chatbota, jeho nastaveni a bezproblémové fungovani, dale zajisti
Skoleni zaméstnancli odpovédnych za dalsi rozvoj a udrzovani databaze chatbota vcetné problematiky stylistiky
vhodné komunikace prostfednictvim automatizovaného elektronického nastroje.
Postup realizace aktivity:

- Sbér dotazl od ob¢ant (prostiednictvim e-mailové, telefonické a osobni komunikace);

- Rozttidéni dotazl podle kategorii;

- Konzultace s odpovédnymi osobami na odborech;

- Tvorba napovédy k vypliiovani zadosti a formulaiti (video/PDF s komentafem);

- Proskoleni zaméstnanci — proskoleni zaméstnancti na praci s databazi chatbota a lingvistické dovednosti

zejména stylistiku, ortografii, lexikologii a pragmatiku;
- Zavadéni dotazh a odpovédi do databaze chatbota;

- Propagace chatbota;
- Pribézné sledovani a aktualizace spravnosti odpovédi.

C. Rozvoj systému Fizeni spolec¢enské odpovédnosti

Za realizaci kli¢ové aktivity bude odpovédny manaZer CSR na tvazek 0,4 po dobu 18 mésici. Casteéné bude
zapojen dodavatel, ktery vytvori registr aspekttit CSR a zaroven se bude podilet na metodické podpote.
Predpokladané naklady na dodavatele ¢ini 180.000,- K¢ bez DPH.

Postup realizace klicové aktivity:
- Analyza aspekti CSR.
- Analyza dalsich predpokladii pro rozvoj politiky CSR v podminkach MC Brno-stied.
- Zpracovani zédsobniku CSR aspekti — projektovy zasobnik.
- Vytvoreni pravidel pro napliiovani aspekti CSR.
- Vytvofeni registru aspektii CSR.

- Motivace zapojeni dalSich aktérti v oblasti CSR.

11
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- Vytvoreni ak¢niho planu v oblasti napliiovani politiky CSR.

2. Casova naroénost projektu:
Realizace projektu je planovana na 18 mésicii.

Zacatek fyzické realizace projektu je planovan na 1. 4. 2021 a konec realizace na 31. 12. 2022.

3. Indikéatory:
Pocet instituci podpoienych za ucelem zavedeni opatfeni v oblasti fizeni kvality: 1

Pocet instituci podpotenych za ucelem zavedeni opatieni v oblasti strategického a projektového fizeni: 1

Pocet napsanych a zvetejnénych analytickych a strategickych dokumenti (v¢. evaluacnich): 2

e analyza komunikace méstské casti Brno-sever na socialnich sitich
e analyza komunikace méstské ¢asti Brno-Komin na socialnich sitich.

Pocet instituci podpotenych za ucelem zavedeni opatieni: 1

Celkovy pocet ucastnikt: 17

4. Hruby rozpocet na celou dobu trvani projektu:
Celkov¢ zpusobilé naklady projektu jsou pldnovany ve vysi 4 794 925 K¢.

B. 2. STRATEGICKY A LEGISLATIVNI PRUMET

1. Soulad se Strategii Brno 2050:
Ano

2. Soulad s odvétvovymi koncepcnimi dokumenty MMB:
Neni relevantni.

3. Soulad s izemnim planem mésta Brna:

Neni tfeba posuzovat.

4. Legislativni audit:

V ramci projektu by neméla vznikat vazna rizika.

12

NiehERGYAL




PROJEKTOVY ZAMER - &4st C.

C. 1. FINANCOVANI

1. Rozpocet na celou dobu trvani projektu:

faze Vydaje na projekt e .
v K¢ | investi¢ni provozni PHjmy z projektu

pripravna

realizaéni 4794 925

provozni

Celkem 4794 925
2. MozZnosti financovani

v K¢ Castka % Upresnéni
Vlastni zdroje
RozpocCet mésta 239 746 Rozpocty zapojenych méstskych casti
Ostatni vefejné zdroje
EU 4555179 OP Zaméstnanost
Privatni zdroje
jiné
Celkem

C. 2. OSTATNI INFORMACE

1. Majetkové poméry:
Pro projekt neni relevantni.

2. Synergie:
Systematizace a zkvalitnéni systému fizeni mésta Brna CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010105

Projekt je zameéten na systematizaci ¢innosti samospravy meésta Brna ve formé zpracovani novych strategickych
dokumentt dale rozvijejicich aplikované strategické fizeni, zavedeni inovativnich nastroji komunikace s
vefejnosti a provérenim zavedenych opatfeni navazanych na ucinnost nafizeni GDPR. Méstska cast Brno-stied

bude prohlubovat a rozvijet zavedena opatieni procesniho fizeni.

3. Zajisténi udrzitelnosti projektu:

V podminkach vyzvy neni stanovena povinna doba udrzitelnosti.
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Analvza dotaénich prilezitosti

Aktivity projektu Strategicky rozvoj a zvySeni kvality Fizeni ufadd méstskych casti a zavedeni
nastroji komunikace s ob¢any v Brné nalezi do Operac¢niho programu zaméstnanost (OPZ), prioritni
osy 4 Efektivni vetejna sprava.

Celkové predpokladané nédklady na projekt ¢ini 4 794 925 K&, podle predbézné analyzy bude
zpusobilym vydajem cela ¢astka 4 794 925 K¢, tj. nepocita se s nezplsobilymi vydaji.

Dle dokumentace OPZ a vyzvy je pro tzemni samospravny celek, jako zadatele mira poskytované
dotace 95 % zputsobilych vydajt, coz €ini 9,275 mil K¢&. Spolufinancovani ve vysi zbyvajicich § % pak
0,488 mil. K¢.

Rozpocet projektu

Celkové naklady 4794 925 K¢

Celkové zpusobilé vydaje 4794 925 K¢

Vyzva omezuje moznost podat jednu zadost o dotaci za opravnéného zadatele, coz vyrazné ovliviiuje

podobu projektu, jeho rozsah i celkovych rozpocet.

Zdroje kryti projektu

Dle dokumentace OPZ musi zadatel ze skupiny uzemnich samospravnych celkil zajistit
spolufinancovani ve vysi 5 % z celkovych zptisobilych vydaju a uhradit vSechny pfipadné nezpiisobilé

vydaje. Spoluucast bude hrazena z rozpo¢tu méstskych casti.

Financovani projektu bude probihat ve form¢ ex-ante zaloh, pficemz prvni zaloha bude poskytnuta ve
vysi 30 % celkovych vydaji a nasledné dle pribéznych zadosti o platbu (monitorovaci obdobi je
stanoveno na 6 mesictl). Finanéni prostiedky budou poskytovany na Gi¢et mesta Brna a dale pretctovany
na MC.

Délka realizace projektu je nastavena na 18 mésicu.

Struktura nakladu projektu

Piedpokliadané celkové naklady 4794 925 K¢ 100 %
Rozpodet mésta vé. podilu MC Brno-stied, Brno-sever, Brno-

y , 239 746 K¢ 5 %
Cernovice, Brno-LiSen, Brno-Komin

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 4555179 K¢ 95 %
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Pi-edpokladané naklady MC Brno-stied 2 306 250 K¢ 100 %
Kofinancovani aktivit MC Brno-stfed 115313 K¢ 5 %
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 2 190 938 K¢ 95 %
Pi-edpokladané naklady MC Brno-sever 525 000 K¢ 100 %
Kofinancovani aktivit MC Brno-sever 26 250 K¢ 5%
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 498 750 K¢ 95 %
Piedpokliadané naklady MC Brno-Cernovice 562 500 K¢ 100 %
Kofinancovani aktivit MC Brno-Cernovice 28 125 K& 5%
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 534 375 K¢ 95 %
Piedpokliadané naklady MC Brno-LiSeii 562 500 K¢& 100 %
Kofinancovani aktivit MC Brno-Lige 28 125 K¢ 5%
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 534 375 K¢ 95 %
Piedpokliadané naklady MC Brno-Komin 838 675 K¢ 100 %
Kofinancovani aktivit MC Brno-Komin 41 934 K¢ 5%
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a statni rozpocet 796 741 K¢ 95 %
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