Rada meésta Brna B ‘ R | N I o I

79/25. zasedani Zastupitelstva mésta Brna
konané dne 25.3.2025

6. Navrh Akcniho planu na obdobi 2024-2026 Strategie integrace
cizincu ve mésté Brné 2020-2026

Anotace

Obsahem predkladaného materidlu je navrh Akéniho planu Strategie integrace cizincli ve mésté Brné
pro roky 2024-2026. Ak¢ni plan byl zpracovavan za dal$iho zapojeni mistnich aktéru integrace, kteri se
podileli na tvorbé samotné Strategie integrace cizinci ve mésté Brné 2020-2026 (schvélena na zasedéani
Zastupitelstva mésta Brna ¢. Z8/19 dne 8. 9. 2020). Celkem se jednalo o vice nez 100 mistnich aktéra
integrace cizinct, kteri pomohli definovat aktivity k realizaci pro roky 2024-2026 které budou mifit
zejména na: 1) systematizaci a zefektivnéni ¢innosti v oblasti vzajemné spoluprace aktéru integrace, 2)
podporu zjistovani, vyhodnocovani, Siteni informaci a dat o cizincich a pro cizince zijicich ve mésté, 3)
dalsi rozvoj interkulturni prace a integracnich sluzeb na izemi mésta, 4) podporu verejnych instituci v
komunikaci a praci s cizinci, 5) prenos fungujici dobré praxe ze zahranici.
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Duvodova zprava

Volenym organim statutarnihno mésta Brna je timto materidlem pfedkladan navrh Akéniho planu
Strategie integrace cizincli ve mésté Brné pro roky 2024-2026 (dale jen Akéni plan), jehoz tvorba
byla naplini jednoletého projektu ,,Integrace cizincii ve mésté Brné V.“ (realizovaného v roce 2024),
podavaného v ramci Systému vyzev na vydaje realizované v ramci projektt obci na podporu integrace
drzitelt do&asné ochrany na lokalni Urovni v roce 2024 Ministerstva vnitra CR.

Nositelem projektu za statutarni mésto Brno byl v souladu s Metodikou implementace projekt
(spolu)financovatelnych z evropskych fondl a narodnich program Odbor socialni péée MMB. Navrh
Akéniho planu, v pfipadé jeho schvaleni, umozni pokracovat v €innostech sméfujicich k naplfiovani
priorit Strategie integrace cizinct ve mésté Brné 2020-2026, kterou v zafi 2020 schvalilo Zastupitelstvo
mésta Brna. V roce 2021 byl zpracovan prvni Akéni plan Strategie integrace cizincl ve mésté Brné pro
roky 2021-2023, jenz vroce 2021 schvalilo Zastupitelstvo mésta Brna a byl vroce 2022-
2023 implementovan formou konkrétnich krokl a aktivit.

V souladu se Strategii integrace cizincli ve mésté Brné 2020-2026, v navaznosti na vyhodnoceni
Akéniho planu Strategie integrace cizincd ve mésté Brné pro roky 2021-2023 a v soudinnosti
s mistnimi aktéry integrace (zapojilo se vice jak 100 osob) byl vypracovan navrh navazného Akéniho
planu pro roky 2024-2026. Dokument podrobné specifikuje navrhy opatfeni a aktivit v oblasti integrace
cizincl tak, aby je bylo mozZné realizovat a vyhodnocovat a celkové vedly k naplfiovani dlouhodobych
cill strategie.

Tvorba nového akéniho planu probéhla ve trech fazich. Prvni faze se zaméfila na analyzu aktualni
situace integrace cizincli ve mésté, identifikaci kli€ovych problému, zahrnovala dokumentovou analyzu,
fokusni skupiny a rozhovory s aktéry integrace. Popsano bylo deset hlavnich problém(, kterym
je potfeba se v mistnim prostfedi v nasledujicim obdobi vénovat. Ve druhé fazi byly tyto problémy
diskutovany v rdmci Integraéni platformy a byly navrzeny konkrétni aktivity. Ve tfeti fazi bylo definovano
19 aktivit rozdélenych do ¢ty prioritnich oblasti:

e Zajisténi podminek pro efektivni strategii integrace;
e Podpora informovanosti;

e Formulovani nastroju a feseni;

e Kvalita a efektivita integracnich sluzeb.

Jednotlivé aktivity se zaméFuji zejména na:

e Systematizaci a zefektivnéni €innosti v oblasti vzajemné spoluprace aktéru integrace.

e Podporu zjistovani, vyhodnocovani, Sifeni informaci a dat o cizincich a pro cizince Zijicich ve mésté.
o DalSi rozvoj interkulturni prace a integra€nich sluZeb na Uzemi mésta.

e Podporu vefejnych instituci v komunikaci a praci s cizinci.

e Prenos fungujici dobré praxe ze zahranici.

Komise socialni material projednala dne 11. 3. 2025.

Hlasovani: 9 — pro, 0 — proti, 1 — se zdrzel/ ze 13 ¢lenl. Usneseni bylo pfijato.
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Z9/NM/12. zasedani Vyboru pro narodnostni mensiny ZMB dne 06. 03. 2025

12/14 Navrh Akéniho planu na obdobi 2024-2026 Strategie integrace cizincli ve mésté Brné

2020-2026

Vybor pro narodnostni mensiny ZMB doporucuje Zastupitelstvu mésta Brna

schvalit

- Akéni plan na obdobi 2024-2026 Strategie integrace cizincll ve mésté Brné 2020-2026.
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Akcni plan
na obdobi 2024-2026

Strategie integrace cizincl ve mésté Brné 2020-2026

Tolerantni, mezinarodni a soudrzné

mésto, které nas spojuje
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Dokument byl zpracovan v ramci projektu ,,Integrace cizincli ve mésté
Brné V.“ podpofeného financnimi prostfedky z dotace ze statniho
rozpoCtu na projekty obci na podporu integrace cizinct na lokalni drovni
v roce 2024. Poskytovatelem prostiedku ze statniho rozpoctu na realizaci
projektu je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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Strategie integrace

Na podzim roku 2020 byla Zastupitelstvem mésta Brna na zakladé prace odbornikl a zastupcl Fady
UFadd, organizaci a Sirokého spektra mistnich aktérd integrace schvalena Strategie integrace cizinct
ve mésté Brné 2020-2026. Tato strategie je v souladu s kli¢ovymi strategiemi na narodni, regionalni a
lokalni Urovni. Naplnuje cile stanovené ve strategii #brno2050 pro hodnotu Mezinarodni mésto: Brno se
jako mezinarodni mésto vyznacuje rozmanitosti a otevienosti k lidem z rliznych zemi, etnickych skupin a
kultur. Svoji tolerantnosti pfitahuje cizince, ktefi se chtéji podilet na rozvoji mésta, a diky promyslené
strategii zajiStuje jejich uspésnou integraci do mistni spolecnosti. Zejména vytvari komplexni systém a
vhodné podminky pro pfijimani a integraci cizincd.’

Soucasti Strategie integrace cizinct ve mésté Brné 2020-2026 bylo vymezeni vize a cile, popis souladu

s dalSimi dokumenty, uréeni kliCovych principl a vychodisek, stanoveni postupu jejiho naplfiovani,
pfehled zakladnich dat o cizincich a zejména vycet priorit a dilCich cili. Jedna se o strategicky
dokument, ktery vytvoril prostor pro to, aby byly spolecné s lidmi riznych oborl a nazoru
stanovovany priority a dil€i cile integrace v rozvijejicim se otevieném a mezinarodnim mésté, které
poskytnou nejvyssi mozny standard trovné Zivota a sluzeb pro vSechny jeho obyvatele a vytvofi 1
dobré podminky pro formulovani a zavadéni smysluplnych integracnich nastroji a feSeni do praxe.
Ukazuje cestu k naplnéni vize, kterou je Brno jako oteviené, tolerantni, rozvijejici se, bezpe¢né,
kosmopolitni a soudrzné mésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich Zivota. Text
strategie je dostupny na webovych strankach MMB.2

Strategie integrace cizincl ve mésté Brné 2020-2026 uvadi nasledujicich deset klicovych hodnot, jimiz
se ma fidit po celou dobu svého napliovani:

= Zapojme do procesu vSechny (participace)

= Pfedchazejme vzniku probléml (prevence)

= Nebojme se pojmenovat problémy a hledat feSeni (identifikace probléma a feSeni)
= Vychazejme z dat, ne z domnének (evidence)

= Zapojme do integrace vefejné i soukromé instituce (mainstreaming)

= Dejme pfilezitost véem aktérim (zmocfovani)

= Vyhybejme se stereotyplim a kli§é

= Nepodcerime dllezitost socialnich vztahl

= Ridme a ovliviiujme proces integrace

= Méjme informace a hodnotme (evaluace)

1 Primarnim cilem je lakat a udrzet ve mésté kvalifikované cizince. Diléim cilem jsou a) vytvofit komplexni systém sluZeb a
mechanismi ve vefejném, soukromém i neziskovém sektoru pro pfijimani a integraci cizincli a b) Posilit systém Skolstvi
umozAujici détem cizinc studovat na zakladnich a stfednich statnich Skolach a ¢eskym détem ziskat vzdélani v cizim jazyce.
Vyznamnymi prioritami jsou: A2 Usnadnit Gfedni formality a A3 Podpofit dlouhodobou integraci cizinct v Brné.

2 Dostupné v eském a anglickém jazyce na: https:/socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-
socialnim-magistratu-mesta-brna/

Strana 8 / 82



https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna/
https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-magistratu-mesta-brna/

Prace na cili strategie integrace vyzaduje spolupraci a zapojeni celé fady aktérti plisobicich ve mésté.
Vzajemné propojovani a rozvoj spoluprace je pfedpokladem pro Uspésné pinéni dilCich cill strategie a
vytvafeni funkénich integracnich nastroju a postupd. Nelze jich dosahovat izolovanymi snahami, ale
koordinovanou soucinnosti aktérd, jimiZ jsou: organizace a instituce — organizace samospravy, statni
spravy, nevladni a dalSi, které se integraci zabyvaji a s vétsi ¢i mensi intenzitou ji feSi ve své praxi, cizinci
— legéln& pobyvajici cizinci vymezeni zakonem &. 326/1999 Sb. o pobytu cizincli na Gzemi Ceské
republiky a vefejnost — obyvatelé mésta Brna.

Strategie integrace se zavazala, Ze nejdfive podpofi vytvoreni podminek pro spoleénou praci,
nasledné povede ke hledani dalezitych témat, a nakonec k nalézani vhodnych reseni, ktera budou
vyhodnocovana a Sifena dal. Poukazala na to, Ze je nutné uréit, kdo bude formalné postup praci ridit
a jakym zplisobem do néj budou zapojeni mistni aktéri integrace - tedy organizace samospravy,
statni spravy, nevladni a dalsi, cizinci i vefejnost. SpoleCna prace ma vést k tomu, Zze mésto bude
umét zjistovat, co je potfeba Fesit, s jakou naléhavosti a jakym zplisobem, coz vyzaduje mit o situaci
piehled, disponovat presnymi daty a informacemi, umét situace vyhodnocovat a spravné
identifikovat vyzvy a témata, jimiz se bude strategie podrobné zabyvat. Ne vZdy jsou feSeni po ruce,
proto je nutné se zabyvat tim, jak na vyzvy a témata reagovat a hledat konkrétni, funkéni a srozumitelna
feSeni. Neobejde se to bez inovativnich pristupt — tvorby pfipadovych feSeni a dobrych praxi, které
povedou k pozitivnim zméndm ve prospéch vSech obyvatel mésta. Potfebné jsou podpora verejnych
instituci, rozvijeni kvality a efektivity navrhovanych integraénich sluzeb a zapojovani cizincu a
dalSich aktéru do aktivit a déni ve mésté. Musi byt ziejmé, jaké vysledky a jaky spoleéensky uzitek
strategie pfinasi. Je potfeba mit na védomi, Ze integrace neni stav, kterého mame dosahnout, ale
proces, 0 ktery je potfeba kontinualné dbat a neustale udrzovat otevieny vici novym vyzvam. 2

Nejvétsi hrozbu pro napliiovani strategie integrace kromé nezajisténi potfebné organizacni a
procesni podpory predstavuje rozpadnuti se celku do mozaiky izolovanych vzajemné
nepropojenych aktivit, jejichz vysledky nejsou sdilené, a tim padem i uzitecné pro vSechny
obyvatele mésta.
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Prvni Akéni plan na obdobi 2021-2023 a jeho vyhodnoceni
-]

Strategie integrace byla zpracovana na obecné urovni. Zavazala se k tomu, ze bude napliovana formou
dvou po sobé jdoucich triletych akénich pland, jejichz implementace bude vyhodnocena. Vymezila
Ctyfi prioritni oblasti, na které navazuji akéni plany. Jedné se o:

A. Zajisténi podminek funkénosti strategie
B. Podporu informovanosti

C. Formulovani nastroju a feSeni

D. Kvalitu a efektivitu integracnich sluzeb

Vytvofeni prvniho akéniho planu navazalo na proces, ktery byl uplatnén jiz pfi tvorbé Strategie integrace
cizincl ve mésté Brné 2020-2026. Nejdfive byly stanoveny okruhy témat k diskusi a vzniklo osm
pracovnich skupin. Do moderovanych diskusi se zapojily desitky U¢astniki a skupiny se opakované
setkavaly, probéhlo i shrnujici verejné setkani.

Prvni Akéni plan na obdobi 2021-2023 navazal na pfedchozi skupinové prace, zuzitkoval potencial
spoluprace mistnich aktéru integrace a pfinesl navrh konkrétnich aktivit. Po vyhodnoceni tvrdych dat,
skupinové prace, pojmenovani silnych a slabych stranek, se fizené diskuse aktérl integrace v roce 2020
soustredily na osm vybranych klicovych témat, u nichz bylo evidentni, Ze se na nich aktéfi shodli a
povazovali za nutné se jim vénovat. Diskuse se zaméfily nejen na popis problémd, jejich obsahd, ale
dUsledné na hledani a pojmenovavani jejich pficin.

Plan vznikal podle tzv. desatera pro strategii, které bylo dfive definovano ve Strategii integrace cizincl ve
mésté Brné 2020-2026 a po expertnim posouzeni ¢lent Poradniho organu statutarniho mésta Brna pro
otazky integrace cizinc(, ktery je zarover fidici skupinou Strategie, a nasledné i aktéru integrace, ktefi se
v minulosti zapojovali do skupinovych praci nebo jinych ¢innosti na poli integrace, byl finalizovan vysledny
text Akéniho planu 2021-2023. Vysledkem byl ndvrh 27 aktivit podfazenych pod étyfi prioritni oblasti.
Jednalo se o:

Identifikace sité aktér(i v oblasti pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani déti

Identifikace potencialu zaméstnavatelll ke spolupraci v oblasti integrace

Rozvoj dovednosti v oblasti facilitace a sitovani u ¢lend integraéni platformy

Konceptualizace roli, ¢innosti a plisobnosti Poradniho organu v procesu koordinace aktéri integrace
Rozvoj integracni platformy a propojovani aktérl integrace

Kontinuélni zjiStovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

Analyza potfeb rodicl, Zaku a pedagogu

Seminéafe pro pedagogy

Vytvofeni informaéniho portalu o vyuce ¢eského jazyka pro dospélé

Vznik informaéniho portalu Brno mezinarodni mésto

Informovanost cizincll o prevenci a zdravém Zivotnim stylu, zvy$eni dostupnosti péée
Navrh poradenstvi a programi pro posileni prevence
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Formulovani nastrojl a reSeni

Zpracovani kompetenéniho modelu pedagoga a rodice
Mentoring rodic¢ déti s OMJ

Informacni bali¢ek pro rodiCe o systému vzdélavani déti a odborné poradenstvi pro rodice
Tripartitni schuzky rodi¢ — zak — ucitel

Zapojovani déti do volnoCasovych aktivit

Doucovéni déti s OMJ

Vrstevnicky peer program pro nové pfichozi déti

DalSi vzdélavani zaméstnancu vefejnych instituci
Zavadéni mainstreamingu do praxe vefejnych instituci
Interkulturni prace jako podpora vefejnych instituci
Program pro podporu partner( cizincl a cizinek
Podpora za€inajicich podnikatell a podnikatelek
Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi pro cizince

Systematické zvySovani kvality sluzeb
Pfehled a sitovani ,integracnich® sluzeb poskytovanych ve mésté Brné

Viysledky evaluace

V roce 2023 byly implementace a vysledky Akéniho planu Strategie integrace cizincli ve mésté Brné pro
roky 2021-2023 vyhodnocovéany. Z evaluace vyplynulo, ze:

= Zcelkovych 27 aktivit nedosahly cile/vystup(i pouze 2, oba se tykaly podpory informovanosti2 4

= Nejvétsi dopady byly v oblastech kvality a efektivity integracénich sluzeb a formulovani
nastroji a feSeni.
= VétSina aktivit disponovala vysledky/vystupy, coZ je s ohledem na podminky pfekvapivé dobré,
ale ne vzdy se ale o nich v prostredi vi, jsou malo navzajem sdilené a vyuzivané ¢i dale
Sifené.
Je zfejmé, Ze celou dobu pinéni Ak¢niho planu pro roky 2021-2023 pokryvaly zcela nestandardni
zameéfovat se na pfedevsim na zvladnuti novych neobvyklych situaci vymykajicich se béZnému standardu
a vyty¢enému planu. Pfiblizné polovina doby plnéni akéniho planu probihala ve vyjime¢né situaci, kdy
byla pfijimana cela fada opatfeni a omezeni v dusledku Sifeni nemoci covid-19. Ta méla rovnéz zasadni
dopady na promény mobility a chovani lidi — jak aktérd integrace, tak i cizincl samotnych. Objevovaly se
rizné improvizované postupy, pozornost se zaméfila na situace ovlivnéné pandemii, omezily se
se stali jeSté hufe dosazitelni nez dfive. Druha polovina obdobi plnéni akéniho planu byla zase
poznamenana nutnosti orientovat se na zvladnuti krizové situace ve mésté v dusledku nucené migrace v
souvislosti s valeénym konfliktem na Ukrajiné.

| za zminénych podminek prvni akéni plan zaznamenal vysokou miru dosaZeni planovanych cild.
Nejvétsi dopady byly zaznamenany v oblastech kvality a efektivity integranich sluzeb a

3 Vytvofeni informaéniho portalu o vyuce ¢eského jazyka pro dospélé a informaéniho portalu Brno mezinarodni mésto.
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formulovani nastroji a feSeni. Velmi dobrych vysledki bylo dosazeno v oblasti sluzeb
zaméfenych na prevenci. Aktivity mély rovnéz dobry vztah k dil¢im cildm, jsou relevantni, a to i ty,
které se objevily v dusledku uprchlické krize.

Evaluace dale ukazala, ze:

1. Vétsina aktivit disponuje vysledky/vystupy, coz je s ohledem na podminky, v nichz byly
aktivity realizovang, az prekvapivé dobré, ale ne vzdy se ale o nich v prostredi vi, jsou méalo
navzajem sdilené a vyuzivané Ci dale Sifené (pozorujeme dobré individualni vykony, koncentraci
zajimavych vysledk( a nabytych zkuSenosti, ty ale v SirSim celku zanikaji, nesifi se, nevyuziva
se jejich potencial). Objem realizovanych aktivit poukazuje na znaény a vyuzity potencial
prostredi aktéru integrace a velky rozsah aktivit, o nichz ale aktéfi mnohdy navzajem nevédi.
Chybi vétsi sdileni vysledku a jejich propagace. Minimalni je advokacni prace.

2. \/ySe zminéné poukazuje na vyznamny limit naplfiovani Strategie integrace — aktéfi integrace
sice dosahuji dobrych individualnich vykond, ale nevidi smysl ve spoleénych postupech. To
limituje ,presahové“ aktivity a synergie, napf. v oblasti tymové a mezilidské synergie
(kreativnéjSi a efektivnéjsi feSeni problému diky riznorodosti my$lenek a pfistupu), v oblasti vétsi
vzajemné motivace a motivace a emocni podpory diky pozitivnimu vlivu skupiny, socialni
synergie (vyhody spoluprace plynouci z dobrych vztaht, sdilené komunitni vize, nabizeni
komunitnich projektl diky sdilenym hodnotdm), ekologické synergie (zapojovani novych
zajimavych aktér(), inovativni synergie (vytvafeni novych sluzeb) a strategické synergie
(advokacni aktivity, propagace, plsobeni na vefejnost, vytvareni viivovych alianci). Maly smys|
pro spoluprace se promita i do nizsiho ztotoznéni se s cili Strategie integrace. Proto je potfeba 5
podporovat ztotoznéni se s principy spoleéné prace a rozvijet spoluprace v intencich
spole¢nych principu a sdilenych cild.

3. Je potreba zohlednit zasadni dopady promény mobility a chovani lidi — jak aktérl integrace,
tak i cizinci samotnych v dusledku pfichodu a pobytu ukrajinskych uprchliki v souvislosti
s vale€nym konfliktem na Ukrajiné. Tato uprchlicka migraéni vina ukazala na fadu novych vyzev
a potfeb ve mésté, které budou provazet dlouhodobé zmény a dopady. V prostoru se objevili novi
aktéfi a nové zkusenosti, pozménila se celkova situace — to je potfeba reflektovat a do procesu
integrace pfizvavat ,nové“ aktéry.

4. Problematické jsou vystupy a dopady, kde je nutna spoluprace a propojeni riiznych aktéru
integrace a jejich perspektiv. Neni vyuzivana synergie jednotlivych vykond. Naroénost a
absence vétSich spolupraci omezuje dopady aktivit, mél by byt posilen proces koordinace
procesu integrace na vSech Urovnich — zejména na urovni sitovani a propojovani aktérd
integrace a poradniho organu. Je potfeba pfedem aktivity vice projednavat/designovat, aby
byly vystupy i dopady aktivit zfetelnéjSi a udrzovat kontakt s realizatory aktivit v pribéhu pInéni
akeniho planu.

5. KliGovym nastrojem je interkulturni prace, které je potfeba déle vénovat pozornost a rozvijet ji.
Interkulturni prace ma mnoho vyznamnych pfinosU, zejména v oblasti propojovani riznych
perspektiv (zejména mezi cizinci a vefejnymi institucemi) a Sifeni povédomi o problémech
cizincd.
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Druhy Akéni plan na obdobi 2024-2026
]

Navazny v pofadi druhy Akéni plan pro roky 2024-2026 pfichazi s navrhy aktivit v oblasti integrace
cizincu v takové podobé, aby je bylo mozné nasledné vyhodnocovat. Vymezuje rovnéz kroky, které musi
byt vykonany, aby bylo dosazeno cilli integrace. Obsahuje potfebné nalezitosti, které jsou duleZité pro
rozdéleni prace a dosazeni vytyCenych priorit — seznam krok( (aktivit), pfifazeni odpovédnosti za
konkrétni aktivity, ¢asovy horizont a hlavni milniky, terminy pinéni konkrétnich aktivit, pfifazeni zdrojl
k jednotlivym aktivitdm, dal$i podminky, omezeni a rizika nutné pro spinéni cili a popis cilli a zplisobu
jejich dosazZeni.

AkEni plan pro roky 2024-2026 zohlediuje znaénou proménu spektra cizincl zejména v poslednich dvou
letech. Byl zpracovavan s podporou mistnich aktér( integrace a zaméfil se na hledani feSeni vyznamnych
problém(, které aktéfi v prostoru mésta pozoruiji.

Akeni plan je strukturovan a barevné odliSen podle ¢tyf prioritnich oblasti Strategie integrace:

Zajisténi podminek

funkénosti strategie Podpora informovanosti

Formulovani nastroju a Kvalita a efektivita
feSeni integracnich sluzeb

U kazdé aktivity je uveden jeji nazev, charakteristika, vztah k prioritni oblasti a dilCimu cili. Nasleduje
blizSi specifikace aktivity v podobé tabulky.

Struktura tabulky pro specifikaci aktivit:

Nazev aktivity

Realizator: Spolupracujici subjekty:

aktéfi realizujici podstatnou ¢ast dané aktivity aktéfi podporujici realizaci, zapojené organizace
feSici dilCi Casti aktivity

Garant: ZpUsob zapojeni aktéra:

aktér, ktery ma danou aktivitu v kompetenci, nebo specifikace €innosti, resp. typl &innosti, do kterych

garantuje, podporuje ¢i mentoruje jeji realizaci, nema budou aktéfi zapojeni

vSak pfimou odpovédnost

Predpokladané naklady: Obdobi realizace:
odhad financnich prostredki potfebnych k provedeni uvedeni planované doby realizace aktivity
aktivity
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Stakeholders:

uzivatelé vysledku, kategorie aktér(, jejichz situaci
aktivita ovlivni a pfinese jim uzitek

Vystup:

formulovani podoby dosazeného vystupu/vysledku

Vyhodnoceni aktivity:

zplsob vyhodnoceni aktivity (vyhodnoceni procest a
dopadl vhodnou formou evaluace)

Rizika:

potencialni pfekazky pfi realizaci aktivity brénici
dosazeni vysledku
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Tvorba Akéniho planu na obdobi 2024-2026
- 0000000000000

V procesu tvorby nového akéniho planu byly realizovany tfi na sebe navazuijici faze vyzkumnych ¢innosti.
Tyto faze byly systematicky zaméfeny na analyzu dat o aktualni situaci ve mésté, identifikaci a popis
kliGovych problém0 a formulaci konkrétnich aktivit.

1. Faze: tvorba a analyza dat tykajicich se problematickych oblasti

Prvni faze se soustfedila na ziskani komplexniho pfehledu o souasném stavu integrace cizincl a
identifikaci hlavnich problémd. Byla provedena:

o Analyza dokumentl (sekundarni analyza dat). Systematické zpracovani strategickych
materiall, zapisU pracovnich skupin, evaluace pfedchoziho akéniho planu, projektovych zaméra,
dat o imigracni situaci (v¢. vyzkum() a dalSich podkladu tykajicich se integracni politiky na drovni
mésta, kraje a statu. Tato analyza poskytla ramec pro pochopeni stavajicich pfistupl a strategii
a uvadénych probléma.

o Fokusni skupina s interkulturnimi pracovniky. Byla zaméfena na sdileni zkuSenosti a praxe
interkulturnich pracovnik pfi praci s cizinci a identifikaci jejich potfeb a sou¢asnych vyzev.

o Kvalitativni polostrukturované rozhovory s vyznamnymi aktéry integrace. Diskuse se
zastupci instituci a organizaci zapojenych do integracni politiky, jejichz cilem bylo popsat
soucasny stav spoluprace, efektivitu sluZzeb a problémy v oblasti integrace. 8

e Rozhovory s ,,gatekeepry” komunit. Polostrukturované rozhovory s predstaviteli jednotlivych
cizineckych komunit, jejichz cilem bylo identifikovat potfeby, zkuSenosti a vyzvy specifické pro
rizné skupiny a kategorie cizinct v Brné.

Na zakladé této faze bylo zformulovano deset hlavnich problémd.

2. Faze: diskuze s aktéry integrace o identifikovanych problémech

Ve druhé fazi byly identifikované problémy prezentovany a diskutovany béhem setkani Integracni
platformy platformy (25. listopadu 2024). Zaméfila na ziskani navrh( feSeni (jak mizeme reagovat na
problémy) prostfednictvim participativni metody World Café. Diskuze rozvinula formulované problémy a
vedla Kk jejich vétSimu porozuméni v ramci skupinovych interakci. Aktéfi méli obtize k ndvrhu aktivit
pfifazovat ty, ktefi by je mohli ¢i méli realizovat.

3. Faze: formulace aktivit pro novy akéni plan

Na zakladé pfedchozich vystupl byly formulovany konkrétni aktivity a zarhnuty do Ctyf prioritnich oblasti.
Kazda aktivita byla podrobné rozpracovana z hlediska zakladni charakteristiky, oekavanych vystupd,
vztahu k prioritnim oblastem a vazby na dilCi cile integraéni politiky.

Tento strukturovany pfistup zajistil, aby navrh akéniho planu vychazel z aktualnich potfeb a zkuSenosti
zapojenych aktéru i cizincl a reflektoval realné moznosti jejich implementace.
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Zakladni data a fakta o cizincich

Cizinci v Brné podle statni prislusnosti

Struktura obyvatel mésta Brna podle statni pfislusnosti

(30. 11. 2024)

(30. 11. 2024)
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® Slovensko (9 571)

Ukrajina (33 041)
@® Vietnam (2 996)

@ Rusko (2151)

@ obcané CR (337 077)
@® obcéané Slovenska (8 890)
® ostatni cizinci (54 599)

® Indie (1275) @ ostatni (17 302)

Cizinci v Brné podle druhu pobytu (bez ob¢ant

Cizinci v Brné podle pohlavi (bez ob¢ani Slovenska)

Slovenska) (31. 12. 2023)

(31. 12. 2023)
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@ trvaly pobyt (13 822)
@® piechodny pobyt (20 750)

® docasna ochrana (22 193)

o= off= o= o= offi= o= o= o= o=
o= o= off= off= ofi= o= offi= o= o=
o= off= offi= off= offi= o= ofi= o= o=
o= o= ofic ofi= ofi= o= ofi= o o=
o= offi= ofi= offi= ofi= ofi= ofi= o= o=
o= offi= offi= off= ofi= o= ofi= o= o=
o= o= o= o= o= o= o= o o=
o= off= off= off= offi= o= ofi= o= o=
o= o= of= o= off= o= o= o= o=
o= off= o= off= offi= o= o= o= o=
o= offi offi= off= offi= o= ofi= o= o=
o= o= ofic ofi= ofi= o= ofi= o o=
o= offi= ofi= offi= ofi= ofi= ofi= o= ofi=
o= off= off= off= offi= o= ofi= o= o=
o= o= o= o= offi= o= o= o o=

® :cny (26188)

@ muzi (28 41)
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Vysoce kvalifikovani cizinci v Brné (bez obcant

Zameéstnani cizinci v Brné (bez obc¢ani Slovenska) (30. 6.

Slovenska) (30. 6. 2024)

2024)

o= o= o o= ok oF
o= o= o o o o
o= o= o= o= o= o=
o= o= o o= of= o
o= o= o o= of= o=
o= o= o= o= of= o=
oE= o= o= o= o= ofE=
o= o= o= o= o= o=
o= o= ofis o= of= of=
B o= o o o o
o= o= o= o= of= o=
B o= o= o= of= o
o= o o= o= o= o=
B o= o= o= of= of=
B ofic o= ofi= o= ofi

o= o= o= of= o o
= o= o= of= o o
o= of= ofs of= of= o=
B o= o o= o= of
oB= o= o= of= o= o=
o= o= o= of= o= of=
= o= o= o= o= o
o= o= o= ofE o o
o= of= of= ofi= of= of=
oE= oF= of= ofis of= o
o= o= o= of= o= o=
B o= o= o o= o
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@ Ukrajina (1774) @ Rusko (1006)

@ Ukrajina (16 237) @ Rumunsko (2 508)

® ndie (836) @ Polsko (679)
@® Rumunsko (648) @ ltalie (540)

@ Rusko (1958) @ Bulharsko (1371)

@® Madarsko (1309)

® Polsko (1257)

® ostatni (7 740)

® ostatni (12 918)

Cizinci na vysokych 3kolach v Brné (31. 12. 2023) 10

Cizinci v Brné podle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani

(30. 6. 2024)
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® zikladnia nizsi (13132)
@ stiedni bez maturity (8 854)
@ stiednis maturitou (18 122)

@ Slovensko (9758) @ Ukrajina (1074)

® Kazachstan (301)

® Rusko (868)

@ Ostatni (2 745)

@ Indie (199)

@ vysokoskolské a vyisi odborné (19 544)
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Identifikované problémy

V procesu tvorby nového akéniho planu bylo identifikovano deset problémd:

PROBLEM 1: Nevyuziti potencialu integraéni platformy a Poradniho organu SMB pro
otazky cizincu

PROBLEM 2: Nedostateéné sitovani aktérd integrace a advokacie

PROBLEM 3: Chybéjici prehled o datech na trovni organizaci pracujicich s cizinci

PROBLEM 4: Cizinci nejsou zapojovani do tvorby strategii integrace — nedostateéna
participace cizincu

PROBLEM 5: Chybéjici finanéni prostiedky pro implementaci strategie

PROBLEM 6: Nevime, jaké dopady ma rostouci diverzita na Zivot ve méstg, jak se v
prostoru mésta projevuje a jaké maji cizinci i stavajici obyvatelé mésta
potreby

PROBLEM 7: Nové problémy a jevy, které se ve mésté vynoiuji, nejsou dostate¢né
popsany a podlozeny daty

- = 12
PROBLEM 8: Paralelni svéty, uzavienost komunit cizincti a Cechi

PROBLEM 9: Chybéjici informovanost (na strané cizinct, instituci i vefejnosti)

PROBLEM 10: Nepristupnost vech verejnych sluzeb pro cizince

BlizSi charakteristika problému:

PROBLEM 1: Nevyuziti potenciélu integraéni platformy a Poradniho organu SMB pro otazky cizinct

V roce 2020 byla vytvofena Brnénska integracni platforma (BIP), jejimz cilem je umoznit aktérdm
integrace participovat na tvorbé politik integrace na urovni mésta. Platforma v sou€asnosti funguje jako
prostor pro sdileni zkuSenosti mezi aktéry integrace, nejsou vSak napliovany jeji dalsi dili cile. Nebyly
ustanoveny pracovni tematické skupiny, které by se do hloubky zabyvaly jednotlivymi oblastmi integrace.
Platforma v souc¢asné dobé neslouZi jako misto pro sdileni know-how mezi aktéry integrace, pro spole¢né
planovani, tvorbu projektovych zamérl a realizaci konkrétnich FeSeni. Pro to, aby integrace ve mésté
fungovala a nebyla pouze vyprazdnénym pojmem, je ale tfeba, aby BIP slouZila jako prostor pro spole¢né
pojmenovavani problému a planovani jejich feSeni. Nepostacuije, Ze slouzi jako prostor pro informovani
o ¢innostech jednotlivych aktérl. Zaroven by méla byt prostorem, kde bude dochazet nejen k prezentaci
¢innosti aktérd, ale predevsim ke sdileni know-how a spolupréci, ktera pfinasi konkrétni vysledky.

Tim padem se nenaplfiuje jedna z roli Poradniho organu, ktery by mél obdrzet a dale prenadSet témata
z integraéni platformy a fesit je na systémové Urovni ¢i posouvat dal. Poradni organ mé zajistovat pfenos
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informaci a podnéty smérem k méstu (a pfipadné vys), podporovat tvorbu projektd, aktivit a inovativnich
postupl napfi¢ agendami mésta, byt aktivnim Cinitelem a iniciatorem procesu. Potencial Poradniho
organu v téchto ohledech neni plné vyuZit.

PROBLEM 2: Nedostate&né sitovani aktér(i integrace a advokacie

Cinnosti a aktivity jednotlivych aktéri integrace nejsou systematicky mapovany a koordinovany.
Vzajemna prehlednost o tom, co kdo déla, je nizka. Prostfedi tudiz neni transparentni, aktéfi Casto nemaji
z riznych divodl informace o ¢innostech a aktivitach, které délaji ostatni a o jejich vysledcich (a to jak
organizace, tak vefejné instituce). Spolupracuji pouze na zakladé neformalnich vztaht, nové spoluprace
vznikaji spiSe nahodile a vyjime¢né. To vede Casto k tomu, Ze se v nékterych aktivitach prekryvaji (podili
se na tom i vyzvy programu), zatimco jinde sluzby chybi.

Vytvofené (Casto neformalni) sité jsou neprostupné pro aktéry, ktefi se v nich nenachazi. Aktéfi tvofi
mensi skupiny, které se jen malo navzajem propojuji a komunikuji, ¢imz se pfipravuji 0 moznost
dosahovani vétSich zmén a vysledkd. Neni vytvofena sit propojujici vSechny aktéry integrace, protoze
chybi pozice nezaujatého sitare, ktery by systematicky a dlouhodobé sitovani provadél a zapojoval Siroké
mnozstvi aktér( napfi¢ méstem ve prospéch vSech. Mél by umét detekovat vznikajici problémy a
podporovat jejich feSeni propojovanim vSech relevantnich aktérl. To se neobejde bez ochoty a
otevfenosti aktérl k sitovani a sdileni.

V nékterych tematickych oblastech sité nebyly vytvofeny vibec, coz je problematické. Napfiklad chybi
koordinace prace s ohrozenou (nejen) ukrajinskou mladezi, neexistuje mechanismus, ktery by ve
spolupréci s integracnimi organizacemi zaclefoval mladeZ s migracni zkuSenosti do mainstreamovych
socialnich sluzeb, které disponuji potfebnym know how. To mlZe vést k tomu, ze problémy spojené s 13
touto mladeZi budou pfehliZzeny nebo jejich feSeni nebudou dostatecna.

Zarovef nejsou navazana propojeni mezi organizacemi v terénu a vysSimi urovnémi vladnuti, coz vede
mimo jiné k tomu, Ze se pfima prace se cykli v opakovanych feSenich problém, které je potieba fesit na
systémové drovni. Aktéfi integrace témér neovlivriuji decision-makery (ty, ktefi rozhoduji) na Urovni mésta
a kraje a ti zaroven neznaji vysledky jejich prace.

PROBLEM 3: Chybajici pfehled o datech na trovni organizaci pracuiicich s cizinci

Neexistuji pfesna data o celkovych poétech cizincl, ktefi vyuzivaji socialni a integracni sluzby na tzemi
mésta Brna. Nevime, jaké skupiny cizincl vyuzivaji jaké socialni a integraéni sluzby, jaké problémy tyto
skupiny Fesi, v jakych méstskych ¢astech se nachazi apod. Pokud neni znamo, kolik cizincl vyuziva jaké
konkrétni socialni a integracni sluzby, nemohou byt spravné nastavovany systémy podpory a konkrétni
integracni strategie. Zaroven chybi transparentnost ve fungovani sluzeb, coz ztézuje koordinaci a
synergické nastavovani sluzeb na Gzemi mésta, podporuje vznik mytl a vzajemné nedlvéry. Organizace
pracujici s cizinci by mély mit nastaveny mechanismus vykazovani dat o préci s cizinci, tato data by méla
byt transparentni (podobné jako napf. data socialnich sluZeb) a méla by byt vyuZivana pro zefektiviiovani
a zkvalitovani integraCnich sluzeb, nikoli ,jen* pro marketing.

PROBLEM 4: Cizinci nejsou zapojovani do tvorby strategii integrace — nedostateéna participace cizinci

Cizinci Zijici v Brné nejsou dostate¢né zapojovani do procesu tvorby integraéni strategie mésta, nejsou
pfizvani k dialogu a pfi nastavovani integracnich procest a sluzeb. Pokud cizinci nejsou aktivné pfizvani
k diskusi o integraCnich sluzbach, strategie Casto vychazeji z jednostranného pohledu a opiraji se
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o pfedpoklady, které neodpovidaji skuteCnym potfebam a problémim cizinci. V disledku nejsou
dostatecné funkéni. Zapojeni cizinct do téchto procesu by vedlo k jejich aktivizaci, ale zaroven posileni
odpovédnosti, socialni integrace, a podpofilo by jejich sounaleZitost s méstem. Participace cizincl by
ukazala, Ze integrace neni jednosmérnym procesem, ale oboustrannym, na kterém se podileji vSichni.
V souCasné dobé vSak chybi podpora obCanské angazovanosti cizincl Zijicich ve mésté. Cizinci by
neméli byt pouze pasivnimi pfijemci opatfeni, mély by se zapojit do probihajicich participacnich aktivit ve
mésté. Nezapojovani cizincli mize vést k jejich pokracujicimu vydélovani ze spole¢nosti, prohlubovani
propasti mezi nimi a vétSinovou spoleénosti a naslednému utvareni paralelnich spoleCnosti, které se
integruji pouze minimainé.

PROBLEM 5: Chybajici finan¢ni prostfedky pro implementaci strategie

Jednim z kliGovych problém( branicich efektivnimu naplfiovani Strategie integrace je nedostatek
finanCnich prostfedku pro jeji implementaci. Organizace a instituce, které se podileji na integraci cizincl
a dalSich zranitelnych skupin, Celi finanéni nejistoté zplsobené tézko dostupnymi zdroji a
nesystematickou dotaéni politikou na urovni statu. Tento stav vede k fadé negativnich disledkd. V prvé
fadé je omezena schopnost aktérl rychle a flexibilng reagovat na nové problémy, které se v méstském
prostiedi objevuji. DalSim problémem je ztizena kontinuita a udrZitelnost jiz osvédcenych Cinnosti a
projektl. Mnohé programy a iniciativy, které v minulosti prokazaly svou efektivitu, nemohou pokracovat
jednoduse proto, ze nejsou systematicky finanéné podporovany. To nejen ohrozuje dosazené vysledky,
ale také demotivuje samotné aktéry, ktefi v téchto oblastech plsobi, a podkopava divéru cilovych skupin
v dlouhodobou podporu. Dotaéni mechanismy €asto neumoZiuji dlouhodobé planovéani, protoZze se
zaméfuji na kratkodobé projekty a nenabizi stabilitu. Je potfeba mozaiku jiz existujicich finanénich zdroja
doplnit. 14

PROBLEM 6: Nevime, jaké dopady mé4 rostouci diverzita na Zivot ve mésté, jak se v prostoru mésta

projevuje a jaké maji cizinci i stavajici obyvatelé mésta potfeby

Neni znamo, jak se ve mésté projevuije rostouci diverzita a jaké jsou potfeby cizincl i stavajicich obyvatel
mésta. V souCasnosti neni vytvofen mechanismus, kterym by byla pfendSena data o potfebach z terénu.
Potfeby cizincl jsou zjiStovany nesoustavné a ojedinéle. Neni znamo, jak jsou cizinci v prostoru mésta
rozmisténi, a jak jejich rostouci koncentrace v nékterych méstskych ¢astech tyto ¢asti ovliviiuje. Nevime,
jaké potfeby maji v souZiti s cizinci jejich stavajici obyvatelé. Neni znamo, kam je potfeba v€as zaméfit
pozornost z divodu podpory harmonického souziti a prevence negativnich jevl. Pfitom nastavovani
integracnich sluzeb je z&vislé na podlozenych informacich z terénu, které vychazeji z potfeb aktérl
integrace - {j. cizinct i mistnich obyvatel. Bez efektivni terénni prace se integrace umistuje do mist, kde
sidli organizace (€asto v centru mésta) a ne do mist, kde se problémy skutené vyskytuji.

PROBLEM 7: Nové problémy a jevy, které se ve mésté vynoiuii, nejsou dostateéné popsany a podlozeny

daty

SoucCasné méstskeé prostfedi Eeli mnoha nové se objevujicim problémim a fenoméndm, které vSak nejsou
dostateCné popséany, analyzovény ani podloZeny spolehlivymi daty. V prib&éhu vyzkumu bylo
identifikovano nékolik rozvijejicich se probléml (koncentrace cizincii v méstskych castech; nové
nezacilené komunity cizinci napf. Filipinci, Africani atd.; segregované Skoly; pracovni vykofistovani;
valecni veterani; domaci nasili; mladez v ulicich; sexualni vykofistovani cizinek a dalsi). Pfestoze jsou
tyto problémy zmifiovany, zistavaji na Urovni domnének. Chybi konkrétni, spolehliva data o rozsahu
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téchto problémd, jejich geografickém rozlozeni v ramci mésta, rozsahu ¢i dopadech na obyvatele mésta.
Nelze proto s jistotou fici, zda jde o realné a vazné fenomény, nebo pouze o nepodlozené obavy a
pfedsudky  vznikle na  zakladé  jednotlivych  pfipadd ¢ neuplnych  informaci.
Dokud neexistuji realna podlozena data / informace o rozsahu problémd, neni mozné navrhnout Zadna
efektivni feSeni. Bez téchto dat budou feSeni formulovana pouze na zakladé domnének. Reseni
postavena pouze na domnénkach mohou byt nejen neucinna, ale také kontraproduktivni a mohla by vést
k posilovani pfedsudku.

PROBLEM 8: Paralelni svéty, uzavfenost komunit cizincti a Cechd

Nékteré segmenty cizineckych komunit (ale i Cesi) maji tendenci se uzavirat do sebe. Jiné maji problém
navazovat vztahy s majoritou a navazovat dialog mezi cizineckymi i nabozenskymi komunitami navzajem.
Cizinecké komunity nedokézi zapojit Cechy do svych aktivit, Cesi naopak nedokazi zapojit cizince, i kdyz
obé strany o vzajemné sblizovani stoji. Chybi prostor, bod setkavani, ktery toto umozni. Setkavani
majority s cizinci by pfitom mohlo vést ke vzajemnému porozuméni a efektivnéjsi integraci cizinct do
Ceske spolecnosti. Akce zaméfené na integraci Casto zahrnuji pouze cizince, zatimco mistni obyvatelé
se do nich zapojuji miniméaln&. Do aktivit organizovanych Cechy se nedafi zapojit cizince. Chybi know-
how, jak takova setkani vytvaret, aby byla atraktivni a pfistupna pro vSechny strany.

PROBLEM 9: Chybajici informovanost (na strané cizinc(, instituci i veFejnosti)

Cizinci nemaji dostatecné informace o dostupnych sluzbach, svych pravech a povinnostech a ¢asto se

ve mésté neorientuji. Vyznamny potencial v podpofe integrace cizincu pfedstavuji také jejich Cesti pratelé,
kolegové, partnefi a dalSi, stejné jako vefejné instituce, které se s cizinci setkavaji. Tento potencial
zUstava nevyuzit. Informace pro cizince jsou nejednotné, tézko dohledatelné a nepfehledné, méni se, 15
chybéji v jazykovych mutacich, nejsou na jednom misté a vSechny strany véetné vefejnych instituci maji
problém zorientovat se v rliznych Zivotnich situacich cizincti. Nedostate¢né informace o cizincich ma také

Siroka vefejnost. Mala mira informovanosti vefejnosti pfispiva ke vzniku mytd a dezinformaci. Tento
problém se vyskytuje opakované a stale je t&zké najit vychodisko. V prostoru mésta bylo nékolik pokust
nedostate¢né informovanosti predejit, bohuZel problém je stéle aktualni. Je nacase kriticky dosavadni
pokusy zhodnotit, najit pfiklady dobrych praxi a spolecné je rozvinout.

PROBLEM 10: Nepfistupnost véech vefejnych sluzeb pro cizince

Rada vefejnych sluzeb ve mésté Bmé neni automaticky pfistupna cizinctim, prestoze maji na jejich vyuziti
narok. Vefejné instituce neumi do svych sluzeb zahrnout obyvatele mésta s odliSnym jazykovym a
kulturnim z&zemim, nejsou tedy Casto zapojeny ani do integrace. Nejsou pfipraveny komunikovat
s cizinci, ktefi hovofi anglicky, ani s témi, ktefi se teprve uci Cesky jazyk a dokonale ho zatim nezvladli.
Neni vyuZit jejich potencial jako zaméstnavatell. Do vzajemné komunikace také vstupuiji kulturni rozdily
ve formé odliSnych oekavani a zplsobl komunikace a jednani. To stavi mnohé bariéry adaptaci cizincl
ve mésté, a to vCetné téch, které se region snazi do mésta aktivné lakat. Exkluzivni sluzby pouze pro
cizince nejsou samy o sobé feSenim. Je tfeba ve spolupraci s integracnimi sluzbami a cizinci rozvijet
stavajici verejné sluzby tak, aby mohly obslouZit vSechny obyvatele mésta bez rozdilu a aby prvky
integrace byly rozptyleny napfi¢ institucemi (mainstreaming). Z druhé strany ani cizinci v Brné Casto
nemaji dostate¢né informace o sluzbach vefejnych instituci a nevi, na koho se obracet ve specifickych
Zivotnich situacich. V dusledku se integrace stava obtiznou, a to jak pro tu ¢ast cizincd, ktefi jsou uz ve
mesté déle, tak zejména pro nové pfichozi.
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Sumar aktivit akéniho planu

Seznam aktivit podle priorit:

A. Zajisténi podminek funkénosti strategie

A.1 Rozvoj a revize Cinnosti Brnénské integracni platformy

A.2 Vytvofeni tematickych pracovnich skupin v ramci Brnénské integraéni platformy

A.3 Vyuziti potencialu Poradniho organu SMB pro otazky integrace cizinc(

A.4 Sitovani pro integraci: prohloubeni rdmce vzajemného propojovani

A.5 Vytvoreni virtualnich oborovych fér pro sdileni informaci mezi aktéry

B. Podpora informovanosti

B.1 Zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

B.2 Soustavné a systematickeé zjiStovani a vyhodnocovani potfeb cizincl

B.3 Vyuziti aplikace Smart Migration South Moravia

B.4 RozSifeni jiz existujicich navodl pro cizince mezi aktéry

B.5 Workshopy/vzdélavaci programy na téma advokaéni prace pro organizace pracujici s cizinci

16
C. Formulovani nastroju a feSeni

C.1 Pfipadové studie: v€asna identifikace novych problému

C.2 Participativni vytvareni scénarl budoucnosti/budouciho vyvoje migrace a integrace cizinct v Brné

C.3 Podpora integrace déti a mladych dospélych

C.4 Metodické ukotveni a rozSifovani interkulturni prace

C.5 Zavedeni nastroju podpory ve vybranych vefejnych institucich v komunikaci s cizinci

D. Kvalita a efektivita integracnich sluzeb

D.1 Vytvofeni navrhu mechanismu, jak ziskat pfehledna data o uzivatelich sluzeb

D.2 Posilovani pfistupnosti (mainstreamingu) vybranych kulturnich instituci

D.3 Podpora méstskych ¢asti v organizaci aktivit propojujicich majoritu s cizinci

D.4 Buddy program pro noveé pfichozi cizince
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Casovy plan

Casovy plan aktivit v letech 2024-2026

A. Zajisténi podminek funkénosti strategie

A.1 Rozvoj a revize ¢innosti Brnénské integracni platformy

A.2 Vytvofeni tematickych pracovnich skupin v ramci Brnénské integraéni
platformy

A.3 Vyuziti potencialu Poradniho organu SMB pro otazky integrace cizincl

A.4 Sitovani pro integraci: prohloubeni ramce vzajemného propojovani

A.5 Vytvofeni virtualnich oborovych fér pro sdileni informaci mezi aktéry

B.1 Zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

B. Podpora informovanosti

B.2 Soustavné a systematickeé zjiStovani a vyhodnocovani potfeb cizincl

B.3 VyuZiti aplikace Smart Migration South Moravia

B.4 RozSifeni jiz existujicich navodu pro cizince mezi aktéry

B.5 Workshopy/vzdélavaci programy na téma advokaéni prace pro organizace
pracujici s cizinci

C.1 Pripadové studie: v€asna identifikace novych problému

C. Formulovani nastroju a feSeni

C.2 Participativni vytvareni scénari budoucnosti/budouciho vyvoje migrace a
integrace cizincl v Brné

C.3 Podpora integrace déti a mladych dospélych

C.4 Metodické ukotveni a rozSifovani interkulturni prace

C.5 Zavedeni nastroju podpory ve vybranych vefejnych institucich v komunikaci
S cizinci

D.1 Viytvofeni navrhu mechanismu, jak ziskat pfehledna data o uzivatelich
sluzeb

D. Kvalita a efektivita integraénich sluzeb

D.2 Posilovani pfistupnosti (mainstreamingu) vybranych kulturnich instituci

D.3 Podpora méstskych ¢asti v organizaci aktivit propojujicich majoritu s cizinci

D.4 Buddy program pro nové pfichozi cizince
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funkcnosti strategie
- 0000000000000




AKTIVITA AA1:
NAZEV:

Rozvoj a revize Brnénskeé integracni platform

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Brnénska integracni platforma (BIP) by méla plnit nékolik roli — byt prostorem pro vyménu a sdileni
informaci, dosazenych vysledku, aktualit (probihajici zmény), poskytovat podporu organizacim, méla by
se zde odehravat aktivnéj$i komunikace s aktéry a aktérd navzajem. Zaroven by méla byt prostorem,
kde bude dochazet k pojmenovavani problému a vyzev, hledani moznych feSeni, planovani spole¢nych
projektovych zaméru a jejich nasledna realizace. Prostfedi se neustale vyviji a méni a platforma by méla
byt prostorem, kde se informace sbihaji a vznikaji naméty a podnéty, jak na zmény reagovat. Je dlezité,
aby BIP byla otevienym a pravidelnym nastrojem, jehoz vystupy budou mit redlné dopady. Aktivita
vytvafi prostor pro rozvoj a revizi integracni platformy. Je tfeba revidovat stavajici ¢lenstvi na platformé,
pozvat nové aktéry a rozsifit platformu do SirSich kruht — BIP by méla flexibilné reagovat na proménu
aktérd integrace a byt oteviena viéi novym stakeholderim, ktefi se objevuji napfiklad v souvislosti
s pfichodem uprchlikt z Ukrajiny. Integraéni platforma by se méla schazet pravidelné (jednou za Ctyfi
mésice) a mit jasné vymezenou napln setkani, promysleny program. Jejim cilem by mélo byt nejen
informovat a komunikovat, ale také planovat a realizovat: navrhovat aktivity, domlouvat spolupréci,
dochazet ke konkrétnim &innostem a zaméram. Cinnost platformy musi byt koordinovana Referatem pro
integraci cizinci Odboru socialni pée Magistratu mésta Brna (dale jen OSP MMB) a diskuze musi byt
facilitovany.

19

VYSTUPY:
A. Vytvoreni Metodiky péce o Brnénskou integracni platformu a jeji zavedeni do praxe

Metodika popiSe, jakym zptsobem bude fungovat BIP. Stanovi pravidla pro participaci aktérd, pro fizeni
a koordinaci prace platformy a vymezi standardy a pravidla jejiho fungovani. Sou¢asti metodiky bude
vymezeni pravidel, ktera zajisti efektivni a transparentni fungovani platformy. Zapojeni aktéru integrace
do platformy bude formalizovano. Projednani metodiky v ramci setkani BIP.

Doporu¢ené minimalni standardy: 1) BIP se bude pravidelné schazet minimalné dvakrat roéné, 2) Kazdé
setkani bude mit pfedem definovany Ucel a program, ktery bude distribuovan G¢astnikim s dostateénym
pfedstihem, aby se mohli na jednani pfipravit, 3) ze setkani budou pofizovany zapisy, které budou
vefejné dostupné, aby i nezucastnéni aktéfi integrace mohli sledovat projednavana témata, 4) diskuze
na platformé budou facilitovany OSP MMB ¢i jinymi facilitatory, ¢imz bude zajisténa efektivita a
konstruktivni pribéh jednani, 5) &innost platformy bude fadné vykazovana, evaluovana a mezi
sledované oblasti budou patfit vystupy (napf. projektové a spolecné zaméry vzeslé z platformy, navrhy
aktivit, spoluprace, synergické efekty, advokacni ¢innost, identifikované problémy a jejich navrhovana
feSeni, stejné jako sdilené informace mezi jednotlivymi aktéry integrace apod.).

B. ReSerse existujicich podobnych platforem, popis a implementace dobrych praxi jejich
fungovani

Provedeni reSerse ¢innosti podobnych integradnich platforem v CR (i JMK) a v zahrani¢i s cilem
vyhledat inspirace a naméty pro fungovani BIP. Zajisténi analyzy zplsobu nastaveni a koordinace
existujicich platforem na lokalni, regionélni i mezinarodni Urovni, jejich nasledna implementace véetné
testovani, zpracovani zavéri a doporuéeni a jejich zavedeni do praxe BIP (idealné zaclenéni do
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metodiky). Vyhledani dobrych praxi rovnéz v hybridnim fungovani platforem jako komplexnich
informac¢né — participacnich a vzdélavacich nastroji (EUROCITIES a dalSich) ve vztahu zejména
k nasledujicim bodim fungovani platformy: (a) participacni funkce a vzajemné propojovani aktérd,
tvorba spolupraci na konkrétnich tématech/projektech, (b) vzdélavaci funkce (dobré praxe, podpora
zvySovani kompetenci ¢lenl platformy ve strategickych oblastech — komunitni prace, terénni prace,
advokacie, sitovani, specificka témata v pfimé praci atd.), (c) sdileni a Sifeni informaci a d) mechanismy
podporujici spoluprace, rizné druhy synergii a formulovani spoleénych vystupl (advokacie,
prezentace).

C. Poradani platforem, harmonizace prace s podobnymi platformami, zejména s platformou
na krajskeé arovni

Vzhledem k existenci riznych soubéznych skupinovych setkani a platforem je potfeba hledat moznosti
pro synergie, propojeni a tim i za¢lenéni riznych Cinnosti do stavajici integracni platformy (a jejich
pravidelnych setkavani). Je potfeba vyjednavat a spojovat fadu skupinovych setkani, pfipadné
diskutovat o harmonizaci €i spojeni mnohych paralelné probihajicich Cinnosti, aby nedochazelo
k dublovani ¢innosti, pfipadné ¢asovému vy&erpani aktérd, ktefi musi dochazet na fadu setkani, kde se
feSi tytéz zalezitosti. Vychozim bodem je identifikace a popis Cinnosti vSemoznych skupinovych
setkavani a platforem (schéma, popsani témat), nasledné hledani a vyjednavani moznosti rozvrzeni
témat mezi platformami a zaclenéni vybranych témat do platformy. Hledani harmonizace prace
s platformou na krajské Urovni - realizovana Centrem pro cizince Jihomoravského kraje. Pisemny vystup
0 procesu a vysledku harmonizace. Pocet setkani BIP.

D. Revize ¢lenstvi

S proménou prostredi je potfeba revidovat a formalizovat ¢lenstvi v platformé. Na zakladé toho vytvorit 20
seznam €lend, ktefi budou pravidelné zvani na setkani. Platforma bude dopInéna o nové aktéry, vefejné
instituce.

E. Zprostiedkovani ucasti ¢lent na webinafich a vzdélavanich
Clentim integraéni platformy budou zprostfedkovavany informace o webinafich/skolenich/vzdélavanich

z CR zaméfenych na riizna témata (zapisy do $kol, zaméstnavani, zdravotnictvi apod.), kterych se
budou moci u€astnit i cizinci, vefejné instituce.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST A.1:

VYTVORENI SILNE INTEGRACNi PLATFORMY

Aktivita naplfuje prioritu zajiSténi podminek funkénosti strategie a pfimo reaguje na prioritni oblast
vytvoreni silné integracni platformy. Aby platforma pIné naplrovala svij potencial, musi plnit Glohy, které
ji ve Strategii integrace byly uloZeny - plnit nejen komunikacni a informacni funkci, ale také ideovou,
planovaci a realiza¢ni. Zaroven by platforma méla davat podnéty smérem k Poradnimu organu SMB pro
otazky integrace cizincl a dalSim zainteresovanym subjektim na regionalni Grovni.
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VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

A.1.2 Vybér ucastnikl platformy, oslovovani a motivovani ke spolupraci a zapojeni.
A.1.5 Tvorba projektovych zamérd, aktivit a inovativnich postupl ve vazbé na konkrétni téma a vytvoreni

prototypu feseni.

A.1.6 Realizace konkrétnich feSeni (v€etné jeho vyhodnoceni).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Rozvoj a revize Brnénské integracni platformy

Realizator: Poradni organ statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizinct, Odbor socialni péce
MMB

Spolupracujici subjekty: ¢lenové Poradniho
organu statutarniho meésta Brna pro otazky
integrace cizincu, ¢lenové integracni platformy,
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s
migranty v CR

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB

ZpUsob zapojeni aktérh: participace na tvorbé
metodiky, reSerSich a harmonizace skupinovych
¢innosti

Predpokladané naklady: 200 tis., zdroj dotace ze
statniho rozpoctu na projekty obci na podporu
integrace cizinct na lokalni urovni

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: clenové Poradniho orgéanu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace
cizincy, integracni platforma, cizinci

Vystup: Metodika pé¢e o Brnénskou integracni
platformu a jeji implementace, ReSerSe
existujicich  podobnych platforem, popis a
implementace dobrych praxi jejich fungovani,
Harmonizace prace s podobnymi platformami,
zejména s platformou na krajské Urovni, Seznam
Clend

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vystupl na Urovni
implementace

Rizika: malé ochota k harmonizaci a propojovani
skupinovych &innosti na drovni aktérd integrace,
maly zajem aktérl integrace o participaci na
procesech zmén
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AKTIVITA A.2:
NAZEV:

ych pracovnich skupin v ramci Brnénské integracni platform

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Doposud nebyly ustanoveny pracovni tematické skupiny, které by se do hloubky zabyvaly jednotlivymi
oblastmi integrace. Tato aktivita dava prostor k tomu, aby integracni platforma slouZila jako prostor nejen
pro sdileni informaci, ale také k pojmenovavani problémd, hledani jejich feSeni a sdileni know-how.
V ramci platformy budou vytvofeny tematické pracovni skupiny, které nebudou organizovany formou
plenarnich zasedani, ale menSich a pravidelngjSich workshopu. Cilem téchto pracovnich skupin bude
identifikace problémud spojenych s konkrétnimi tématy (vzdélavani cizincli, zaméstnavani, pravo,
bydleni, ale i advokacie, PR, setkavani gatekeepert apod.), tvorba konkrétnich feSeni a aktivit. Budou
se zde schazet aktéfi zabyvajici se podobnymi tématy, ktefi budou spolecné identifikovat problémy a
navrhovat feSeni. Tematické skupiny by mély byt nejen vytvofeny, ale také nadale udrzovany a
rozvijeny. Mély by byt oteviené a pristupné pro nové aktéry a také pro cizince, ktefi by méli dostat prostor
se na téchto setkanich podilet. Cizinci by méli byt pfizvani do tematickych skupin prostfednictvim
interkulturnich pracovniku, ktefi by je s moZnosti zapojeni obeznamili.

VYSTUPY:

A. Vytvoreni Metodiky prace a podminek fungovani tematickych skupin 22

Metodika pro vytvofeni a fungovani tematickych skupin vymezi ramcova pravidla a strukturu tematickych
skupin, véetné jejich zamérfeni (naplné) a odpovédnosti. Pracovni skupiny by se mély schazet ¢astéi
nez integracni platforma, nejlépe kazdy druhy mésic, jejich fungovani by mélo byt koordinované a mit
jasné vystupy.

B. Sestaveni a usporadani tematickych skupin

Sestaveny by mél byt minimalné tfi tematické skupiny (mUZze se jednat o skupinu gatekeeperd, skupinu
zaméfujici se na nové a nepopsané problémy a situace, k nimz je malo informaci). Vybér témat
probéhne na zakladé vyslovenych priorit a potfeb v ramci jednéni BIP, pfipadné Poradniho organu.
Vyznamni aktéfi integrace i mimo BIP (v€etné interkulturnich pracovniku) se budou podilet na identifikaci
a osloveni klicovych aktérd, ktefi budou v pracovnich skupinach pusobit. Do pracovnich skupin budou
pfizvani také cizinci, a to prostfednictvim interkulturnich pracovnikd. Garanci nad skupinou ma ¢len
Poradniho organu nebo BIP. Pracovni skupinu svolava a fidi. O jeji praci a vystupech informuje BIP a
Poradni orgéan. Zazemi pro setkévani zajistuje MMB. Skupiny budou svolavany a fizeny zvolenymi
predsedy, jejich vysledky budou déle Sifeny.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST A.1:

VYTVORENI SILNE INTEGRACNi PLATFORMY

Aktivita reaguje na dil¢i cile integracni platformy, kterd by méla slouZit jako prostor pro identifikaci
problému a vyzev, jejich popisu ve skupinach a porozuméni. V ramci platformy by mély plsobit
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tematické skupiny, které vznikaji kolem konkrétnich feSenych témat. Tyto funguiji jako diskuzni skupiny,
vnasi napady, pfipravuji projektove zaméry, aktivity a inovativni postupy v ramci konkrétnich témat.

VZTAH K DILCIMU CiLl:

DILCi CIL:

A.1.3 Iniciace setkavani tematické skupiny (tematickych skupin).
A.1.4 Identifikace problém0/namétu a jejich popis ve skupiné (skupinach) véetné porozuméni a hlubsiho

vhledu.

A.1.5 Tvorba projektovych zamérd, aktivit a inovativnich postupl ve vazbé na konkrétni téma a vytvoreni

prototypu feSeni.

A.1.6 Realizace konkrétnich feSeni (v€etné jeho vyhodnoceni).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vytvoreni tematickych pracovnich skupin v ramci Brnénské integracni platformy

Realizator: Poradni organ statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizinct, Odbor socialni péce
MMB

Spolupracujici subjekty: ¢lenové Poradniho
organu statutarniho mésta Brna pro otazky
integrace cizincl, ¢lenové integraéni platformy

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktéru: participace na tvorbé
metodiky, uCast v tematické skupiné

Predpokladané naklady: 350 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizincl na lokalni Grovni

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: ¢lenové Poradniho organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace
cizincd, integracni platforma, cizinci

Vystup: Metodika prace a podminek fungovani
tematickych skupin, Sestaveni a usporadani
tematickych skupin

Vyhodnoceni  aktivity:  evaluace  vystupl

tematickych skupin na urovni implementace

Rizika: mala ochota uCastnit se prace tematické
skupiny, obtiZe pfi vybéru tématu
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AKTIVITA A3:
NAZEV:

Vyuziti potencialu Poradniho organu SMB pro otazky integrace cizincli

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Poradni organ statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincl je koordinacnim, iniciativnim
a poradnim organem Rady mésta Brna pro otazky integrace cizincl. Spolupracuje s celou Fadou
mistnich aktérl integrace, ktefi jsou zafazeni pod oznacenim ,integraéni platforma*“. Poradni organ SMB
(PO) ma prenaset témata z integraCni platformy a fesit je na systémové Urovni. Ma zajistovat prenos
informaci a podnét smérem k méstu (a pfipadné vys), podporovat tvorbu projekt, aktivit a inovativnich
postupu napfi¢ agendami mésta, byt aktivnim initelem a iniciatorem procest.

Migraéni situace ve mésté Brné se vyrazné zménila, proto je potieba uzpusobit i ¢innost Poradniho
organu, a revidovat jeho kompetence, které se jevi aktérim integrace jako nejasné. Potencial Poradniho
organu SMB pro otazky integrace cizincd neni piné naplfiovan. Vyzaduje vétsi transparentnost, které Ize
dosahnout informovanim o své €innosti vci integracni platformé a dalSim aktérim. Je potfebna dalSi

vvvvvv

meésté prolinaji postupy a strategie SMB a JMK. O ¢leny PO je potieba vice pecovat a rozvijet jejich
kompetence napf. formou vzdélavani v oblasti advokacie.

VYSTUPY: 24
A. Vyuziti potencialu PO SMB

VyuZiti potencialu PO pfedpoklada prenaseni informaci a podnéty smérem k méstu formou pravidelnych
reportQ, revidovani stanov a slozeni organu, nastaveni vymény a pfenosu informaci mezi poradnim
organem a integra¢ni platformou, posileni koordinace a Sifeni povédomi o ¢innosti PO.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST A.1:

VYTVORENI SILNE INTEGRACNi PLATFORMY

Integraéni platforma je prostorem, ve kterém se setkavaji rizni aktéfi integrace, komunikuji spolu, hledaji
prostor pro spolupraci, vyménuiji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich
feSeni. Pracuje na bazi znalostni platformy a plni ulohu komunikacni, informacni, ideovou, planovaci a
realizacni. Vytvafi prostor pro kreativitu, prolinani perspektiv, napady, navrhy a realizaci konkrétnich
aktivit. Jedna se o otevienou nazorovou platformu, do které se mohou zapojovat jedinci ¢i organizace,
odbornici a specialisté, cizinci i vefejnost. ZaroCuje potencial spoluprace a koncentruje kapacity aktérd
integrace do jednoho mista. Platforma tzce spolupracuje s Poradnim organem statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizincu, ktery je koordinacnim, iniciativnim a poradnim organem Rady mésta Brna
pro otazky integrace cizincl. Pfijima podnéty od poradniho organu, poskytuje své znalostni zazemi
a informace o situaci v oblasti socialni integrace ve mésté. MiZe davat podnéty smérem k poradnimu
organu a dalSim zainteresovanym subjektim na regionalni drovni
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VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

A.1.1 Iniciovani vzniku platformy — nastaveni ramce spoluprace a koordinace

A.1.5 Tvorba projektovych zamérd, aktivit a inovativnich postupl ve vazbé na konkrétni téma a vytvoreni

prototypu fesSeni.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vyuziti potencialu Poradniho organu SMB pro otazky integrace cizinct

Realizator: Poradni organ statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizincl

Spolupracujici subjekty: Clenové Poradniho
organu statutarniho meésta Brna pro otazky
integrace cizincl

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB

ZplGsob zapojeni aktéru:
prace Poradniho organu

konceptualizace

Predpokladané naklady: 150 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizincd na lokalni Urovni

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders:  Clenové  Poradniho  organu
statutdrniho mésta Brna pro otazky integrace
cizincy, integracni platforma

Vystup: efektivngjSi fungovéani PO (revize
stanov, pfenaSeni informaci a podnéty smérem
k méstu formou pravidelnych report, revidovani
stanov a slozeni organu, nastaveni vymeény a
pfenosu informaci mezi poradnim organem a
integrani platformou, posileni koordinace a
Sifeni povédomi o ¢innosti PO)

Vyhodnoceni aktivity: evaluace prace Poradniho
organu, sebehodnoceni €lend

Rizika: nedosazeni shody
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AKTIVITA A4:
NAZEV:

Sitovani pro integraci: prohloubeni ramce vzajemného propojovani

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Ve mésté Brné pusobi fada poskytovatelu sluzeb pro cizince, které mizeme oznadit za integracni — tedy
sluzby, které pfispivaji k za€lefiovani cizincl do mistni spolecnosti a zaméfuji se na napliiovani jejich
potfeb. Mistni aktéfi nemaji jasno v nabidce sluzeb, kym jsou poskytovany, v jakém rozsahu, s jakymi
motivacemi a s jakym obsahem a vizi. Postradame celkovy obraz o kvalité a kvantité integracnich
sluzeb. Disponujeme vyctem nejvyznamnéjSich aktérd, ale spektrum integracnich sluzeb je znacné a za
posledni dva roky se vyrazné proménilo. Situaci zt&Zuje vzajemna nepropojenost sluzeb. Cinnosti a
aktivity jednotlivych aktéru integrace nejsou systematicky mapovany a dale Sifeny. Aktéfi Casto nemaji
informace o Cinnostech a aktivitach, které ostatni délaji (a to jak organizace, tak vefejné instituce),
spolupracuji pouze na zakladé neformalnich vztahl, nekoordinuji se. To vede Casto k tomu, Ze se
v nékterych aktivitach prekryvaji, zatimco jinde sluzby chybi. Méla by existovat pozice nezavislého
sitare, ktery bude trvale shromazdovat informace od jednotlivych aktérli a zaroven tyto informace Sifit a
sdilet s ostatnimi. Méla by byt sbirana data o tom, co funguje a co naopak ne a jaké maiji aktéfi potfeby.
Sitovani by mélo byt dlouhodobym a strategickym procesem, nikoli jednorazovou akci a mélo by
podporovat vznik novych spolupraci a partnerstvi. Propojovani aktér( integrace je systematickou,
planovanou a promyslenou €innosti. Strategie integrace vyZaduje zapojit a aktivizovat mnozstvi mistnich
aktérd integrace. PfestoZe se na prvni pohled zda, ze se aktéfi vzajemné znaji, v praxi tomu tak neni.
Je potfeba cilené vyhledavat aktéry, ktefi nemaji vazby na ostatni, jsou nenapadni, pfipadné si ani svou 26
roli a moznost do procesu pfispivat neuvédomuiji.

Nutnou podminkou pro sitovani je ur¢eni koordinatora, ktery bude umét pracovat s pomoci tzv. metody
sitovani. Sitaf by mél vyhledavat potencialni aktéry integrace (v z&vislosti na migracni situaci),
propojovat je, monitorovat jejich potieby a navrhovat feSeni problém(. Mél by mit divéru napfi¢ sektory
a aktéry a pusobit na méstské Urovni. Aktivita by méla byt podlozena jasnymi vystupy, aby bylo zfejmé,
zda byl jeji cil napinén. Méla by vést k posileni kapacit ve spole¢né pfipravé zamérd, spole¢nym
feSenim, sdileni informaci a zkuSenosti, vyméné dobrych praxi, podavani spoleénych projekti a
koordinovanym sluzbam pro cizince. Kolem pojmenovanych problémd by mély byt systematicky
rozvijeny tematické sité a tim padem spolecné udrZitelné postupy a spolecna feseni.

VYSTUPY:

A. Metodika sitovani

Bude vypracovan dokument, ktery stanovi pravidla a doporuceni pro efektivni sitovani aktérd integrace.
Sitovani zahrnuje vyhodnocovani, rozvoj a udrzovani siti. Metodika se zaméfi na popis procesl a
postupl pro navazovani kontaktl, sdileni informaci a koordinaci ¢innosti mezi zapojenymi subjekty.
Cilem je vytvofit ramec, ktery podpofi dlouhodobou a udrZitelnou spolupréci v oblasti integrace. Jeji
soucasti bude vymezeni a ur€eni pozice pro koordinaci siti (pozice sitarfe).

B. Skoleni v sitovani
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Pro kliové aktéry a sitafe integrace budou organizovana Skoleni (vzdélavani) zaméfena na zlepSeni
dovednosti potfebnych pro sitovani. U¢astnici se nauci efektivné komunikovat, budovat partnerstvi a
pracovat s nastroji uréenymi pro podporu spoluprace a vytvareni tematickych siti.

C. Mapy vybranych témat (tematické mapy)

Budou vytvofeny tematické mapy kliCovych oblasti integrace, které znazorni vztahy mezi aktéry a
pfileZitosti pro spolupraci. Mapy umozni lepSi orientaci v problematice, identifikaci priorit a analyzu
spole¢nych vyzev. Tyto nastroje budou slouzit jako zaklad pro planovani dalSich aktivit. Bude je provazet
aktivni vyhledavani aktéru integrace, jejich propojovani, monitorovani jejich potfeb.

D. Priibézné aktualizovany katalog aktért

Katalog aktér poskytne prehled o vSech zapojenych subjektech, jejich aktivitach, kapacitach, klientech
a kontaktnich udajich. Bude k dispozici v online prostoru a bude pravidelné aktualizovan, aby odréazel
zmény ve slozeni aktérl. Soucasti katalogu budou také pravidelné ro¢ni reporty, shrnujici vysledky a
zavéry sitovacich aktivit. Tyto reporty podpofi informovanost a transparentnost mezi vSemi
zucastnénymi.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST A.2;

PROPOJOVAN| AKTERU INTEGRACE

Aktivita naplfuje prioritu propojovani aktérd integrace jako systematickou, planovanou a promyslenou
¢innost, ktera mifi k propojovani $irSiho spektra aktérd. Vede k vytvoreni funkéni sité aktérd integrace 27
nikoliv nahodné a pfileZitostné, ale fizené. Vysledkem je formalni spojeni lidi a organizaci, tedy sit
vytvofenych vztahl, ktera umoZiuje komunikaci a spolupraci a nasledné hledani feSeni a pfiprava
zameér( téchto feSeni. Sité budou vyuzivany pro Sifeni informaci a aktivizaci aktér( integrace pfi feSeni
mnohoCetnych a provazanych problémd. Sitovani posili védomi vzajemné potfebnosti a tvorbu
spole¢nych postupd.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCI CIL:

A.2.3 Vyhledavani a nalezeni ¢lenu sité.

A.2.4 V/ybér vhodnych partner( do sité.

A.2.5 Tvorba mapy a popisu sité (tematickych siti).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Systematické sit'ovani aktéru integrace

Realizator: MMB Spolupracujici subjekty: Siroké spektrum
aktérl integrace a poskytovatell integracnich
sluzeb, Konsorcium nevladnich organizaci
pracujicich s migranty v CR
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Garant: Odbor socialni pé¢e MMB Zpusob zapojeni aktéru: poskytnuti informaci
0 svém pUsobeni a ¢innosti

Predpokladané naklady: 300 tis., moZny zdroj | Obdobi realizace: 2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU

Stakeholders: uzivatelé sluzeb, aktéfi integrace Vystup: formalni spojeni lidi a organizaci, tedy
sit  vytvofenych vztah(, ktera umoZiuje
komunikaci a spolupraci, zapojeni do procesu
sitovani a budovani vazeb a spolupraci, sumar
integracnich sluZeb a jejich poskytovatell véetné
charakteristik, Metodika sitovani, proskoleni
kliCovi aktéfi, Mapy vybranych témat (tematické
mapy), Pribézné aktualizovany katalog aktérd

Vyhodnoceni aktivity: expertni posouzeni Uplnosti | Rizika: neochota sdilet informace, nizka mira
vyCtu, zpétna vazba poskytovatell sluzeb, evaluace | zapojeni mistnich aktéru
procesu

28
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AKTIVITA A.5:
NAZEV:

Vytvoreni virtualnich oborovych fér pro sdileni informaci mezi akté

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Informacni toky mezi organizacemi a institucemi jsou Casto nevyvazené — néktefi aktéfi postradaji
pfistup k potfebnym informacim, zatimco jini jsou zahlceni nesourodymi daty. Aktéfi nemaiji dostateéné
informace o aktivitach a innostech ostatnich aktérl v siti. Je proto tfeba vytvofit virtualni prostor
(cloudové ulozisté), ktery by umoznil prehledné a efektivni sdileni informaci o riznych oblastech
integrace, jako je vzdélavani, bydleni, kriminalita, zaméstnavani, kultura apod. Informace na tomto
ulozisti by mély byt pravidelné aktualizované. Tento prostor by mél byt dostupny verejné a rozsifen tak,
aby k informacim méli pfistup r0zni aktéfi, které téma integrace zajima, a tyto informace potfebuiji.
Virtualni dlozisté by mélo byt uspofadané podle jednotlivych oblasti, aby se v ném aktéfi dobre
orientovali a skute¢né ho vyuZivali, a to jednak jako zdroj informaci, jednak jako prostor pro sdileni
vlastnich know-how a dobrych praxi. Vytvoreni virtualnich for, ktera podpofi vzajemnou komunikaci.

VYSTUPY:

A. Vytvoreni a sprava virtualnich for

Vytvofeni online prostoru pro oborova féra, ktera umozni efektivni komunikaci a sdileni informaci mezi 29
aktéry integrace. Tato fora budou strukturovana podle témat kliCovych pro integraci. Virtualni fora budou
vytvofena na uzivatelsky privétivé platformé, ktera umozni snadny pfistup aktérim s riiznou technickou

urovni znalosti. Bude kladen dliraz na dostupnost i pro mensi organizace a jednotlivce. Sprava for bude
zajistovana OSP MMB, ktery bude dohlizet na jejich pravidelnou aktualizaci a spravu. Bude mozné sdilet
webinafe a vzdélavaci seminare. S vytvorenim online prostoru dojde i vytvoreni pravidel, ktera zajisti
pfehlednou a bezpeCnou komunikaci mezi uZivateli. Pravidla budou zahrnovat jasné pokyny pro
publikovani pfispévku, moderaci diskuzi a sdileni zdroju. K zajisténi efektivniho vyuziti for bude vytvoren

plan propagace mezi aktéry integrace. Soucasti bude informovani o vyhodach a moznostech zapojeni.

Cilem tohoto vystupu bude pfizvani aktéru integrace k podileni se na tvorbé obsahu.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST A.2:

PROPOJOVANI AKTERU INTEGRACE

Aktivita naplfiuje prioritu propojovani aktérd integrace jako systematickou, planovanou a promyslenou
¢innost, ktera mifi k propojovani SirSiho spektra aktérd. Vede k vytvoreni funkéni sité aktérd integrace
nikoliv nahodné a prilezitostné, ale fizené. Vysledkem je formalni spojeni lidi a organizaci, tedy sit
vytvofenych vztah(, kterd umozriuje komunikaci a spolupraci a nasledné hledani feSeni a pfiprava
zameér( téchto feSeni. Sité budou vyuzivany pro Sifeni informaci a aktivizaci aktér( integrace pfi feSeni
mnohocetnych a provazanych problém0. Sitovani posili védomi vzajemné potfebnosti a tvorbu
spole¢nych postupd.

Strana 36 / 82




VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

A.2.3 Vlyhledavani a nalezeni &lend sité.
A.2.4 Vlybér vhodnych partner( do sité.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vytvoreni virtualnich oborovych fér pro sdileni informaci mezi aktéry

Realizator: MMB

Spolupracujici subjekty: BEC, Siroké spektrum
aktérd integrace a poskytovatelt integranich
sluzeb

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktéru: vyuzivani virtualniho
ulozisté a oborovych for

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: uzivatelé sluzeb, aktéfi integrace

Vystup: virtualni prostor pro sdileni informaci,
virtualni féra

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vyuziti sdileni a for

Rizika: neaktualizace dat, Sifeni nepresnych
informaci

30

Strana 37 / 82




B. Podpora

informovanosti
]
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AKTIVITA B.1:

hodnocovani dat o cizincich v Brné

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Z praxi minulych let se ukazuje, Zze kazdoroCné aktualizovana data o cizincich jsou oporou pro
formulovani aktivit Strategie integrace. Systematicka tvorba dat o cizincich umoZiuje data v Case
porovnavat, pozorovat zmény, a tim i na né zavcas reagovat. Z dat vychazi vefejné i soukromé instituce,
organizace i dal$i aktéfi. Aby bylo mozné data mit k dispozici a sledovat vyvoj situace v ¢ase, musi byt
systematicky shromazdovana. Aktivita vytvafi prostor pro pravidelny dlouhodoby sbér dat,
vyhodnocovani trendi v Case a kprubéznému vyhodnocovani informaci o cizincich (analyza
sekundéarnich dat, ale i pfenosu informaci z ,terénu®). Proto je klicové v této aktivité pokracovat a
kontinualné zjistovat a vyhodnocovat data o cizincich v Brné. Data by méla kontextualizovat i vyvoj
situace v JMK.

Soucasné méstské prostfedi ¢eli mnoha nové se objevujicim fenoméndm a problémim, které vSak
nejsou dostatecné popsany, analyzovany ani podloZeny spolehlivymi daty. Nékteré jevy se rozviji, a
neni v soucasnosti jasné, zdali je budou v blizké budoucnosti provazet néjaké problémy. Aktéfi potvrzuji,
Ze chybi konkrétni spolehliva data a objevuje se fada domnének a nejistot kolem pfedpokladanych
fenoménd. Je potieba vyhledavat a predkladat existujici data, ktera se tykaji novych problémd a jsou na
riznych mistech (OAMP, Zivnostensky ufad, Ufad prace aj.) a soustredit je na jedno misto. Soucasné je
potfeba vstoupit do terénu a situaci popsat. Data a fakta se mUZou v daném roce rozsifit a zaméfit se
napf. na rostouci pocty konkrétni skupiny a pfinést k ni vice informaci (antropologickym terénnim 32
vyzkumem). Jednalo by se o rozSifeni stavajici verze o dal$i komponent s vhiedem do terénu.

VYSTUPY:
A. Vytvareni dokumentu Data a fakta o cizincich v Brné

KazdoroCni shromazdéni a vyhodnoceni dat o migraci ve mésté. Dokument shrne aktualni data
o cizincich Zijicich v Brné a bude obsahovat kliCové informace z oblasti, jako jsou napf. demografie,
vzdélavani, zaméstnanost, bydleni apod. Zprava bude zvefejnéna a bude slouzit jako zdroj informaci
pro aktéry integrace, strategické planovani a zlepSovani integracnich procesu.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST B.1:

ZJISTOVANI A VYHODNOCOVAN{ INFORMACI A DAT O CIZINCiCH

Strategie integrace se zaklada na datech a faktech, nikoliv na domnénkach a predstavach. Klade diraz
na pribézné, nikoliv narazové a pfilezitostné zjistovani a vyhodnocovani situace v prostredi cizincl a
vychazi z priibézné aktualizace dat. Ridi se principy politiky evidence. VytvaFi podminky pro pribézné
sbirani dat, ktera dava k dispozici ostatnim aktérim v kvalitni a platné podobé. Vytvari podminky pro to,
aby je bylo mozné vyhodnocovat a ve srozumitelné podobé prezentovat ostatnim aktérim a také
verejnosti. Zpracovani dat bude zalozeno na odborné metodologii a védeckych poznatcich. Data budou
vytvafena také prostfednictvim terénni a sociélni prace, ktera bude zahrnovat monitoring situace
v prostfedi cizincl a bude vyuzivat rizné zplsoby ziskavani a vyhodnocovani informaci o aktualni
situaci.
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VZTAH K DiLEIMU CiLl:

DILCI CIL:

B.1.5 Kazdoro¢ni aktualizace soubor(i dat a jejich vyhodnoceni — zpracovani souhrnnych zjisténi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

Realizator: Vyzkumna organizace/univerzita

Spolupracujici  subjekty:  poskytovatelé
statistickych dat, poskytovatelé integracnich
sluzeb

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: interpretace dat

Predpokladané naklady: 100 tis /rok., zdroj dotace
ze statniho rozpoCtu na  projekty  obci
na podporu integrace cizincl na lokalni Urovni

Obdobi realizace: 2024-2026

Stakeholders: aktéfi integrace, vefejnost

Vystup: publikace Data a fakta za dany rok
s aktualnimi  daty a Casovymi  fadami
a ilustrativnimi grafy a tabulkami

Vyhodnoceni aktivity: sebeevaluace, evaluace

Rizika: neuplnost dat, dostupnost dat s vétSimi
prodlevami, promény zplUsobu vykazovani dat
v Case
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AKTIVITA B.2:
NAZEV:

hodnocovani potieb cizinct

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

V/ souc€asnosti neni vytvofen mechanismus, kterym by byla systematicky pfenéSena data o potrfebach
z terénu”. Potfeby cizincl jsou zjistovany nesoustavné a nahodile. Neni znadmo, jak jsou cizinci
v prostoru mésta rozmisténi podle jednotlivych skupin/statnich pfislusnosti a jak jejich rostouci
koncentrace v nékterych méstskych ¢astech tyto Casti ovliviiuje — jaké jsou lokalni dusledky rozmisténi
v prostoru. Neni znamo, kam je potfeba véas zaméfit pozornost z divodu podpory harmonického souZiti
a prevence negativnich jevl. Potfeby cizincli se méni v Case a je tfeba je pribézné zjistovat, aby bylo
mozné na né efektivné reagovat. Na zjiStovani potrfeb by se méli podilet interkulturni pracovnici, ktefi
budou vyhodnocovat potfeby a zmény v ,terénu® a podle toho sméfovat interkulturni praci. ZjiStovani a
vyhodnocovani potfeb by nemélo byt jednordzovou akci, ale soustavnym systematickym procesem a
mélo by probihat na urovni vSech méstskych &asti. Dulezité je zaméfit ho do mist se zvySenou
koncentraci cizincd. Zjistovani, vyhodnocovani a pfenaseni dat z terénu je dulezité proto, aby mohl byt
nastaven systém podpory a prosazovany vhodné kroky a opatfeni. Zjistovani potfeb bude probihat
prostfednictvim interkulturni prace s garanci OSP MMB. Bude soucasti soustavného plsobeni v terénu
a depistaze, ktera bude sméfovat do méstskych Casti a mist se zvySenou koncentraci cizincu.
Vyhodnocovani muze byt pfedmétem tematické skupiny BIP.

34

VYSTUPY:
A. Vytvoreni Metodiky zjiStovani potfeb v terénu a jejich vyhodnocovani

Bude vypracovana metodika, ktera stanovi postupy pro sbér dat z terénu o potfebach cizincl. Tato
metodika urci, jaka data budou sbirana, kdo je bude shromazdovat, jaké nastroje budou pouzity, na jaké
otazky se budou ptat a jaké komunity budou zahrnuty. Zakladem metodiky bude zjiStovani a analyzovani
potfeb. Zvlastni diraz bude kladen na spolupraci s gatekeepery jako prostfedniky ke specifickym
komunitam. Metodika bude rozSifena mezi interkulturni pracovniky, budou vySkoleni.

B. Setkavani gatekeepert

Budou organizovana obCasna setkani gatekeeperl jako oborové (tematické) skupiny pod Brnénskou
integraéni platformou (BIP). Tato setkani umozni sdileni zkuSenosti, identifikaci problému a planovani
aktivit zaméfenych i na méné dostupné komunity. Cile bude zjiStovat potfeby a pojmenovavat je a
prenaset dale smérem k BIP a MMB.

C. Setkavani interkulturnich pracovniku

Minimalné 2x do roka probéhne setkani interkulturnich pracovnik(i zaméfené na zjistovani a
vyhodnocovani potfeb. Vystupem bude zépis.

D. Vyroéni souhrnna zprava z interkulturni prace

Bude kazdy rok pfipravena souhrnna zprava z interkulturni prace ve meésté. Zprava bude obsahovat
prehled aktivit, hlavni zjisténi o potfebach cizincd, vysledky vyhodnoceni potfeb a doporuéeni pro dalSi
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kroky. Soucasti bude také aktualizovany prehled nepokrytych komunit a informace o jejich specifickych
potfebach. Tato zprava bude zvefejnéna na integraéni platformé jako podklad pro planovani dalSich

opatreni.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST B.1:

ZJISTOVANi A VYHODNOCOVANI INFORMACI A DAT O CIZINCiCH

Strategie integrace se zaklada na datech a faktech, nikoliv na domnénkach a predstavach. Klade diraz
na priibézné, nikoliv narazové a pfileZitostné zjistovani a vyhodnocovani situace v prostredi cizincl a
vychazi z priibézné aktualizace dat. Ridi se principy politiky evidence. Vytvafi podminky pro pribézné
sbirani dat, ktera dava k dispozici ostatnim aktérim v kvalitni a platné podobé. Vytvafi podminky pro to,
aby je bylo mozné vyhodnocovat a ve srozumitelné podobé prezentovat ostatnim aktérim a také
vefejnosti. Zpracovani dat bude zalozeno na odborné metodologii a védeckych poznatcich. Data budou
vytvafena s vyuZzitim monitoringu situace v prostfedi cizinc a riznych zplsobu ziskavani a

vyhodnocovani informaci o aktualni situaci.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.1.4 Zavedeni mechanismu pfenosu informaci z ,terénu“ a sekundarnich analyz, jejich interpretace a
postoupeni do dalSich aktivit a prioritnich oblasti strategie.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Soustavné a systematickeé zjiSt'ovani a vyhodnocovani potieb cizinct

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB — interkulturni
pracovnici

Spolupracujici subjekty: poskytovatelé sluzeb,
NNO, ¢lenové integracni platformy

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: zapojeni do vytvoreni
Metodiky zjistovani potfeb v terénu a jejich
vyhodnocovani, setkavani gatekeeper(, ucast
na setkavani interkulturnich pracovnik

Predpokladané naklady: 850 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni urovni, fondy
EU

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: cizinci, méstské ¢asti, NNO, ¢lenové
integracni platformy

Vystup: Metodika zjiStovani potieb v terénu a
jejich vyhodnocovani, setkavani gatekeeperd,
setkavani interkulturnich pracovnikd, Vyroéni
souhrnna zprava z interkulturni prace

Vyhodnoceni aktivity: evaluace dokumenti a
skupinovych setkani

Rizika: nespoluprace interkulturnich pracovniku,
nezaclenéni metodologie analyzy potfeb do
metodiky, naroCna organizace a vyhledavani
gatekeeperd
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AKTIVITA B.3:
NAZEV:

Vyuziti aplikace Smart Migration South Moravia

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Informace pro cizince jsou nejednotné, téZko dohledatelné a neprehledné. Mésto by mélo aktivné
komunikovat s cizinci a informovat je o dostupnych sluzbach a moznostech integrace. Mél by existovat
jednotny informacni kanal, ktery bude informovat cizince o dostupnych sluzbach, pravech a
povinnostech. Je tfeba zajistit, aby informace o dostupnych sluzbach byly pro cizince srozumitelné a
snadno dostupné. Tato aktivita ma za cil vyuzit jeden z pilotnich nastroju prenaseni informaci, a to
aplikaci Smart Migration South Moravia, ktera bude slouZit pro orientaci cizinci v Brné a okoli. Budou
zde sjednocené a aktualizované informace (nejen) pro cizince v nékolika jazycich, mapa kli¢ovych mist,
seznamy kliGovych kontaktl apod. Je potfeba ovéfit potfeby uzivateld, vyhodnotit ziskané informace a
navrhnout redesign obsahu.

VYSTUPY:
A. (Re)designovani mobilni aplikace Smart Migration South Moravia a jeji rozsifeni mezi
aktéry integrace véetné cizincu

Cilem (re)designu aplikace Smart Migration South Moravia je nejen aktualizace zastaralych informaci,

ale také zjiSteéni, zda je jeji souCasna forma - zalozena na tutorialech (nejcastéji feSenych oblastech) - 3¢
vhodna pro potfeby uZivatell. Snahou je ziskat zpétnou vazbu od cizincl i aktéru integrace o tom, jak
aplikaci pouZivaji/nepouzivaji, co by od ni poZadovali a v jakych situacich by ji vyuzivali. Na zakladé

téchto zjisténi bude navrhnuta uprava obsahu, designu i funkci aplikace tak, aby byla maximalné
uzitecna.

Prvnim krokem bude zjisténi potfeb uzivatell prostfednictvim identifikace cilové skupiny/cilovych
skupin, kterymi jsou na jedné strané cizinci, a na druhé strané aktéfi integrace, jako jsou zastupci vefejné
spravy, pracovnici neziskovych organizaci ¢i dalSi osoby pfichazejici do kontaktu s cizinci. Pro sbér
zpétné vazby bude navrzen kratky dotaznik dostupny online i offline. Ten se zaméfi na to, jak Casto a v
jakych situacich aplikaci uzivatelé vyuzivaiji, jaké informace jim chybi nebo jsou neprehledné a jaké nové
funkce by ocenili. Zaroven se nabizi forma uspofadani workshopt nebo focus groups, které umozni
hlubSi pochopeni potfeb uZivatell.

Po vyhodnoceni ziskanych dat bude navrZen dalSi postup redesignu aplikace. Analyza zpétné vazby
pomGze urcit kliCové priority. Mezi tyto priority pravdépodobné bude patfit aktualizace informaci,
ZlepSeni uzivatelské privétivosti (UX/UI) a zavedeni funkci, jako je offline rezim, personalizované
notifikace nebo rozsifeni jazykovych verzi. Na zakladé téchto priorit budou nastinény nové navrhy
struktury a vzhledu aplikace.
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VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST B.2:

PODPORA INFORMOVANOSTI A SIRENi VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledk( jednotlivych aktivit vici véem aktérim integrace —
cizinciim, organizacim a institucim a vefejnosti. Vizi strategie je Brno jako otevfené, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecCné, kosmopolitni a soudrzné mésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich

Zivota. Zajisténi dostatecné miry informovanosti.

VZTAH K DILCIMU CiLI:

DILCI CIL:

B.2.3 Systematicka prace s kliGovymi aktéry integrace i s vefejnosti a vytvareni funkénich vztahi
zalozenych na duveére, respektu a dlouhodobeé spolupraci.
B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vyuziti aplikace Smart Migration South Moravia

Realizator: Centrum pro cizince JMK

neziskové
platformy,

subjekty:
integracni

Spolupracuijici
organizace, Clenové
interkulturni pracovnici

Garant: Centrum pro cizince JMK

ZpUsob zapojeni aktér(: UcCast na procesu
designovani a Sifeni aplikace

Predpokladané naklady: 50 tis., dotace

Jihomoravského kraje

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: cizinci, aktéfi integrace

Vystup: navrhy na redesign aplikace Smart
Migration South Moravia

Vyhodnoceni aktivity: evaluace na Urovni uzivatelQ
aplikace

Rizika: technické prekazky, nezajem ze strany
uzivatell
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AKTIVITA B.4:
NAZEV:

Roz§ireni jiz existujicich navod pro cizince mezi akté

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Cizinci maji Casto problém zorientovat se ve mésté, a to nejen ve formalnich zalezitostech, ale
pfedevsim v kazdodennich Zivotnich situacich. Je potfeba je srozumitelné informovat o tom, jak feSit
konkrétni zaleZitosti ve mésté. Nékteré organizace jiz vytvofily manualy pro riizné zivotni situace cizincu,
tyto manualy ale nejsou rozSifeny mezi vSechny aktéry integrace a Sifeji vyuzivany. Cilem této aktivity

pole aktérl. RozSifeni téchto materiall zvysi kompetence cizincl a ulehi jim orientaci v zékladnich
Zivotnich situacich. Tyto materialy by mély byt dostupné také v ¢esting, aby si je mohli dohledat i dalSi
aktéfi integrace, nejen cizinci. RozSifeni téchto materiali by mélo probihat nejlépe skrze integraéni
platformu a virtualni oborova fora.

VYSTUPY:

A. Shromazdéni stavajicich manuall pro cizince

Viytvofeni prehledu dostupnych navodu pro cizince, nasmérovani kde a jaké materialy mohou

aktéfi najit. Pro snadny pfistup mlze byt vyuzito centralni cloudové UloZiste, kam budou 38
soustfedény dalsi informace a podklady. Toto UloZisté bude pravidelné aktualizovano a
spravovano OSP MMB. Vytvofen bude pfehled manuald. Pro zajisténi citlivého a etického
sdileni téchto materiald budou stanovena pravidla pro jejich pouzivani a zvefejhovani. Tato
pravidla budou zahrnovat povinnost uvadét autora materialu a citovat jej pfi dalSim pouZiti. Tim

bude respektovano autorské pravo a vlastnictvi obsahu, coz pfispéje k transparentnimu sdileni
informaci.

B. Zpfistupnéni manualu aktértim integrace

Manualy budou nasledné rozsifeny do sité aktért a vyuzivany pro informovani cizincu.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST B.2: )

PODPORA INFORMOVANOSTI A SIRENi VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledkd jednotlivych aktivit vici vSem aktérim integrace —
cizinciim, organizacim a institucim a vefejnosti. Vizi strategie je Brno jako oteviené, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecné, kosmopolitni a soudrzné mésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich
Zivota. Zajisténi dostatené miry informovanosti.
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VZTAH K DiLEIMU CiLl:

DILCI CIL:

B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Rozsifeni jiz existujicich navodu pro cizince mezi aktéry

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB

Spolupracujici subjekty: ¢lenové Poradniho
organu statutarniho meésta Brna pro otazky
integrace cizincu, ¢lenové integracni platformy,
neziskové organizace

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB

ZpGsob zapojeni aktérd: participace na
shromazdovani manuall, poskytnuti manuald

Predpokladané naklady: 60 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoctu na projekty obci na
podporu integrace cizincl na lokalni Urovni

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders:  Clenové  Poradniho  organu
statutarniho mésta Brna pro otézky integrace
cizincy, integracni platforma, cizinci

Vystup: pfehledu dostupnych navodd pro
cizince dostupny aktérim integrace

Vyhodnoceni aktivity: evaluace

Rizika: neaktualizace manuali, manualy 39
obsahuji zastaralé informace
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AKTIVITA B.5:
NAZEV:

Workshopy/vzdélavaci programy na téma advokacni prace pro organizace pracujici s cizinci

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

V prostoru mésta chybi Sifeni podloZenych a vérohodnych informaci mezi aktéry integrace, vCetné
vefejnosti. Neni nastaven mechanismus $ifeni vysledk( a dobrych praxi. Zaroven nefunguje
komunikace mezi organizacemi v terénu a vySSimi drovnémi vladnuti, coz vede mimo jiné k tomu, ze
pfima prace se omezuje na opakované feSeni problému, které je tfeba feSit na systémové Urovni.
Informace z pfimé prace nejsou prenaseny do systémové zmény — ovliviiovani problémd tam, kde
vznikaji, feSi se jen dusledky. Aktéfi integrace ¢asto nemaji kompetence k vytvafeni advokacnich pland
a strategii a pfenaseni problém0 do vySSich Urovni. Aktivita je zaméfena na podporu rozvoje advokacie
mezi aktery integrace a podporu rozvoje schopnosti komunikovat a nabizet feSeni na systémové urovni.
Budou vedeny seminare na téma advokacni prace pro zastupce organizaci, workshopy s cilem spole¢né
pojmenovavat problémy k feSeni a umét je fesit na Grovni obce/kraje. Tyto workshopy pomohou aktérim
pochopit principy advokacni prace, nastavit funkéni advokacni plan a nositele advokacnich aktivit.

VYSTUPY:

A. Workshopy/vzdélavaci programy na téma advokacni prace

Workshopy pro aktéry integrace (vedouci pracovniky, potencialni advokacni pracovniky) budou i
vedeny odbornymi lektory, ktefi se advokaéni praci dlouhodobé vénuji. Ugastnici se naudi
formulovat advokacni strategie, vytvaret advokacni plany, efektivné komunikovat s vefejnymi
institucemi a orientovat se v legislativnim ramci advokacnich aktivit. Shrnuti z kaZzdého workshopu

bude poskytnuto ve formé piehledného dokumentu dostupného na integraéni platformé. Vzdélavaci
programy budou zahrnovat prezencni Skoleni a seminare vedené odborniky z relevantnich oblasti.
Témata Skoleni budou vybirana na zakladé aktualnich potfeb a zaméfi se na posilovani kompetenci.
Soucasti standard(i bude sbér zpétné vazby od UCastnikl, pravidelna evaluace a zajisténi
kontinualni kvality Skoleni.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST B.2:

PODPORA INFORMOVANOSTI A SIRENi VYSLEDKU

Aktivita reaguje na prioritni oblast Sifeni vysledku. Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledk
jednotlivych aktivit a strategie jako celku vaci vSem aktérim integrace — cizincim, organizacim a
institucim a vefejnosti. Bude vychazet ze zpracovaného advokaéniho planu. Advokacie je dulezita pro
zajisténi Sifeni informaci, dosazenych vysledku a nalézani jejich dalSiho uplatnéni. Vykonavaji ji
jednotlivei nebo skupiny, ktefi usiluji o Sifeni a zavadéni dobrych praxi v ramci socialnich systém
a instituci ve mésté.
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VZTAH K DiLEIMU CiLl:

DILCI CIL:

v

B.2.1 Viytvofeni advokacniho planu - cil advokacie, dil¢i kratkodobéjsi cile, identifikace dileZitych aktérd
integrace, zpUsob prace a komunikace s nimi, o¢ekavani a Casovy ramec.

B.2.2 Nalezeni nositele (nositeltl) advokacnich aktivit.

B.2.4 Pfenos inspirace a dobré praxe ze zahranici ¢i doméaciho prostredi.
B.2.5 Realizace advokaéniho planu, zejména zapojovani dalSich aktér( integrace do feSeni od zacatku
a podileni se na vyvolanych zménach a aktivitach (pfiprava, ovéfovani, zavadéni do praxe).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Workshopy/vzdélavaci programy na téma advokacni prace pro organizace pracuijici s cizinci

Realizator: MMB

Spolupracujici subjekty: Siroké spektrum
aktérl integrace a poskytovatell integraCnich
sluzeb; Konsorcium nevladnich organizaci
pracujicich s migranty v CR

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB

ZpGsob  zapojeni aktérl: GcCast na
workshopech/vzdélavacich programech

Predpokladané naklady: 250 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU

Obdobi realizace: 2026

Stakeholders: aktéfi integrace, organizace pracujici
S cizinci

Vystup: proSkoleni
pracujicich s cizinci

pracovnici  organizaci

Vyhodnoceni aktivity: zpétna vazba poskytovatel(
sluzeb, evaluace vysledkl vzdélavani

Rizika: neochota ucastnit se vzdélavani
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C. Formulovani
nastroju a reseni
]
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AKTIVITA C.1:
NAZEV:

Pripadové studie: véasna identifikace novy

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Soucasné méstské prostfedi ¢eli mnoha nové se objevujicim fenoméndm a problémim, které vSak
nejsou dostatecné popsany, analyzovany ani podloZeny spolehlivymi daty. Nékteré jevy se rozviji, a
neni v soucasnosti jasné, zdali je budou v blizké budoucnosti provazet néjaké problémy. Z tohoto
ddvodu je dlleZité rozvijejici se problémy a vyzvy systematicky pojmenovavat, mapovat, porozumét jim
a popsat je, coz je prvnim krokem k jejich naslednému feSeni. Aktivita vytvafi prostor pro kazdoroCni
popis rozvijejicich se problém(, a to prostfednictvim vytvoreni pfipadovych studii, které tyto jevy
identifikuji, pojmenuiji jejich aspekty, pfiCiny a rozsah. Takto vytvofené pfipadové studie budou roz§ifeny
mezi aktéry integrace a budou slouZit jako podklad k prevenci &i naslednému feSeni problém.

VYSTUPY:
A. Case Study (Pripadové studie)

Vytvoreni 2 pfipadovych studi na nova témata a problémy se zapojenim organizaci pracujicich s cizinci.
Viydefinovani pfipadu, ktery bude sledovan a popsan formou pfipadové studie. Lze s ohledem na
narocnost tématu fesit prostfednictvim supervidovanych studentskych bakalarskych, magisterskych Ci
doktorskych praci. 43

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.1:

POJMENOVAVANI TEMAT A VYZEV K RESENI

Vlychozim bodem ke zméné je rozvoj schopnosti pojmenovavat témata, problémy a vyzvy k feSeni.
K jejich identifikaci bude dochazet na urovni integracni platformy, pfipadné na urovni Poradniho organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincd. Budou vyuzity rizné zplsoby a formy identifikace,
zalozené zejména na skupinové praci, napf. zjiStovani potfeb, kofenovych pficin, projekce, rozbory
problém0. Budou hledany kli¢ové problémy, a to na zakladé informaci o sou¢asné situaci (zjiStovanim
a ovéfovanim toho, co je o problému a jeho kontextu znamo). Analyza problému povede k potfebnému
vhledu a porozuméni, poté i k hledani pfilezitosti pro zlepSeni. Bude ovéfeno, Ze se jedna o skutecny
problém, ktery bude feSen v ramci mésta systémove — zavadénim novych feSeni nebo zlepSovanim téch
stavajicich. Vysledkem bude strukturovany popis problémd uréenych k feSeni. Ke konkrétnim
problémUm budou hledana konkrétni reSeni.

VZTAH K DiLCIMU CiLI:
DILCI CIL:
C.1.1 Identifikace souboru problém0, vyhledavani a vybér k hlub$i analyze.
C.1.2 Popis aspektu, pfi¢in a rozsahu konkrétnich problémda.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Pripadova studie: véasna identifikace novych problém{

Realizator: Vyzkumna organizace / univerzita Spolupracujici  subjekty:  poskytovatelé
statistickych dat, poskytovatelé integracnich
sluzeb

Garant: Odbor socialni péte MMB ZpUsob zapojeni aktéra: poskytnuti dat

Predpokladané naklady: 30 tis./rok, mozny zdroj | Obdobi realizace: 2025-2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni urovni

Stakeholders: aktéfi integrace, vefejnost, cizinci Vystup: pfipadova studie na téma novych
problém( v cizineckém tématu

Vyhodnoceni aktivity: oponentsky posudek Rizika: limitujici mald dostupnost informaci
o novych jevech, deldi doba pro zpracovani
,absolventské“ prace

44
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AKTIVITA C.2:

NAZEV:
Participativni vytvareni scénartu budoucnosti/budouciho vyvoje migrace a integrace cizincu

v Brné

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

V soucasnosti neni strategicky nastaveno sméfovani integracnich procesu, nejsou rozvijeny scénare
budoucnosti a neprobiha zadna diskuze nad tim, co mésto v oblasti integrace a migrace mlze do
budoucna ocekavat (vize budoucnosti, predikce). Zanedbavani této prace usti v to, Ze integrace funguje
pfedevsim v reaktivnim systému — aktéfi jsou Casto ve vieku udalosti a neustéle na néco zpétné reaguiji.
IntegraCni procesy by vSak mély byt nastaveny tak, aby pouze nestély na misté, ale na zékladé
aktualnich migracnich trendli a sou€asnych jeva vytvarely vize a predikce budoucnosti. Mésto stoji pfed
fadou vyzev napf. z hlediska starnuti populace a vyvoje na trhu prace. Sou€asné se jedna o pfilezitosti,
které by mély byt nahlizeny zhlediska strategie integrace a stfednédobého i dlouhodobého
managementu imigrace. Existuje prostor pro promitnuti vyzev do existujicich ¢i vytvarenych strategii na
mistni a krajské Urovni a pro praci na vytvareni otevieného a atraktivniho ekosystému (viz RIS JMK
2021-2027).

Tato aktivita vytvafi prostor pro diskuze nad tématy budoucnosti a jeji spolené designovani. Je dulezité
zadit uvazovat nad tim, jak se integrace proméni v pribéhu budoucich let, aby bylo mozné nastavit
konkrétni procesy, aktivity a celkové sméfovani integracnich politik. Integrace funguje predevsim v
reaktivnim rezimu — aktéfi jsou ¢asto ve vleku udalosti a neustale na néco zpétné reaguiji. Aktivita bude
naopak sméfovat k tomu, aby byly integraéni procesy nastavovany na zakladé predikci a ocekavani a 45
formou designovani vytvofi prostor pro planovani konkrétnich procesu, aktivit a celkové vétsi sméfovani
integracnich politik. Na designovani budoucnosti se budou podilet zastupci mésta a kraje, odborna
verejnost a aktéfi integrace. Vystupem by méla byt jednak vize sméfovani integrace ve mésté, jednak
predikce budouciho vyvoje. Na zakladé téchto vystupt bude nasledné mozné zacit pojmenovavat a
identifikovat konkrétni budouci problémy, pfedchazet jim i hledat mozna feseni.

VYSTUPY:

A. Scénare budoucnosti

Vystupem budou scénare budoucnosti a vymezeni roli vyznamnych aktér(. Na zakladé téchto vystup(
bude nasledné mozné zacit pojmenovavat a identifikovat konkrétni budouci problémy, pfedchazet jim i
hledat moZna feSeni. S pomoci transitivniho designovani bude dochazet k navrhovani vizi budoucnosti
a intervenci, které mohou pomoci tyto vize naplnit. VyuZita bude metoda forecasting, ale i uZivatelsky
pfijatelngjSi napf. véc z budoucnosti. Aktivita zahrne facilitaci opakovanych skupinovych a tymovych
setkani, véetné jejich pfipravy, oslovovani Ucastnik(, koordinaci, vedeni, pofizovani zaznamu,
zpracovavani scénafli a designovani procesu/roli (designovaci prace — transitivni design). Klicovym
prvkem bude skupinova prace. V ramci aktivity budou navrzeny mechanizmy pro feSeni synergie SMB
a JMK. Scénafe budou vyuZzity pro dalSi formulovani strategii integrace do budoucna.
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VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.1:

POJMENOVAVANI TEMAT A VYZEV K RESENI

Vlychozim bodem ke zméné je rozvoj schopnosti pojmenovavat témata, problémy a vyzvy k feSeni.
K jejich identifikaci bude dochazet na Urovni integracni platformy, pfipadné na urovni Poradniho organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincli. Budou vyuZzity rizné zplsoby a formy identifikace,
zalozené zejména na skupinové praci, napf. zjiStovani potfeb, kofenovych pficin, projekce, rozbory
problém0. Budou hledany kliGové problémy, a to na zakladé informaci o soucasné situaci (zjistovanim
a ovéfovanim toho, co je o problému a jeho kontextu znamo). Analyza problému povede k potfebnému
vhledu a porozuméni, poté i k hledani pfileZitosti pro zlepSeni. Bude ovéreno, ze se jedna o skutecny
problém, ktery bude feSen v ramci mésta systémove — zavadénim novych feSeni nebo zlepSovanim téch
stavajicich. Vysledkem bude strukturovany popis problémd uréenych k feSeni. Ke konkrétnim
problémim budou hledana konkrétni reSeni.

VZTAH K DiLCiMU CiLl:
DILCI CIL:
C.1.1 Identifikace souboru problém0, vyhledavani a vybér k hlubsi analyze.
C.1.2 Popis aspekt(, pfi€in a rozsahu konkrétnich problém.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Participativni vytvaieni scénari budoucnosti/budouciho vyvoje migrace a integrace cizinct v

Brné 46 I

Realizator: Vyzkumna organizace / univerzita Spolupracujici  subjekty:  poskytovatelé
integracnich  sluzeb,  Clenové integracni
platformy, Centrum pro cizince JMK, JMK,
univerzity, JIC

Garant: Odbor socialni péte MMB ZpUsob zapojeni aktérd: Ucast na skupinové
praci

Predpokladané naklady: 300 tis., zdroj dotace ze | Obdobi realizace: 2025
statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni trovni

Stakeholders: aktéfi integrace, vefejnost Vystup: scénare budouciho vyvoje

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu Rizika: novost zplsobu prace, neochota aktérl
se UcCastnit skupinové prace
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AKTIVITA C.3:
NAZEV:

Podpora integrace déti a mladych dospélych

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Déti a mladi dospéli cizinci jsou zranitelnou skupinou, které hrozi nedokonceni zékladniho a stfedniho
vzdélani, pfipadné uz ze vzdélavaciho systému vypadli. Tato skupina trpi nedostatkem stabilniho
zazemi a Casto nema motivaci ke vzdélavani. V prostoru mésta se nachazeji jiz zkusené a zavedené
organizace, které se socialni prevenci v praci s mladezi vénuji. Je tfeba zmapovat kapacity téchto
organizaci pro zahrnuti cilové skupiny mladych cizincl a nastavit systematickou podporu (interkulturni
prace, terénni prace, tlumoceni, podpora v komunikaci s rodici apod.), aby tyto organizace poskytovaly
dospivajicim potiebné sluzby a zazemi. K ochrané déti a mladych dospélych jsou nutné specializované
intervence, predevsim pfed nasilim, vykofistovanim, zneuzivanim a zanedbavanim, pecovat o jejich
duSevni zdravi a zdravy vyvoj. Posilit vzajemné sdileni zkuSenosti z prace v ramci sluzeb a mezi
sluzbami. Posilit mechanismy pro G¢ast déti na formalnich i neformalnich rozhodovacich procesech,
zapojovat je do rozhodovacich procesu.

VYSTUPY:
A. Aktivity posilujici socialni integraci déti a mladych dospélych

Podpora a rozvoj aktivit k posileni integrace déti a mladych dospélych. Podpora sluzeb sméfujicich 47
k zajisténi ochrany déti.

B. Vzajemné sdileni zkuSenosti mezi organizacemi

Zmapovani organizaci pracujicich s mladeZi, vytvoreni sité a nastaveni formy spoluprace. Vytvoreni sité
spoluprace organizaci pracujicich s détmi a mladymi dospélymi. Pfedavani know-how. Organizace
pracujici s mladezi budou spolupracovat prostfednictvim pravidelnych setkani a online platformy pro
sdileni materialQ, kontakt( a zdroju. Bude vytvoren spole¢ny plan aktivit, ktery zajisti efektivni koordinaci
a odstrani prekryvani Cinnosti. Mladez bude aktivné zapojena do navrhu a realizace aktivit, ¢imz se
posili jeji role v integracnich procesech. Posileni participace déti a mladych dospélych na rozhodovacich
procesech.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.2:

TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problémd a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacind navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadd a naméti k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich naméti budoucich feSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény do
podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana a
pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaset napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.
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VZTAH K DiLCimU CiLl:
DILCI CIL:
C.2.4 Ovérovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Podpora integrace déti a mladych dospélych

Realizator: Organizace pracujici s détmi a mladymi | Spolupracujici  subjekty: zakladni  Skoly
dospélymi (poskytovatelé socialnich, integracnich, | (feditelé), matefské Skoly, Narodni pedagogicky
volnoCasovych a dalSich sluzeb) institut Brno, META, o0.p.s., Vzdélavaci institut
pro Moravu, Odbor sociélni péfe MMB -
interkulturni pracovnici, Centrum pro cizince
JMK

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB ZpUsob zapojeni aktér(: zapojeni se do
sitovacich procesl

Predpokladané naklady: 500 tis., dotace na | Obdobi realizace: 2025-2026
podporu aktivit integrace cizinci v regionalnim
Skolstvi (MSMT), UNICEF

Stakeholders: déti, mladi dospéli, Z&ci, rodie, | Vystup: aktivity posilujici sociélni integraci déti a 48
pedagogové, Skoly mladych dospélych, vzajemné sdileni zkuSenosti
mezi organizacemi

Vyhodnoceni aktivity: evaluacni dotaznik Rizika: obtize pfi zajiStovani participace déti na
procesech
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AKTIVITA C.4:
NAZEV:

Metodickeé ukotveni a rozsifovani interkulturni prace

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Z praxi minulych let se ukazuje, Ze interkulturni prace je pro integracni procesy ve mésté Brné klicova.
Interkulturni pracovnici jsou nenahraditelnym prvkem, ktery poskytuje podporu jak cizincim, tak
institucim. Je proto dlleZité i nadale podporovat rozvoj interkulturni prace, a to jak na urovni organizaci,
tak mésta. V Brné se nejedna o nic nového, interkulturni prace je nabizena jak MMB, tak i NNO.
Interkulturni prace plsobi na Metodické ukotveni a rozSifovani interkulturni prace, zjednoduSuje
komunikaci s cizinci, pfedstavuje jim jejich prava a povinnosti. Cizinci mohou kontaktovat interkulturni
pracovniky za Ucelem poradenstvi jak z hlediska legislativy, tak jazykového. A interkulturni pracovnik
mUZe cizince na Ufad doprovodit a pomoci Ufednikim s pfekladem i komunikaci. Mély by byt dostupnéjsi
pozice i vzdélavani pro cizince, ktefi se interkulturnimi pracovniky chtéji stat.

VYSTUPY:
A. Metodické ukotveni a koordinace interkulturni prace

MMB zajisti vétSi metodické ukotveni a koordinaci interkulturni prace, jejimz vystupem bude
aktualizovany metodicky dokument, ktery stanovi pravidla, doporuceni a postupy pro efektivni vykon
interkulturni prace na Uzemi mésta. Bude dbat na téma sbéru a vyhodnocovani dat o interkulturni praci 49
a o intervencich v terénu. Tento dokument pomuze sjednotit pfistupy a podpofit kvalitu poskytovanych
sluzeb.

A. Rozsifovani interkulturni prace na Gizemi mésta

Budou udrzeny stavajici pozice a vytvofeny nové pozice interkulturnich pracovnikdl v ramci mésta a
zapojenych organizaci. Interkulturni pracovnici budou kliCovymi zprostfedkovateli mezi cizinci a mistnimi
institucemi. MMB  zajisti, aby pracovnici méli odpovidajici podporu, Skoleni a moznost spoluprace
v ramci sité interkulturnich pracovnik(. Bude vytvofena a koordinovana sit interkulturnich pracovniku
pusobicich na Uzemi mésta. Tato sit zajisti efektivni sdileni zkuSenosti, spolupraci a moznost reSeni

vvvvvv

vykony interkulturni prace, identifikované problémy a doporucéeni pro dalSi zlepSeni.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.2:

TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problému a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacind navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadi a namétl k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich namétt budoucich feSeni -
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény do
podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana a
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pilotovana, aby se poté stala trvalejSim rfeSenim, které Ize pfenaset napfic méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCimU CiLl:
DILCI CIL:
C.2.4 Ovérovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Metodické ukotveni a rozsifovani interkulturni prace

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB, Diecézni Spolupracujici subjekty: verfejné instituce
charita Brno, dalSi poskytovatelé interkulturni prace

Garant: Odbor sociélni péce MMB Zpisob  zapojeni  aktéri:  zajiStovani
interkulturni prace

Predpokladané naklady: 2 mil., mozny zdroj dotace | Obdobi realizace: 2024-2026
ze statniho rozpoCtu na projekty obci na podporu
integrace cizincl na lokalni trovni, fondy EU - napf.
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps 50
(ESC), zdroje MPSV (inovace), MMB

Stakeholders: zaméstnanci vefejnych instituci, | Vystup:  aktualizovand metodika,  pocCty

cizinci poskytnutych podpor, asistenci,
doprovody/poradenstvi/tlumoceni, pocty
pracovnik{

Vyhodnoceni aktivity: evaluace interkulturni prace | Rizika: nespoluprace vefejnych instituci, mala
kapacita interkulturnich pracovnikd, udrzitelnost
téchto pracovniku
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AKTIVITA C.5:
NAZEV:

Zavedeni nastroj Y fejnych institucich v komunikaci s cizinci

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Moderni vefejna sprava pfivétiva pro mistni i pro cizince hraje kliCovou roli pro to, aby se mohl pIné
rozvijet inovacni ekosystém, ve kterém se dafi podnikatelim, odbornikim, vyzkumnikim i mladym
talentim, a ktery tak prospiva rozvoji znalostni ekonomiky. Mezinarodni srovnani ukazuji, Ze pravé
privétivost vefejné spravy odliSuje Uspésné regiony s vysokou kvalitou Zivota od ostatnich.

Vefejné instituce se stale Castéji dostavaji do kontaktu s cizinci a lidmi mluvicimi odliSnym jazykem.
Casto na takova setkani nejsou pfipraveny, maji riizna oéekavani a nemaiji potfebné kompetence
k tomu, jak komunikovat s cizinci. Cizinci se pfi setkani s ufady potykaji s fadou bariér, které jim
komplikuji a znepfijemnuji pobyt v Brné. Stejné tak je komunikace s cizinci narocna i pro pracovniky
MMB, pro které je zatézujici a stresujici. Cizinci musi pfekonavat fadu pfekazek, pficemz komunikace
s vefejnou spravou patfi mezi ty vyznamné. Stejné tak jsou interakce narocné i pro Ufady a jejich
zaméstnance, ktefi s cizinci komunikuji. Potfeby vefejnych instituci jsou nejasné a nezmapované. Pro
vhodné nastaveni podpory vefejnych instituci a jejich mainstreamingu je dulezité systematicky
identifikovat potfeby jejich zaméstnancl ve vztahu k cizincim tak, aby mohly byt vytvofeny vhodné
podpurné nastroje pro instituce i cizince. ZjiStovani potfeb zaméstnancl vefejnych instituci by mélo byt
koordinované a jednotné, mél by byt vytvofen mechanismus, kterym budou potfeby komunikovany a dle
nich nastavovana adekvatni podpora. Zaroven je dlleZité popisovat bariéry integrace a mainstreamingu
ve vefejnych institucich. Jazykova bariéra je jednou z nejvétsich prekazek, kterym cizinci Celi. Formuléfe 51
Zadosti a dalSi potfebné dokumenty jsou v souCasnosti pouze v ¢eském a ojedinélé take v ukrajinském
jazyce, coz je nedostatecné. Preklad téchto formulafi do angliCtiny by zjednodusil praci jak
zaméstnancum vefejnych instituci, tak cizinctm.

Vefejna sprava by méla byt podporovana v otevienosti a privétivosti, dokazat efektivné komunikovat se
vSemi svymi obyvateli, v€etné zahraninich, a tvofit tak klicovy prvek celého ekosystému mésta. Na
jedné strané je potieba podpofit retence zahrani¢nich pracovnikl a profesionald a na druhé strané posilit
roli Magistratu mésta Brna v komunikaci s cizinci. Je potfeba podpofit pasivni porozuméni (orientace),
vyfizeni ukont (komunikace) a feSeni problému (podpora).

VYSTUPY:

A. Priipadové studie popisuijici bariéry integrace a zjisStovani potfeb zaméstnanci veiejnych
instituci

Bude vytvorena série pfipadovych studii zaméfenych na identifikaci a analyzu bariér integrace
spojenych s vefejnymi institucemi. Kazda pfipadova studie se zaméfi na konkrétni oblast, jako
je napf. vzdélavani, socialni sluzby. Studie budou obsahovat analyzu praktickych pfekazek, jako
je pouzivani Cestiny, nedostatek bilingvnich materiali nebo chybéjici pravni nastroje. Zviastni
ddraz bude kladen na dokumenty a procesy, které by mohly byt pfizpsobeny potfebam cizincl
prostrednictvim prekladl ¢i metodickych Uprav.

V priibéhu tvorby pfipadovych studii budou systematicky mapovany potieby zaméstnanc
vefejnych instituci. Zjistovani se zaméfi na identifikaci konkrétnich oblasti, kde zaméstnanci
narazeji na prekazky pfi praci s cizinci. Mezi klicové oblasti budou patfit: 1) potfeba metodik a
postupu pro praci s cizinci, 2) identifikace situaci, kde jsou cizinci neopravnéné vyluCovani
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z procesu, a navrhy na jejich feSeni, 3) poZadavky na bilingvni mutace dulezitych dokumentd,
4) analyza proces, které zaméstnanci povazuiji za neprichodné pro cizince, a jejich pfipadna
pravni revize. Na zakladé zjisténi z pfipadovych studii a identifikace potfeb zaméstnancu budou
navrzena opatfeni na odstranéni identifikovanych bariér.

. Pasivni porozumeéni: orientace

Srozumitelné a funkéni weby mésta Brna pro cizince: uzplsobeni funkénosti anglické verze
webu pro cizince. V Ceské verzi funguje odliSeni dobfe a uzivatel webu si dokaze rychle vybrat
mezi polozkami podle toho, co v tu chvili potfebuje, anglické varianté toto pfizplsobeni chybi.
V' budoucnu doporuéujeme u novych webl vzdy koordinovat jejich stavbu s vlastnikem této
aktivity, aby se pfipadna anglicka verze mohla jednoduse zaclenit do viastnosti webu a nebyly
potfeba Zadné nasledné Upravy.

Navigace v budovach a venkovni znaceni: realizovat anglickou navigaci tak, aby se podle ni
mohli novi, zahranicni obyvatelé Brna rychle a jednoduSe zorientovat a vyfidit vSe potfebné. Je
zapotfebi dbat na to, aby byla navigace pojmové konzistentni. Testovani probéhne na
vybranych odborech a pracovistich.

Preklady formulait do anglictiny: vytvofit preklady, které budou disledné oznacené jako pravné
nezavazné, které vSak budou slouZit jako navodné, tak aby se cizinci mohli Iépe zorientovat a
pochopit, co je potfeba. Tyto formulafe nenahradi oficialni formulaf, ale budou slouZit k jeho
porozumeni.

. Vyfizeni tkond: komunikace

Jazykova vybavenost zaméstnanci MMB: komunikaci s cizinci ucinit mainstreamovou
zalezitosti. Provést vytipovani zaméstnancu, ktefi anglicky hovofi, zafadit znalosti jazyka do
vybérovych fizeni na obsazované pozice, pfizplsobit popis pozic (alespori vybranych),
zaméstnavat cizince (referentd s migraéni historii) pfimo na Ufadech (za pfedpokladu znalosti
Ceského jazyka). Z technického hlediska nastavit systém objednani tak, aby se cizinci mohli
objednat k anglicky mluvicim referentim.

Tlumodeni: na téch oddélenich, kde je pfitomnost cizinct Casta, a kde vznikaji nedorozuméni,
zajistit (alespon po urcitou dobu) pfitomnost tlumocnika.

Predavani poznatkd ke komunikaci s cizinci: Znalost jazyka nemusi zaru¢ovat plné porozuméni,
pokud nejsou brany v Gvahu kulturni odliSnosti, které ovliviiuji oCekavani, zvyky a zpUsoby
chovani na Ufadech. Je potfeba rozSifovat informace, které toto téma vysvétluji a nabizi
zakladni porozuméni v nej¢astéji feSenych otazkach z pohledu kulturnich rozdill, a to napfiklad
zavedenim dobrovolného interkulturniho vzdélavani, Sifenim materiall napfiklad v ramci e-
learningu, umisténim jednoduchych plakatl nebo posterl se ,zakladni sadou interkulturni
komunikace®, Ucasti na aktivitach s cizinci v interkulturnim prostfedi, sdilenim zkuSenosti a
dobré praxe napfi¢ odbory, zahrnutim zakladni urovné interkulturnich otdzek do vstupniho
vzdélavani ufednikl apod.

52

. Reseni probléma: podpora

Existuji situace, kdy ani preklady formulaft, znalost anglictiny, nebo tlumoc¢nik nedokazi zcela
vyresit problémy cizincl na Ufadech. Tyto situace €asto zahrnuji specifické rodinné nebo pravni
otazky, které nezapadaji do bézné agendy, nebo jiné pfipady. V takovych pfipadech
navrhujeme odkazovat na specializované useky, pfedevsim na interkulturni pracovniky v ramci
OSP (v pfipadé potieby na externi organizace). Umisténi klicové informace pfimo na pfepazky.
Je v8ak tfeba monitorovat, zda nedochazi ke zneuzivani a pfetézovani téchto Useku Ci externich
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organizaci, aby se tak nesnizovala efektivita celého systému a nedochazelo k poruSovani
principu ,mainstreamingu®.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.3:

PODPORA VEREJNYCH INSTITUCI

Prioritni oblast se zaméfuje na podporu vefejnych instituci, jejichz vliv na proces integrace je vyznamny.
Pracovnici vefejnych instituci jsou ti, ktefi by méli byt podpofeni nejvice. Setkavaji se s cizinci na
pfepazkach, v kancelafich, v bézném Ufednim provozu. Ocitaji se v situacich, které vyZaduji vice
kompetenci, nez je obvyklé. Napfiklad schopnost piekonavat jazykovou bariéru, vysvétlovat véci, které
jsou obcanim statu znamé, fesit neobvyklé situace vybodlujici z béznych ramcl, vyrovnavat se
s kulturnimi rozdily. Podpora v tomto pfipadé sméfuje k ufednikim a k podpore zvladani a pfekonavani
pfekazek, jimz ufady Eeli. Tyka se snizovani bariér, zavadéni pfistupu mainstreamingu (napf. na zakladé
dobré praxe ze zahranici), reflektovani obtiZi a naroku, které se v souvislosti s pfitomnosti cizinci na
Ufadech vyskytuiji a hledani pfistupd, které reflektuji potfeby lokalni samospravy a lidi v ni. K feSeni se
nabizi hledani systémovych postupd, které umozni institucim reagovat na ménici se vnéjsi prostredi a
vyvazovat potfeby vlastni s potfebami cizincu, dale rozvoj kompetenci pracovniku instituci (znalosti,
dovednosti).

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CiL:
C.3.3 Identifikace potfeb pracovnikl ufadu.
C.3.2 Rozvijeni kompetenci pracovniku instituci.

53

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Zavedeni nastroji podpory ve vybranych verejnych institucich v komunikaci s cizinci

Realizator: MMB, vyzkumné organizace/univerzita | Spolupracujici  subjekty: BEC, vefejné
instituce, poskytovatelé sluzeb, NNO, clenové
integracni platformy

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zpusob zapojeni aktéra: zapojeni do zjistovani
potieb a bariér, poskytnuti prekladatel(

Predpokladané naklady: 100 tis., mozny zdroj | Obdobi realizace: 2025-2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincd na lokalni Grovni, fondy
EU, Projekt na zvySeni internacionalizace MMB

Stakeholders: vefejné instituce, cizinci, méstské | Vystup: pfipadové studie, analyza potfeb,
¢asti, NNO, ¢lenové integraéni platformy prelozené formulare

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vystup Rizika: nespoluprace vefejnych instituci
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D. Kvalita a efektivita
integracnich sluzeb

54
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AKTIVITAD.1:
NAZEV:

Vytvoreni navrhu mechanismu, jak ziskat prehledna data o uzivatelich sluzeb

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Neexistuji pfesna data o celkovych poctech cizincl, ktefi vyuZivaji socialni a integracni sluzby na uzemi
mésta Brna. Nevime, jaké skupiny cizincl vyuzivaji jaké socialni a integracni sluzby, jaké problémy tyto
skupiny fesi, v jakych méstskych ¢astech se nachazi apod. Pokud neni znamo, kolik cizincl vyuZiva
jaké konkrétni socialni a integracni sluzby, nemohou byt spravné nastavovany systémy podpory a
konkrétni integraéni strategie. Zarover chybi transparentnost ve fungovani sluzeb, coz ztézuje
koordinaci a synergické nastavovani sluzeb na Uzemi mésta, podporuje vznik myti a vzajemné
neduvéry. Organizace pracujici s cizinci by mély mit nastaveny mechanismus vykazovani dat o praci
s cizinci, tato data by méla byt transparentni.

VYSTUPY:
A. Navrh mechanismu, jak data napfi¢ poskytovateli shirat

Navrh mechanismu, ktery je potfeba nejdfive pilotné ovéfit (otestovat), povede k vytvoreni prehledu dat

o cizincich vyuzivajicich socialni a integracni sluzby. MUZe obsahovat i pfehled projektl zaméfenych na
integraci cizincu, které jsou Ci byly v nedavné minulosti realizovany na uzemi mésta. Pfehled bude
obsahovat informace o tom, kdo projekty realizoval, na co byly zaméfeny, kdo aktualné Cerpa prostfedky 55
a jaké aktivity jsou podporovany. Tento pfehled pomize zmapovat dosavadni Uspéchy i nedostatky
integracnich sluzeb ve mésté. Prehled umozni identifikovat oblasti, které vyzaduji dalsi podporu, a
pomU(ze lépe zacilit budouci integraéni projekty a aktivity. Data budou rovnéz slouzit k efektivnimu
planovani a koordinaci mezi rGznymi aktéry, ktefi se na integraci podileji.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST D.1:

ROZVOJ KVALITY A EFEKTIVITY SLUZEB

Integracni sluzby budou poskytovany v dostate¢né kvalité a bude u nich sledovana jejich efektivita.
Za integracni sluzbu povazujeme kazdou ¢innost, ktera podporuje integraci a uspokojuje potfeby aktéru
integrace. Bude dochazet k zavadéni nastroju pro fizeni kvality, modelu kvality a sledovani efektivity tak,
aby bylo doloZitelné, Ze konkrétni vykony sluzeb jsou kvalitni a trvale pracuji na zdokonaleni svych
procesU a vykonnosti. Organizace poskytujici sluzby budou iniciovat procesy uceni se a zdokonalovat
procesy a sluzby — re-designovat je, pfipadné navrhovat nove.

VZTAH K DILCiMU CiLI:
DILCI CiL:
D 1.2 Viytvofeni pfehledu o poskytovanych sluzbéch pro cizince ve méste.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vytvoreni navrhu mechanismu, jak ziskat prehledna data o uzivatelich sluzeb

Realizator: MMB, univerzita/vyzkumna organizace | Spolupracujici subjekty: vybrané organizace
poskytujici  integracni  sluzby  z prostredi
socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb, vefejné
instituce, vyzkumné organizace, univerzity

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB ZpUsob zapojeni aktéru:

Predpokladané naklady: 100 tis., mozny zdroj | Obdobi realizace: 2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizinc na lokalni drovni, fondy
EU

Stakeholders: cizinci, aktéfi integrace, zaméstnanci | Vystup: navrh mechanismu sbéru dat
sluzeb

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu Rizika: neochota organizaci data poskytovat
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AKTIVITA D.2:
NAZEV:

Posilovani pristupnosti (mainstreamingu) vybranych kulturnich instituci

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Cizinecké komunity i Clenové majority maji tendenci se uzavirat do sebe, oddélovat se. Cizinecké
komunity nedokazi zapojit majoritu do svych aktivit, majorita naopak nedokaze zapojit cizince, i kdyz
obé strany o vzajemné sblizovani stoji. Chybi prostor, bod setkavani, ktery toto umozni. Setkavani

vivs

Ceské spoleCnosti. Akce zaméfené na integraci ¢asto zahrnuji pouze cizince, zatimco mistni obyvatelé
se do nich zapojuji minimaln&, naopak do aktivit organizovanych Cechy se nedafi zapajit cizince.
Kulturni akce a aktivity mohou byt kliCem k propojovani majority s cizinci i cizineckych skupin navzajem.
Tato aktivita vytvari prostor pro systematickou podporu mainstreamingu kulturnich instituci, udalosti a
aktivit, které poradaiji, tedy jejich zpfistupnéni vSem obyvatelim mésta. Kulturni instituce maji potencial
stat se bodem setkavani. Kulturnimi institucemi jsou takova zafizeni, ktera zprostfedkovavaji lidem
kulturu (divadla, muzea, galerie, knihovny aj.)

VYSTUPY:
A. Propojeni interkulturnich pracovniki s kulturnimi institucemi

Interkulturni pracovnici budou propojeni s kulturnimi institucemi za Gcelem pfedavani know-how, jak 5
zpfistupnovat kulturni udalosti cizincim. Budou organizovany konzultace a workshopy, které pomohou
kulturnim institucim lépe porozumét potfebam cizinct a pfizpUsobit své aktivity tak, aby byly dostupné;jsi

a atraktivnéjsi.

B. Metodicka a finanéni podpora kulturnich instituci v mainstreamingu svych ¢innosti

Kulturni instituce ziskaji metodickou a finanéni podporu zamérenou na mainstreaming svych aktivit. Tato
podpora zahrne preklady dulezitych dokumentd, cilenou propagaci kulturnich udalosti mezi cizinci a
pfizplsobeni programu tak, aby oslovily SirSi publikum. Kulturni instituce, které uspésné implementuiji
interkulturni mainstreaming, budou slouZit jako pfiklady dobré praxe. Jejich zkuSenosti budou
dokumentovany a sdileny s dalSimi institucemi prostfednictvim workshopU, nebo pfipadovych studii.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST D.2:

PODPORA PARTICIPACE

Lokalni integracni politika se neobejde bez zapojovani aktérl integrace — obyvatel mésta, cizincu.
Dulezité je vtaZeni cizincl do déni a aktivit ve mésté, kterych se budou UGcastnit spolecné s dalSimi
obyvateli mésta. Cilem je aktivizovat cizince, ale i ostatni obyvatele a poskytnout jim pfileZitost k posileni
tzv. socialni integrace, budovani vzajemnych vztahl a spole¢né identity obyvatel mésta. Rizné formy
zapojeni do vefejného déni vytvofi prostor ke sdileni hodnot, zuZitkovan bude potencial a kapacita
cizincl ve prospéch vsech.
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VZTAH K DILCiMU CiLI:
DILCI CIL:
D.2.1 Zapojovani obyvatel (véetné cizincl) do déni a aktivit, vytvareni pfileZitosti pro participaci.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Posilovani pristupnosti (mainstreamingu) vybranych kulturnich instituci

Realizator: MMB, Odbor socialni pée MMB - | Spolupracujici subjekty: Siroké spektrum
interkulturni pracovnici, Odbor kultury MMB aktéru integrace a kulturnich instituci

Garant: Odbor sociélni péce MMB Zpusob zapojeni aktérd: zapojeni majority a
cizincll do spole¢nych kulturnich aktivit

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj | Obdobi realizace: 2025-2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU, dotace na kulturu

Stakeholders: cizinci, clenové majority Vystup: vyCet zapojenych kulturnich organizaci,
primarné instituce mésta

Vyhodnoceni aktivity: evaluace Rizika: neochota organizaci se zapojit
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AKTIVITAD.3:

ych ¢asti v organizaci aktivit propojujicich majoritu s cizinci

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Vlyznamny potencial v podpofe integrace cizinct predstavuii jejich Cesti pratelé, kolegové, partnefi a
sousedé, stejné jako verejné instituce, které se s cizinci setkavaji. Cizinci jsou vSak od majority ¢asto
oddéleni a nemaji mezi sebou navazané pratelské vztahy. Verejné méstské akce a aktivity by mély byt
utvareny tak, aby byly oteviené pro cizince i Cechy, podporovaly setkavani a sousedské vztahy. Z tohoto
ddvodu je dlleZité zapojit do organizaci aktivit méstské &asti, aby dochazelo k vytvareni sousedskych
setkani a budovani vztaht a kontakt, a to pfimo v mistech bydlisté. Je tfeba podporovat méstské ¢asti
v mainstreamingu vefejnych aktivit, pfedavat know-how, jak takové akce poradat a propagovat, aby
zaujaly vSechny potencialni UcCastniky. Setkavani majority s cizinci by mohlo vést ke vzajemnému

rvse

méstskych Casti v oblasti integrace cizincu.

VYSTUPY:
A. Navazani komunikace s méstskymi ¢astmi

Méstske Casti budou osloveny z Urovné MMB a podporovany v mainstreamingu vefejnych aktivit.
Soucasné budou shirany podnéty o potfebach meéstskych Casti a pfenaseny na integracni platformu a 59
k Poradnimu organu.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST D.2:

PODPORA PARTICIPACE

Lokalni integracni politika se neobejde bez zapojovani aktért integrace — obyvatel mésta, cizincu.
Dulezité je vtaZeni cizincl do déni a aktivit ve mésté, kterych se budou Ucastnit spolecné s dalSimi
obyvateli mésta. Cilem je aktivizovat cizince, ale i ostatni obyvatele a poskytnout jim pfilezitost k posileni
tzv. socialni integrace, budovani vzajemnych vztah( a spole¢né identity obyvatel mésta. Rizné formy
zapojeni do vefejného déni vytvofi prostor ke sdileni hodnot, zuZitkovan bude potencial a kapacita
cizincl ve prospéch vSech.

VZTAH K DiLCiMU CiLI:
DILCI CiL:
D.2.1 Zapojovani obyvatel (véetné cizincl) do déni a aktivit, vytvareni pfileZitosti pro participaci.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Podpora méstskych ¢asti v organizaci aktivit propojujicich majoritu s cizinci

Realizator: MMB, Odbor sociélni pé¢e MMB

Spolupracujici subjekty: méstské ¢asti

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérti: vyména a sdileni

informaci

Predpokladané naklady: bez nakladl

Obdobi realizace: 2025-2026

Stakeholders: cizinci, clenové majority

Vystup: pocet zapojenych méstskych Casti

Vyhodnoceni aktivity: evaluace

Rizika: neochota se zapojit

60
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AKTIVITA D.4:
NAZEV:

Buddy program pro nové prichozi cizince

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Pro nové pfichozi cizince je slozité se zorientovat v novém prostiedi. Ne vzdy maji dostatecné informace
o formalnich i neformalnich zalezitostech, nemaji v novém mésté navazané kontakty, se kterymi by tyto
zalezitosti mohli fesit. Pro nové pfichozi cizince je sloZité zorientovat se v mistnim systému a vyresit
potfebné zalezitosti. Na utvareni neformalnich vztahi s Cechy ¢asto nezbyva prostor. Dobrovolnicky
buddy program ma potencial skloubit informacni a relaéni potfeby cizincl prostfednictvim vytvareni
neformalnich vztah( s mistnimi.

VYSTUPY:
A. Vytvoreni dobrovolnického programu

Viytvoreni a zavedeni Buddy programu pro noveé pfichozi cizince, jeho koordinace a pribézna evaluace.

Cilem je usnadnit socialni integraci cizincu prostfednictvim vytvofeni podpurnych siti vztah(l mezi cizinci

a mistnimi obyvateli. Pfevladajici typ potieb, na které sluzba reaguje, se zaméfuje na interakéni a
kulturni integraci. Sluzba zajisti, Ze se cizinci a cizinky citili byt soucasti komunity a méli pfistup

k potfebnym informacim a podpofe. Program pomUZze pfekonavat bariéry, snizovat pocit izolace,
smysluplIné travit volny ¢as a podporovat seberealizaci. Sluzba se dale zaméFi na podporu pfijeti cizincl 61
mistni komunitou, rozsifovani jejich socialnich siti a porozuméni kulturnim odliSnostem. Sluzba
pfepoklada vytvareni dvojic ,pratel” z fad pfichozich spouses na strané jedné a esky hovoficich Brfianu

a Briianek na strané druhé.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST D.2:

PODPORA PARTICIPACE

Lokalni integracni politika se neobejde bez zapojovani aktérl integrace — obyvatel mésta, cizincu.
Dulezité je vtaZeni cizincl do déni a aktivit ve mésté, kterych se budou ucastnit spolecné s dalSimi
obyvateli mésta. Cilem je aktivizovat cizince, ale i ostatni obyvatele a poskytnout jim pfilezitost k posileni
tzv. socialni integrace, budovani vzajemnych vztahl a spolecné identity obyvatel mésta. Rizné formy
zapojeni do vefejného déni vytvori prostor ke sdileni hodnot, zuZitkovan bude potencial a kapacita
cizincl ve prospéch vSech.

VZTAH K DiLCiMU CiLI:
DILCI CIL:
D.2.1 Zapojovani obyvatel (véetné cizincl) do déni a aktivit, vytvareni prileZitosti pro participaci.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Buddy program pro nové prichozi cizince

Realizator: Brno Expat Centrum Spolupracujici subjekty: Clenové integraCni
platformy, MMB

Garant: Odbor sociélni péce MMB Zpisob  zapojeni  aktérd:  zapojeni
se do popularizace programu

Predpokladané naklady: 500 tis., mozny zdroj | Obdobi realizace: 2024-2026
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni Grovni, fondy

EU

Stakeholders: cizinci, majorita Vystup: zapojeni cizinci a ¢lenové vétSinové
spole¢nosti

Vyhodnoceni aktivity: evaluace Rizika: nezajem majority o program

62
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Systém fizeni

Akéni plan schvaluje Rada mésta Brna a Zastupitelstvo mésta Brna, které bude v ro¢nich periodach
informovano o jeho napliiovani. K poskytnuti souhrnné informace budou 1x ro¢né volenym organim
mésta pfedkladany monitorovaci zpravy, které budou pfedem projednany v Poradnim organu statutarniho
mésta Brna pro otazky integrace cizincd. Administratorem akéniho planu bude Odbor socialni péce MMB,
ktery bude kromé monitoringu zajistovat koordinaci aktivit, za néz nese jako jeden aktérd odpovédnost.

Postaveni jednotlivych organi a aktérd integrace:

- Zastupitelstvo a Rada mésta Brna je odpovédnym organem, ktery Ak¢ni plan schvaluje, Radé
mésta Brna bude 1x ro¢né predloZena informativni monitorovaci zprava.

- Odbor socialni pé¢e MMB je administratorem a koordinatorem ak¢niho pléanu, kromé monitoringu
bude zajistovat koordinaci a garanci fady aktivit. Komunikuje se zainteresovanymi odbory mésta,
volenymi organy mésta, aktéry integrace, pribézné vyhodnocuje naplfiovani aktivit a sestavuje
monitorovaci zpravu.

- Vybrané odbory MMB jsou garanty plnéni vécné pfislusnych aktivit, vytvari podminky vedouci
k realizaci aktivit.

- Poradni organ statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincu je koordinaénim, iniciativnim
a poradnim organem Rady mésta Brna. Spolupracuje s celou fadou mistnich aktérd integrace,
ktefi jsou zafazeni pod ozna¢enim ,integraéni platforma“. 63

- Integracni platforma je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaji rizni aktéfi integrace,
komunikuji spolu, hledaji prostor pro spolupraci, vyménuiji si informace, pojmenovavaji problémy,
které vyvstavaji a hledaji jejich feSeni v tematickych pracovnich skupinach. Jedna se o otevienou
nazorovou platformu, v niz se zuroCuje potencial spoluprace, a koncentruji kapacity aktér(
integrace. Platforma je garantovana a koordinovana Odborem socialni péCe Magistratu mésta
Brna.
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Schéma systému fizeni Strategie integrace cizinci ve mésté Brné

Rada mésta Brna

Zastupitelstvo mésta Brna
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integrace cizinct
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Brnénska integracni platforma -
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Systém monitoringu a vyhodnocovani aktivit

ZvIastni pozornost AkEni plan klade na vyhodnocovani jednotlivych aktivit. Nestanovuje pfedem jeden
hlavni indikator ,od stolu®, prostfednictvim kterého by mohla byt dana aktivita vyhodnocovana. Tento
navykly zplGsob vyhodnocovani nepovazujeme pro oblast integrace cizinci za funkéni z divodu
jednostrannosti a pouhého vytvareni zdani o dosazeni vysledkl. Potfebujeme vytvaret jednoznacné
dikazy o pfinosech aktivit. Zahraniéni zkuSenosti se strategiemi integrace na Urovni mést poukazuiji
na nutnost vysledky méfit komplexnéji a disledngji.

Probéhne kazdorocni diskuse o stavu plnéni aktivit, které zajisti OSP MMB (leden nasledujiciho roku).

Pfimou soucésti jednotlivych aktivit je i evaluace — vyhodnocovani, které vychazi z porozuméni aktivité a
nastaveni indikator0 na zakladé tzv. logického modelu. Evaluace je systematickym a promySlenym
zkoumanim aktivity — jeji efektivity, uCinku a dopadu, ktery vyvolala. Jeji vysledky jsou sepsany formou
evaluacni zpravy, ktera popisuje, co bylo evaluovano, jakym zptsobem a s jakymi vysledky. Evaluace tak
pfispiva k transparentnosti aktivit a pojmenovani skute¢nych vysledku.

Cilem evaluace je poskytnout zpétnou a véasnou vazbu o ucinnosti a dopadech integracnich aktivit. Muze
se jednat o evaluaci procesu, ktera bude hodnotit, jak se dafilo aktivitu realizovat, nebo evaluaci dopadu,
ktera bude zjiStovat, jakych zmén bylo dosazeno a s jakym vysledkem. Pokud maji byt aktivity vérohodné,
musi je provazet pfedloZeni dukazu o tom, jaké dopady v praxi pfinesly a jak vyfeSily identifikovany
problém. Evaluace dolozi, zdali byla zvolena cesta spravna, pfipadné poskytne doporuceni ke zlepSeni
a bude zdrojem inspirace pro vylepSeni aktivity do budoucna. 65
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Pouzité zkratky

AMIF The Asylum and Migration Fund

BIP Brnénska integracni platforma

ERDF European Regional Development Fund

ESC European Solidarity Corps

ESF+ The European Social Fund Plus

JMK Jimomoravsky kraj

MMB Magistrat mésta Brna

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NNO nevladni neziskovéa organizace

NPI Narodni pedagogicky institut

OSP Odbor socialni péce

PO Poradni organ statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincl
PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

SMB statutarni mésto Brno

66
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Priloha
]

Vystupy ze skupinovych diskuzi nad identifikovanymi problémy

PROBLEM 1: Nevyuziti potencialu integra¢ni platformy a Poradniho organu SMB pro otéazky cizinct

Ne vSichni diskutujici méli povédomi o existenci Brnénské integraéni platformy (BIP) a Poradniho organu SMB pro
otazky integrace cizincli (PO). Néktefi Ucastnici se potfebovali zorientovat a navzajem si kladli otazky tykajici se
obsazeni, &lenstvi, pravomoci a propojeni BIP a PO. Mala obeznamenost, k niz pfispéla i skutecnost, Ze se od
roku 2022 zacali ve mésté objevovat novi aktéfi v souvislosti s podporou uprchlik pfichazejicich z Ukrajiny, byla
limitem diskuse. Nicméné se diskuse ucastnili také aktéfi, ktefi byli s fungovanim integraéni platformy i poradniho
organu obezndmeni a obé tyto perspektivy se v diskusi prolinaly. Na jedné strané byla patrna snaha porozumét
systému Fizeni Strategie integrace z rlznych zastoupenych perspektiv, na druhé strané byly komentovany jeho
detailni aspekty. Patrné bylo, Ze je potfeba cely systém fizeni vice aktérim zviditelnit a pfibliZit.

BIP funguje jako prostor pro sdileni zkuSenosti mezi aktéry integrace, pfedevSim plni Ulohu vzajemného
informovani o provadénych Cinnostech. Existuji rizna ocekavani, ¢im by se méla integraéni platforma zaobirat.

Podle aktér( by bylo vhodné oddélit dvé roviny a funkce: informaéni a tematickou. Platforma by méla mit dvé ¢asti.

Prvni ,centralni* platforma by méla plnit nékolik roli — byt prostorem pro vyménu a sdileni informaci, dosazenych
vysledkl, aktualit (probihajici zmény), poskytovat podporu organizacim, méla by se zde odehravat aktivngjsi
komunikace s aktéry a aktér navzajem. Prostfedi se neustale vyviji a méni a ,centralni“ platforma by méla byt
prostorem, kde se informace sbihaji a vznikaji naméty a podnéty, jak na zmény reagovat. Aktéfi jsou spokojeni 67
s moznosti zde prezentovat svou ¢innost a Uspéchy.

Zasadnim tématem je, jak propoijit tuto ,centralni* platformu s platformou na urovni kraje. Obé se vzajemné prolinaji
a maji velmi podobné cile. Aktéfi zminiuji, Ze jsou Cetnosti platforem zahlceni, coz v kone¢ném disledku rozmélfiuje
efektivitu plsobeni a odCerpava energii i ¢as. Limitem je skuteCnost, ze aktéfi integraéni ,centraini* platformu
pokladaji za spiSe informaéni, nevidi v ni prostor pro spole¢né planovani nebo tvorbu projektovych zamérd
(kolektivni a sdilené strategie). Je znaéné pestrym télesem, které tvofi jednotlivi zastupci organizaci, ktefi mnohdy
soupefi o stejné financni zdroje. Platforma se navic od doby pandemie a pfichodu uprchlikdl z Ukrajiny proménila.
Stavajici Clenstvi je nejasné a vola po revizi. Novi aktéfi, ktefi se objevuiji, se snazi prosadit, zapojit, volaji po
jasném Clenstvi a pozvanich na platformu. Je patrné, Ze se prostedi, a tim i stakeholders, proménili, na coz je
potfeba reagovat. BIP vyZaduje pravidelnost a vymezeni naplni setkani.

Druhou €asti BIP je ,tematicka“ platforma. Doposud neexistuje: nebyly ustanoveny pracovni tematické skupiny,
které by se do hloubky zabyvaly jednotlivymi oblastmi integrace, a podle diskutujicich k tomu nastal ten spravny
Cas. Mély by vzniknout tematické pracovni skupiny, které nebudou organizovany formou plenarnich zasedani, ale
mensich a pravidelngjSich workshopl. Mély by se setkavat Castéji nez ,centraini“ platforma a mély by se vénovat
vedeni tematickych skupin podle tradiénich témat (bydleni, zaméstnanost, vzdélavani apod.), na druhé strané
padaly navrhy na zfizeni skupin podle novéjSiho prafezového klie (skupina socialni, advokaéni, medialni apod.).
Zmifovana byla inspirace zkuSenostmi prazské integraéni platformy a potfeba se inspirovat.

Pro obé ¢asti platformy byla doporu€ovana pravidelnost setkavani jako nutna podminka, tematicka pfipravenost a
v&tsi otevieni se €lenim a zapojeni (i hybridné). Vice by méli byt zapojovani také cizinci.
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Poradni organ by mél naméty a inspirace z obou &asti BIP prioritizovat a pfenaSet na rozhodovaci Uroven. Téma
integrace neni atraktivni, proto je potfeba ho Iépe prezentovat a vyzvedavat pozitivni témata, potencial a prospéch,
ktery s sebou téma nese. Poradni organ neni diskutujicim az na vyjimky zndm. Mél by pfenaSet témata z integracni
platformy, nahliZet na né vice systémoveé a posouvat je dal - zajistovat pfenos informaci a podnéty smérem k méstu
(a pfipadné vys), aby mohlo mésto reagovat.

Pfestoze mnozi nastaveny systém fizeni akceptovali a shledali za promysleny, poukazovali na potfebu ho
koordinovat. Volali po posileni koordinace vSech téchto ¢asti a po vzajemném propojeni jednotlivych prvkd (napf.
zastupce PO referuje na BIP). Mélo by dojit k propojeni vSech koordinacnich prvku.

PROBLEM 2: Nedostate&né sitovani aktérd integrace a advokacie

Aktéfi zdaraznili, Ze informaéni toky mezi organizacemi a institucemi jsou ¢asto nevyvazené — néktefi aktéri
postradaji pfistup k potfebnym informacim, zatimco jini jsou zahlceni nesourodymi daty. Shodli se na nutnosti
vytvofeni centralniho mista pro sdileni informaci, napfiklad virtuaini platformy nebo cloudového ulozisté, které by
umoznilo pfehledné a efektivni sdileni informaci o riznych oblastech integrace, jako je napf. vzdélavani, kriminalita
nebo prevence (a dalsi). Takova platforma by méla zahrnovat pravidelné aktualizace, aby byly informace vzdy
aktudlni a kvalitni. Méla by byt dostupna i tém, ktefi nepatfi mezi hlavni aktivni aktéry, ale informace pro svoji
agendu v dané oblasti potfebuiji nebo by méli mit.

Dale byla zdUraznéna potfeba posilit propojeni mezi organizacemi prostfednictvim pravidelnych setkani, ktera by
mohla zahrnovat i hromadné online schiizky nebo tematické meet-upy pofadané riznymi organizacemi. Néktefi
aktéfi zdlraznovali (pfedevsim ti, ktefi se citi z dosavadniho déni vyclefiovani), Zze cilem by mélo byt zajisténi
inkluzivity a zapojeni SirSi Skaly aktérd, véetné téch, ktefi se citi byt soucasti integracniho procesu nebo reprezentuiji
pestré hlasy cizineckych komunit, ale doposud zahrnuti nebyli.

Dobrou inspiraci muze dle nékterych byt napf. model sitovani pouzivany v ramci Eurocities. Sit evropskych mést 68
EUROCITIES je sloZena z tematickych oborovych for, kterd se dale rozpadaji na tematické pracovni skupiny. Zde

se sdileji novinky, dobré praxe a informace prostfednictvim online platformy, navazuji se tak spoluprace, prezentuji

se dobré praxe, a kromé Zivych setkani se konaji i webinafe na riizna aktualni nebo dulezita témata. Cela sit je
koordinovana provozné policy officerem, reflektuje potfeby svych €lenl, zapojuje je do organizace setkavani

v riiznych méstech a tematicky je zastiténa vysSi strategii EUROCITIES, do jejichZ struktury je pracovni skupina

pro integraci a migraci v¢lenéna.

Aktéfi se shoduiji, Ze by bylo vhodné zapojit pozici ,sitafe*, nezavislého koordinatora, ktery by propojoval jednotlivé
aktéry, monitoroval potfeby a navrhoval feSeni problému. Tento Cloveék by mél mit dlivéru napfi€ sektory a aktéry
a plsobit bud’ na méstské, nebo krajské Urovni. S tim souvisi i to, Ze dosavadni platformy (mésto/CpC) Casto
nezahrnuji kliCové skupiny, jako jsou samotni cizinci, malé komunity nebo cirkve. Chybi otevienost viéi novym
aktérm a proaktivni oslovovani téch, ktefi nejsou zapojeni.

Pro zlepSeni advokacie bylo navrzeno, ze by méla existovat jednotna strategie, kterd by zvysila propojeni mezi
aktéry a rozhodovacimi organy na méstské i krajské urovni a zefektivnila by se tak moznost dosahovat kli¢ovych
potfebnych zmén.

PROBLEM 3: Chybéji prehled o datech na trovni organizaci pracujicich s cizinci

Téma nedostatku dat o praci s cizinci bylo diskutovano bez zasadnich rozporti mezi Ggastniky. Casto se vSak
diskuze odklanéla k problematice informaci o samotnych cizincich namisto zaméfeni na data tykajici se
poskytovanych sluzeb. Diskutujici zastupujici riznorodé sluzby uvedli, ze data pro své potfeby dlouhodobé sbiraji,
a to pfedevsim pro Ucely vykazovani €innosti zfizovatelim nebo poskytovatelim dotaci. Rozsah a druh téchto dat
se vSak lisi v zavislosti na aktualnich projektech, coz vede k roztfisténosti a nejednotnosti.

Jednim z navrhovanych feSeni byla tvorba unifikovaného formulafe, do kterého by aktéfi pusobici v socialnich a
integracnich sluzbach povinné zadavali data. Tento formulaf by umoZnil mezioborovy pfesah a vyuziti dat napfic
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siti poskytovateld sluzeb. Dal§im navrhem bylo vyuZziti databazového systému nebo aplikace, ktera by umoznila
shromazdovani a analyzu demografickych dat, udaju ze Skolstvi a informaci o rozmisténi cizinci v méstskych
Castech. Néktefi diskutujici upozoriiovali, ze urcita data jiz existuji, ale chybi néstroje a kapacity k jejich efektivnimu
vyuziti.

Ugastnici diskuze zdiraznili, Ze novy systém by mél umoziiovat pfistup registrovanym aktériim, ktefi by nejen
vkladali sva data, ale také mohli vyuZivat informace ostatnich pfi respektovani pravidel GDPR. Zadavatel spravy
systému by mélo byt mésto Brno, s finanéni podporou napiiklad Ministerstva vnitra CR. Diskutujici upozorfiovali
na nedostatek personalnich kapacit ve svych organizacich pro sbér a vkladani dat, a proto byla opakované
zminovana potfeba finan¢ni podpory k zaji$téni téchto ¢innosti.

Diskuze rovnéz ukazala dllezitost aktualnosti dat, ktera by méla co nejvice odrazet realnou situaci v terénu.
Zaroven byla zdUraznéna potfeba sledovat nejen poskytované sluzby, ale i poptavku po nich, aby bylo mozné
efektivné reagovat na ménici se potfeby. Ugastnici se shodli, ze by sbér dat nemél byt omezen pouze na mésto
Brno, ale mél by zahrnovat i Sir§i region, protoZe sluzby ¢asto pfesahuji hranice mésta.

V priibéhu diskuze byla kladena otazka, pro¢ data viibec sbirat. Utastnici dospéli k zavéru, e je klicové nejprve
jasné definovat cile a rozsah shéru dat u organizaci. Tyto jasné vymezené cile by pak mohly zuzit spektrum
pozadovanych informaci na ta data, ktera nejvice pfispé&ji ke zlepSeni integracnich sluzeb.

DalSim zjisténim byla absence prehledu o aktualni siti aktér(i a o tom, jaka data jednotlivé organizace shromazduiji.
Tento nedostatek byl vniman jako pfekazka pro propojeni aktér( a efektivni koordinaci. Zaznéla také potfeba
kombinovat statisticka data s kvalitativnimi informacemi o aktualnich trendech a pfipadech, které ovliviiuji praci s
cizinci v Brné.

PROBLEM 4: Cizinci nejsou zapojovani do tvorby strategii integrace — nedostatedna participace cizinc

Aktéfi se neshodli na tom, zda cizinci participuji na tvorbé strategii integrace ¢i nikoli. Do tvorby strategii integrace 69
jsou zapojovani cizinci, ktefi jiz pracuji v integracnich sluzbach (napf. interkulturni pracovnici), nikoli viak ,bézni

cizinci, jejichZ poteby nejsou mapovany. Interkulturni pracovnici mohou prenaset néktera témata z ,terénu®, néktefi
diskutujici by ale radi zapojili také ostatni cizince.

Jako feSeni problému nedostatecné participace bylo navrzeno setkavani gatekeeperd z fad cizincl, napf. ve
smyslu vytvofeni cizinecké platformy (hybridni — online i osobni), kde by vznikl prostor pro setkavani gatekeeperd
z cizineckych komunit. Tato platforma by slouzila jako poradni skupina, ktera by sva témata vnasela do prostoru
brnénskeé integracni platformy. Podle aktérd je ale nejprve dllezité zmapovat, kdo jsou gatekeepers v jednotlivych
cizineckych komunitach. Podle diskutujicich je také duleZité, aby platforma/skupina slouzila pouze jako poradni
skupina, aby nedochazelo k vytvareni vlivovych skupin.

Dale byl navrzen vznik tematickych skupin v rGznych jazycich, které by se zaméfovaly na jednotliva témata a
problémy. Tyto skupiny by nemusely byt vytvofeny pouze na z&kladé narodnosti i etnicity, ale bylo by dobré je
vytvorit okolo specifickych cilovych skupin (které maji specifické problémy) jako jsou matky samozivitelky, expati,
rodie zakii na ZS a podobné. Tyto skupiny by pak pfenasely sva témata smérem ,nahoru’, k brnénské integraéni
platformé, a mély by tak moznost ovlivnit strategické procesy integrace. Pro cizince je dlleZité, aby to, co vznesou,
mélo néjaky dopad a aby opravdu byli slySet.

Dal$im navrhem, jak zapojovat cizince do rozhodovacich procesU, bylo nechat to na organizacich, které s cizinci
pracuji. Tyto organizace je budou zapojovat.

Dulezitym faktorem je jazyk, tedy otazka toho, v jakém jazyce by takova setkavani méla probihat — diskutujici se
na tom nedokazali shodnout. Jazykova bariéra je podle aktéri kliCova a jedna se o prioritu, ktera by méla byt
vyfeSena pfed zapojenim cizincl do tvorby strategii integrace.
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Z divodu jazykoveé bariéry bylo navrzeno, aby se cizinclim pfedkladaly dotazniky, které budou pfelozené do jejich
jazyku. Tyto dotazniky budou slouZit ke zjistovani jejich potfeb a navrhi ke sméfovani integrace. Tato varianta ale
byla pozdéji zavrhnuta, jelikoZ nepodporuije participaci a setkavani.

V diskuzich se objevovalo, Ze je duleZité vibec informovat cizince o tom, ze néjaka strategie integrace existuje,
jaké jsou jeji vystupy, témata a aktivity. Cizinci ¢asto nemaji s takovymi pfistupy zkuSenosti, nejsou zvykli
participovat na tvorbé strategii. Je proto duleZité je informovat také o0 moznosti zapojeni, a to hned ze zaCatku jejich
pfijezdu — na cizinecké policii, pfedat ndvody a letaky k moZnosti participace.

Diskutujici se shodli na tom, ze mésto musi dat podnét k tomu, aby se cizinci zagali zapojovat do tvorby strategii
integrace. Cizinci k nému musi mit divéru, mésto by se mélo prezentovat tak, aby byla divéra dobfe nastavena.
Je také dulezité, aby mésto zohledriovalo nézory cizincl nejen pfi tvorbéch strategie integrace, ale také v ostatnich
zélezitostech. Bylo navrzeno, aby se nazory cizinct zohledriovaly také na dalSich odborech, které s nimi souvisi
(vtom, co jiz existuje). Je potfeba mainstreamovat stavajici sluzby a témata a potfeby cizincl zohledriovat na
riznych odborech.

Mésto by zaroven mélo systematicky a neustale mapovat potfeby a zjiStovat bariéry integrace. Mésto i kraj by mély
byt pro-aktivni, spolupracovat spolu v tématu zapojovani cizincl a jejich zaméstnavani.

Do procesu zapojovani cizincli by se mély zapojit méstské ¢asti, ve kterych cizinci Ziji. Méstské asti by pak mohly
zapojovat cizince, ktefi by méli moznost ovliviiovat déni pfimo v misté jejich bydlisté.

PROBLEM 5: Chybgjici finanéni prosttedky pro implementaci strategie

Nedostatek finan¢nich prostiedkd byl identifikovan jako kliova prekazka pro efektivni naplfiovani Strategie
integrace cizincli. Organizace a instituce zapojené do integracnich aktivit eli finanéni nejistoté zplisobené tézko
dostupnymi zdroji a nesystematickou dotaéni politikou. Tento stav omezuje schopnost pruzné reagovat na aktualni
potfeby a zajistovat kontinuitu a udrzitelnost dlouhodobé Uspésnych projektd. 70

Jednim z navrhovanych feSeni bylo zavedeni dotacniho titulu zaméfeného na integraci cizincd. Tento nastroj by
umoznil financovani nejen neziskovych organizaci, spolkl a pfispévkovych organizaci, ale také méstskych &asti,
Skol Ci fyzickych osob, jako jsou sami cizinci. Zavedeni takového titulu by vSak mélo pfedchazet vytvoreni akéniho
planu, ktery by zmapoval sou¢asnou sit projektu, identifikoval jejich mezery a zajistil transparentnost a koordinaci
celého systému. Ugastnici diskuze véak vyjadfili obavy, 7e zavedeni dotagniho titulu mize vést ke zvySeni
byrokratické zatéZe a konkurenénimu boji mezi jednotlivymi aktéry, coZ by mohlo narusit jiz existujici spolupraci.
Sjednoceni a zjednoduSeni systému podavani zadosti bylo oznaceno jako kli¢ové pro eliminaci téchto problému.

Alternativnim navrhem bylo zfizeni nadaéniho fondu mésta Brna. Tento fond by mél byt pruznéjsi a umozioval
rychlej$i a flexibilngjsi financovani projektl zaméfenych na integraci. Pfesto vétSina aktér( povazovala za
nejefektivnéjsi pfimé financovani projektt a organizaci pfimo z rozpo¢tu mésta. Finance by mély byt vy&lenény s
ohledem na aktuélni pocty cizincii v Brné a sméfovany do prioritnich oblasti, jako jsou terénni sluzby, komunitni
prace a podpora interkulturnich pracovnikd.

Vv

Prvnim problémem je zavislost na stabilnim pfisunu financi. Pokud by fond Cerpal prostfedky pouze z pfispévku
mésta i darcu, mohl by byt ohroZen nedostatkem prostiedkd a neschopnosti dlouhodobé planovat financovani.
Fond by navic vyZzadoval robustni administrativni zazemi pro spravu dar(, reporting a dodrZzovani pravidel, coz by
zvySovalo naklady na jeho provoz. Také by bylo nutné zajistit transparentnost v rozhodovani, coz mize byt pfi vice
zdrojich financi a riznych zajmovych skupinéch sloZité. Dalsi komplikaci je potfeba ziskat Sirokou podporu od
v8ech zainteresovanych stran, coz zahrnuje nejen mésto, ale i darce a organizace. Bez jasné definovanych pravidel
a spravy muze byt nadacni fond vniman jako neefektivni nebo netransparentni nastro.

Primé financovani projektl a organizaci z rozpo¢tu mésta bylo oznaovano jako nejefektivnéjsi feSeni, avSak jeho
realizace je zasadné omezena svou podstatou. Tento mechanismus financovani je zpravidla zaméfen vyhradné
na pfispévkové organizace mésta a dalsi subjekty zfizované méstem, coz automaticky vyluCuje Siroké spektrum
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kliGovych aktért, ktefi hraji dleZitou roli v integracnich aktivitach. Tento limit vede k nerovnomérnému rozdéleni
podpory, coz snizuje efektivitu celého systému financovani a mize narusit diouhodobou spolupraci mezi aktéry
v oblasti integrace. Na rozdil od dotacniho titulu, ktery by teoreticky umoznil pfistup k financim SirSimu spektru
zapojenych stran, pfimé financovani ze své podstaty nezohlediuje potieby téchto dilezitych skupin. Takto
nastaveny systém by mohl branit realizaci projektl s velkym potencialem pouze proto, Ze jejich iniciatofi nespadaji
do kategorie pfispévkovych organizaci mésta nebo jinych zfizovanych subjektu.

Dal$im zmifiovanym pfistupem bylo zapojeni soukromého sektoru. Zaméstnavatelé by mohli hrat vyznamnou roli
napfiklad pofadanim jazykovych kurzd pro své zaméstnance, coz by usnadnilo jejich zaglenéni do spoleénosti.
Podobné byly diskutovany kurzy finanéni gramotnosti, které by mohly pfispét ke zvySeni samostatnosti cizinc.
Néktefi ucastnici navrhli zapojeni uspésnych cizincu do financovani aktivit v jejich komunitach, coz bylo hodnoceno
jako zajimavy a pfinosny napad. Dale byla diskutovana moznost zapojeni mezinarodnich organizaci jako dalSiho
zdroje financovani.

Ugastnici rovnéz upozornili na pottebu efektivniho sdileni nevyuzitych prostor a vybaveni mezi organizacemi, coz
by mohlo snizit naklady na realizaci projektl. Bylo zminéno, ze nékteré organizace disponuji prostory nebo
technikou, které by mohly byt poskytnuty dal§im aktérdm. Tim by se zvysila efektivita financovani a snizila potfeba
dodatecnych investic.

Shodné bylo navrzeno, Ze finance na integraci cizinci by mély byt navySeny. Dalsi kliCové téma se tykalo
prioritizace rozpodtovych polozek a pfesmérovani prostfedku tam, kde jsou nejvice potfeba. Podfinancované
oblasti, jako jsou terénni sluzby nebo komunitni prace, byly oznageny za nejvice ohrozené. Ugastnici také upozomili
na potiebu rychlejsi reakce na aktualni trendy a potieby komunit. Zaroven byla zdraznéna nutnost centralizace a
pfehlednosti projektl, aby nedochazelo k financovani duplicitnich aktivit, které by mohly byt spojeny do jednoho
efektivnéjsiho programu.

PROBLEM 6: Nevime, jaké dopady ma rostouci diverzita na Zivot ve mésté, jak se v prostoru mésta projevuje a

71

jaké maji cizinci i stavajici obyvatelé mésta potieby

Rostouci diverzita v Brné vyzaduje podrobné mapovani cizincl v jednotlivych méstskych ¢astech, aby bylo mozné
lépe porozumét jejim dopadim na Zivot ve mésté. KliGové je analyzovat nejen mista, kde cizinci bydli, ale také
jejich pohybové trasy a mista koncentrace, napfiklad v souvislosti s praci, vzdélavanim ¢i volnoCasovymi aktivitami.
Zaroven je tfeba vénovat pozornost obavam a potfebdm stavajicich obyvatel, které mohou vznikat v disledku
zvySujici se koncentrace cizincd v nékterych lokalitach. Tyto informace mohou slouZit jako zaklad pro konkrétni
opatfeni sméfujici ke zlepSeni souZiti.

Pro efektivni mapovani bylo navrZzeno zapojeni terénnich socialnich sluzeb a méstskych &asti, které maji pfimou
vazbu na lokalni komunitu. Zdrojem informaci mohou byt také Skoly, policie nebo dalSi instituce pUsobici v oblasti
socialni prace. Za uCelem propojeni cizincu a stavajicich obyvatel a monitorovani jejich potfeb by mohla byt
vytvofena pozice interkulturniho pracovnika v ramci jednotlivych méstskych Easti. Tito pracovnici by mohli
shromazdovat a analyzovat data o pozitivnich i negativnich aspektech souziti a zaroved podporovat vzajemnou
komunikaci mezi komunitami.

Mezi navrhovanymi opatfenimi pro zmirnéni pfipadného napéti byly uvedeny osvétové kampané, sousedské akce
a kulturni festivaly zaméfené na pfedstaveni jinych kultur. Tyto aktivity mohou ukazat, Ze diverzita ma pro mésto
pozitivni pfinosy. K informovani obyvatel i cizincu Ize vyuZit existujici média, jako jsou mistni zpravodaje, napfiklad
formou €lankl v jazykovych mutacich. Kulturni a volnoasové organizace mohou sehrat kli¢ovou roli pfi motivaci
cizincli k U¢asti na déni v lokalité, kde Ziji, a tim pfispét k jejich lepSimu zaclenéni.

Diskuze pfinesla rozdilné nézory na to, zda pro zlepSeni informovanosti a boj s dezinformacemi vyuzit stavajici

osvéd&ena média, nebo zaloZit novou multikulturni platformu. Navrh nové platformy vzbuzoval obavy ohledné jeji
spravy, financovani a dlouhodobé udrzitelnosti.
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Dal$im podnétem bylo zaméfit se na vnimani vybranych prostor mésta ocima cizincd. Tento pfistup by mohl vést
k lep8imu pochopeni jejich chovani a potfeb a usnadnit sdileni méstskych prostor se stavajicimi obyvateli.

PROBLEM 7: Nové problémy a jevy, které se ve mésté vynofuji, nejsou dostateéné popsany a podlozeny daty

Soucasné méstské prostredi ¢eli mnoha nové se objevujicim fenoménim a problémdm, které vSak nejsou
dostatecné popsany, analyzovany ani podlozeny spolehlivymi daty. Nékteré jevy se rozviji, a neni v soucasnosti
jasné, zdali je budou v blizké budoucnosti provazet néjaké problémy. Aktéfi potvrzuji, ze chybi konkrétni spolehliva
data a objevuje se fada domnének a nejistot kolem predpokladanych fenoménd. Jak na toto reagovat?

Prvni véci je mit vytvofeny mechanismus, ktery by pfinaSel podlozena data a informace o rozsahu problémd, a
odvijel se pfitom od predikci. Na pocatku by mély stat predikce, které nejsou vibec provadéné (spekulace
o0 budoucim vyvoji, forecasting). Nejsou rozvijeny scénare budoucnosti a neprobiha zadna diskuse nad tim, co nas
v budoucnosti ¢eka (a tim i vizemi). Zanedbavani této prace usti v to, Ze fungujeme pfedevsim v reaktivnim
systému — jsme ve vleku udalosti a neustale na néco jen (zpétné) reagujeme.

Daéle je potfeba vyhledavat existujici data, ktera jsou na riznych mistech (OAMP, Zivnostensky Gfad, ufad prace
aj.) a soustfedit je na jedno misto. Soucasné je potfeba vstoupit do terénu a situaci popsat (interkulturni prace).
Kontakt s prostfedim cizincl ma r(zné podoby a nabizi se ho vyuzit pro sbér informaci — napf. interkulturni praci,
komunitni setkavani, depistaz, déti ve Skole, volnoCasové aktivity, roz$ifeni dotaznik(, kurzy (adaptacné-integraéni,
jazykove), socialni sité, on-line platformu (Smart Migration aj.), ambasady. Tyto komunikace by mély byt dostatecné
nizkoprahové, aby detekovaly nové jevy. Oproti novym tématiim ale jsou i témata, ktera ve mésté existuji delSi
dobu, ale je jim vénovana mal& pozornost, pfinasi nefeSené problémy (napf. zmifiovani mladi dospivajici). Na ty
nem(Zeme zapominat.

Druhou véci je, jak s témito informacemi nakladat. Mély by byt urité sdilené napfi€ siti organizaci. Kolem novych
jevl by mély vznikat sité organizaci s potencidlem se na né zaméfit a zabyvat se jimi (zmifiovano bylo prifezové
téma domaciho nasili, které se tyka i organizaci mimo integracni platformu). Diskutujici upozormiuji, ze neni ziejmé,
kam by se mély problémy dale pfenaSet, poukazovali na Uroveit MMB a statu, apelovali i na odpovédnost vefejné
sféry. Pokud se ma predchazet problémim, je potfeba to provadét systémové, napf. potirani pracovniho
vykofistovani pfesahuje moznosti stavajicich zapojenych aktérl. Integrani platforma nemlZe pfebirat
odpovédnosti jinych — BIP a aktéfi nemohou pfebirat ¢i saturovat odpovédnosti, které se vazi k Gradim ¢i
zaméstnavatelim. Je potfeba disponovat kvalitni vefejnou spravou a MMB podpofit — napf. sitovat v tématu vice
na municipality v zahranici, prenaSet dobré praxe, abychom nevymysleli, co je uz vymyslené a funkéni jinde.

72

PROBLEM 8: Paralelni svéty, uzavienost komunit cizinc a Cechd

Diskuse ukazaly, ze panuje shoda na tom, Ze provazat majoritu s cizinci je pro integracni procesy dulezité. V tomto
tématu je dobré pfenaSet dobré praxe a zaméfit se na to, co jinde funguje, divat se na pozitivni pfipady. Aktivity,
které jsou osvéd&ené: hudba, vafeni, food festivaly, zahradniéeni, kultura, sporty. Bylo uvedeno nékolik pfikladu
konkrétnich akci, kde se podafilo a dafi takova setkavani uskute¢iiovat: Knihovna Jifiho Mahena pofada akce, na
které zve jak cizince, tak Cechy, dochazi zde k setkavani, programy jsou v riiznych jazycich. Pro Cechy je motivaci
k uCasti na takovych akci vétsinou to, Ze si mohou procvicit cizi jazyk a dozvédét se néco nového.

Podporovat vztahy mezi majoritou a cizinci by bylo dobré jiz od matefské & zakladni Skoly, a to nejen u déti, ale
také u rodi¢d, ktefi by se mohli setkavat na tematickych schiizkach ve Skolach. Kliovym bodem je také setkévani
a propojovani mladeze (cizinct navzajem a s majoritou). Cizinci se s majoritou setkavaji v praci, ale vétSinou mezi
sebou nevytvafi pratelské vazby a vztahy. Bylo by dobré vytvofit prostiedi, kde k takovym neformainim vazbam
mUZe dochazet, bezpecny prostor, kde se budou obé skupiny citit dobfe.

Navazovani vztaht mezi cizinci navzajem a majoritou je mozné také skrze dobrovolnictvi. Zapojeni cizinci i Cechil
do dobrovolnickych ¢innosti jim dava prostor pro setkavani, vyméfovani zkuSenosti a informaci. Mezi
dobrovolnické Cinnosti patfi také buddy program, ve kterém by dochazelo k propojeni dobrovolniku ze strany Cechd
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s nové pfichozimi cizinci. Tento program by mél za cil provazeni po neformalni strance. Podobny format ma tzv.
Frau café, které funguje na principu setkavani zen riznych vékovych kategorii s nové pfichozimi cizinci (Viden),
setkani slouzi pfedevsim k lepSi orientaci cizinct v daném mésté/staté a utvareni neformalnich vztaht s majoritou.

Aktéfi se shodli na tom, Ze by bylo dobré vytvaret akce a aktivity, které zaujmou jak majoritu, tak cizince a budou
mit smysl. Tyto aktivity by nemély byt na silu a vyvijet natlak na setkavani. Dilezitym bodem je mainstreamovani
méstskych akci tak, aby byly dostupné také pro cizince a oteviené pro viechny - tj. akce probihajici nejen v CJ,
propagace v riznych jazycich apod. Verejné akce by mély nejlépe probihat venku, kde se skupiny potkaji.

Bylo by dobré zapojit do organizace akci a aktivit méstské Casti, aby dochazelo k vytvareni spiSe sousedskych
setkani a budovani vztahu a kontakt(, a to pfimo v mistech bydli§té. NavrZzeno bylo vytvofeni komunitnich center,
kde by se mohly schézet riizné skupiny lidi. Komunitni prace je velké téma, které je tfeba, ale zatim nefunguje - to
pfinasi potencial pfi vytvafeni takovych komunitnich center po€itat hned od zagatku s cizinci.

Pii organizaci aktivit pro cizince i Cechy je dileZité se zam&fit na ginnou propagaci, ktera zaujme obé& skupiny.
NavrZeno bylo vyuZiti znamych osobnosti, influencer(i nebo stand-up komik(, které zna jak majorita, tak cizinci.

Samo mésto Brno by mélo podle diskutujicich také deklarovat, ze o propojovani majority s cizinci stoji.

PROBLEM 9: Chybgjici informovanost (na strané cizincd, instituci i veFejnosti)

Nedostate¢na informovanost cizincl byla identifikovana jako kli¢ovy problém, ktery nevyplyva pouze z omezeného
mnozstvi dostupnych informaci, ale také z jejich t&zké dohledatelnosti, nepfehlednosti, nekonzistentnosti a
decentralizace. Informace, které by cizinci mohli potfebovat, jsou rozptylené napfi¢ riznymi zdroji a Casto postradaji
jednotny pfistup ¢i jednoduchy jazyk. Tento problém se vSak netyka pouze cizincli. Chybgjici Ci nespravné
informace ovliviiuji také Geské vefejné instituce a Sirokou verejnost, které pak nejsou schopny cizinciim efektivné
pomoci nebo s nimi spolupracovat.

Decentralizované prostfedi komunikaénich kanalt bylo aktéry na integracni platformé vnimano jako velka vyzva. /3

Presto byla zduraznéna hodnota stavajici Skaly komunikacnich platforem, které je tfeba mapovat a nadale vyuZzivat.
Velky problém vSak pfedstavuje Sifeni nepravdivych nebo zastaralych informaci, coz snizuje divéryhodnost a
efektivitu komunikaénich nastrojd. Jako jedno z feSeni byla navrzena disledna sprava obsahu, napfiklad mazani
zastaralych informaci a zapojeni moderatort. DalSi moZnosti, jak zlepsit orientaci cizincl v decentralizovaném
prostredi, by mohlo byt vytvofeni webového rozcestniku. Tento rozcestnik by slouZil jako aktualizovany navod k
nalezeni informaci podle konkrétnich potfeb, pfipadné by mohl obsahovat registr organizaci s detailnim popisem
jejich €innosti. Na provozovateli tohoto rozcestniku v8ak nepanuje shoda.

K dosazeni maximalniho poctu cizincl, ke kterym se dostanou pravdivé informace, je dulezité kombinovat rizné
zplsoby komunikace. Vedle online zdrojl, jako jsou informacni weby, byla zdiraznéna dlleZitost tisténych
materiall v jednotném vizualnim stylu a osobniho kontaktu s povéfenymi osobami. Pfi¢emz, osobni kontakt se
ukézal jako oblibena forma komunikace, kterd umoziuje nejen pfedani potfebnych informaci, ale zarover i jejich
ovéfeni a vysvétleni. Pfi veSkerych zplisobech komunikace je klicové pouzivat jednoduchy jazyk a zcela vypustit
UFednické vyjadfovani, které maze byt pro cizince nesrozumitelné.

Informovanost cizincu je Uzce provazana s nedostateCnou informovanosti Ceské vefejnosti a instituci. LepSi
komunikace mezi témito skupinami by pfinesla oboustranné vyhody, napfiklad sdileni informaci o kazdodennich
situacich nebo mimoradnych udalostech. Aktéfi zdlraznili, ze informacni kanaly by nemély byt rozdélovany na
Ceské a cizinecke, ale mély by byt siednoceny. Nedostatecné preklady webd instituci do anglictiny a dalSich jazyka,
jako je ukrajindtina, byly identifikovany jako zasadni pfekazka. RovnéZz byla zminéna potfeba zavést vétsi
dostupnost tlumoéniki a interkulturnich pracovniki na Ufadech, aby se cizinci mohli lépe orientovat
v administrativnich zaleZitostech.

Mezi dalSi navrhy patfila informacni kampan v prostfedcich MHD nebo na vefejnych bannerech, ktera by oslovila
Siroké publikum, a kratka instruktazni videa. Néktefi aktéfi navrhli zapojeni influencerd z cizineckych komunit, ktefi
by mohli §ifit dlezité informace mezi témi, ktefi jinak tyto informace pfehlizeji. Dale byl diskutovan névrh zaloZit
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informacni televizni kanal zaméfeny na seniory a osoby s hor§im porozuménim, ktery by pouzival jednoduchy a
srozumitelny jazyk.

Hlavni doporuceni se zaméFuiji na eticky aspekt komunikace, disledné pfizplsobeni informaénich kanall potfebam
cilovych skupin a efektivni propojeni stavajicich zdroju. Je nutné nejen zlepsit dostupnost informaci, ale také zvysit
davéru v jejich kvalitu a aktualnost.

PROBLEM 10: Nepfistupnost viech vefejnych sluzeb pro cizince

Diskuse ukazala, Ze jednou z hlavnich prekazek integrace cizinct do vefejnych sluzeb je nedostateéna jazykova
vybavenost pracovnikU instituci a absence systémovych nastrojd pro komunikaci.

Jako klicova potfeba byla identifikovana ,Strategie internacionalizace®, ktera by zahmovala zlepSeni jazykovych
schopnosti zaméstnancl vefejnych sluzeb a vétsi zapojeni cizincli do samotnych struktur téchto instituci. Byla
zminéna nutnost zaméstnavat vice osob se znalosti dalSich jazyki a s odliSnym etnickym/kulturnim
backgroundem, coZ by usnadnilo komunikaci a zvySilo pfistupnost sluzeb. Za kliCové jazyky aktéfi povaZovali
angli¢tinu a ukrajinstinu/rustinu, nicméné instituce by mély mit uréitou miru flexibility, aby byly schopné reagovat
v pfipadé budoucich migracnich vin.

Jednim z navrhd na feSeni tohoto problému byla tlumoénicka linka pro vefejné instituce, ktera by byla snadno
dostupna a efektivni. Dale byla zdlraznéna poteba vétsi digitalizace, jako jsou pfekladace, digitalni nastroje pro
orientaci v systému sluzeb/aplikace, které by cizinciim poskytovaly pehled o tom, co kde mohou vyfidit.

DalSim bodem diskuse byla dllezitost interkulturnich pracovnikd, ktefi by mohli poskytovat cilenou podporu
cizincim. Mély by byt dostupnéj$i pozice i vzdélavaci moznosti pro cizince, ktefi se jimi chtéji stat. Problémem ale

je, Ze pracovnici vefejnych instituci maji mezery v oblasti proklientského chovani, etiky a otevienosti komunikace,

coz je obecny problém, ale je$té vyraznéji se projevuje vGci cizincm. Interkulturni pracovnici tak museji suplovat
nepfistupnost zaméstnancu instituci (cizinci tam pak nechtéji chodit, boji se, produkuije to konflikty nebo diky tomu 74
cizinci nedosahnou na sva prava) a nemohou se vénovat $irsimu spektru integra¢ni innosti v oblastech, kde jsou
nenahraditelni (terénni prace, komunitni prace apod.)

Ugastnici také poukazali na absenci dobrych praxi ze zahraniéi, které by mohly slouZit jako inspirace. Jako pfiklad
byla zminéna akce pofadana radnici v Curychu, kde se cizinci mohou setkavat na radnici nad kavou a babovkou a
ziskavat dllezité informace (U¢astnici uvazovali nad formou veletrhu s tematickymi stanky s poradenstvim a
informacemi). Dal$im pfikladem byla Viden, kde probiha systematické zaclefiovani cizincu do vefejnych sluzeb.

v

Pfi podrobnéjsi diskusi o tom, které vSechny instituce by mély byt cizincim otevienéjsi, se diskutujici shodli na tom,
Ze je tfeba realitu zmapovat, protoZe takovych oblasti a instituci je skuteéné hodné. Prikladem je tfeba oblast
Skolstvi, kde cizinci €asto Celi odmitnuti ve Skolach, kam dojdou fyzicky se optat na zapsani svého ditéte — jsou
odmitnuti a nevédi ani, jaka maji prava, nebo jim neni umoznéno zadost podat. A to i pfesto, Ze existuji finanéni
prostfedky na podporu cizincl ve Skolach, Skoly ale maji nizkou motivaci tyto zdroje ¢erpat. Podobny je pfiklad
pedagogicko-psychologickych poraden (PPP), kterym cizinci nerozumi, nechodi tam ¢&i pokud tam dojdou, PPP
s nimi ¢asto neumi pracovat. V této oblasti obecné chybi pfenos zahraninich zkuSenosti, mapovani potreb
zaméstnancu instituci a cizincd tak, aby mohly byt vytvofeny vhodné podplrné nastroje pro cizince i instituce.

Pro zlep3eni situace byla navrzena koordinace odpovédnosti mezi méstem, krajem a dalSimi aktéry.
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