VIZE

Magistratu meésta Brna

Pro maximalni spokojenost nasich zakazniku
chceme byt urad:

»> profesionalni + vstricny

e [m|n]of

» efektivni 30

specifické cile k naplnéni vize

=» Chceme zvySovat odbornou zdatnost » Chceme dale zlepSovat otevienost
zameéstnancd. a srozumitelnost uradu.

=» Chceme zvysSovat spolehlivost =» Chceme zvy3ovat jeho privétivost jak
a davéryhodnost uradu. pfistupem zaméstnancd, tak i prostfedim.

=¥ Chceme pfistupovat stejné ke viem =» Chceme jesté vice vychazet vstfic jak
zakaznikim i zameéstnancdm. zakaznikim, tak i zaméstnancim a

=» Chceme dale vyuzivat moderni pfizpusobovat se jejich individualnim

potfebam.

zpusoby Fizeni a metody kvality _
=» Chceme dale usnadriovat pfistup a jednani

véetné modernich informacnich
technologii.

zdravotné i jinak handicapovanym osobam.

>

Chceme zvySovat vykonnost,
rychlost, ic¢innost a flexibilitu pri
soucasném sniZzovani provoznich
nakladd.

Chceme stanovovat strategie

a priority uradu.

Chceme optimalizovat své sluzby
zakaznikim.

Chceme zlepSovat vyuzivani zdsad
dobré vnitfni a vnéjsi komunikace.



