Koncepce Odboru dopravréspravnich ¢innosti MMB

Na zéaklad ustanoveni bodu 7.1.2 pism. v) Orgatidho ftadu MMB a ukolového listu
tajemnika MMB ze dne 14. 7. 2009, vychazejeuzgbnosti Odboru dopravspravnich
ginnosti MMB (dale jen ODS MMB) vymezené Organizaim fadem, z Vize MMB a
zawri SWOT analyzy fadu, byla zpracovana tato koncepce, ktera statiouhodobé cile,
jichz by nmelo byt jejim naphovanim dosazeno.

Organizaéni kultura ODSC MMB - st¥edobod - orientace na zakaznika

Poslani ODX® MMB:

a) zajisSéni verejné spravy v feneseneésobnosti ve ssifenych agendach,
b) dusledné dodrZzovani normativnich pravnichtagtedevsim ve forzakori a vyhldSek
a internich normativnich akt

Cile nasSeho snazeni:

a) posilovani zajmu zafstnané o praci na tac, ,hrdost na znéku MMB*,
b) hledani a nalézani moznosti komunikacersjmesti, jez odpovidajfeétimu tisicileti.

Pouze spokojeny, loajaini a hrdy zesmanec rize byt spravnym, vhodnym nositelem
poZadované organizai kultury ODS, tedy organizéni kultury orientované na zakaznika.

Toho chceme dosahnoutiedevsim:

- propracovanym systémem socialnich vyhod a jistot,
- organiz&ni kulturou orientovanou na zakaznika,

- profesionalnim a vykonnymrédnickym tymem,

- odpovidajicim prosedim,

- optimalni organizéni strukturou pracovisf

- jasre vymezenymi kompetencemi,

- zésadami vnihi komunikace,

- technickymi a informénimi predpoklady.

To vSe proto, Ze chceme byt profesionalni a efektirad!!!
To znamena4, Ze nasSim cilem je:

- kvalitné obslouzeny ofan,

- byt spolehlivym a dvéryhodnym pomocnikem a partnerem vederbtan dadu i
kazdého, kdo se na néas obrati,

- byt respektovanym a spolehlivym partnerem osthtdiadi a instituci.



Aktivity k naplnéni koncepce:

- jedenkrat ron¢ provadt prizkum spokojenosti W¥ejnosti s poskytovanymi sluzbami
formou dotaznikového Seni, na zaklagl jeho vyhodnoceni eliminovatiiginy
piipadné nespokojenosti ¢,

- vzdklavanim zamstnané prohlubovat jejich odbornost,

- organizovat semirf@ pro zamstnance zagfené na komunikaci s klienty, aby se
dokéazali vyhnout konflikim a gedchazet takovym situacim, které by mohly konflikt
vyvolat,

- jednat s klienty s nejvysSi mirou sluSnosti, porosni a ochoty,

- vyménovat si zkuSenosti se zastnanci odbar dopravy magistrét jinych mést
na pravidelnych pracovnich setkanich.

Tato koncepce je zpracovana na obdobi let 201015.2Dednotlivé aktivity budou piny
prabézre, kazdy vedouci odtkeni provede vzdy k 30. 6. fiplusného roku pisemné
vyhodnoceni, #etné vyhodnoceni rxitelnych vystug (tzn. vysledky dotaznikovych $ehi a
jejich srovnani, p&et uskuténénych Skoleni, konzultaci,cast na pracovnich setkanich) a
seznami s nim vedouciho odboru.

Na zaklad provedeného vyhodnoceni bude koncepce k 30figlupného roku pravidedn
prehodnocena.



