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l. UVOD A CILE

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje pfedlozit zavérecnou zpravu
vyzkumu vefejného minéni - empirického sociologického Setfeni, realizovaného
v ramci projektu CIVITAS ELAN, v terminu od 7. 9. 2012 do 21. 9. 2012 v Brné.

Cilem vyzkumu, z hlediska jeho obecného zam  éreni, bylo p FedevsSim hodnoceni
pov édomi obyvatel m ésta o intermodalni doprav é.

Kontextualné sociologické empirické Setfeni vychazelo z nutnosti zajisténi zpétné
vazby pro potfeby tzv. spoleéného opatfeni zaméfeného na planovani
intermodalnich uzll, jehoz je mésto Brno koordinatorem. Totozny prizkum byl

proveden také v ostatnich méstech zapojenych do projektu CIVITAS ELAN.

Vychodiskem pro nastaveni parametrl a designu vyzkumu v Brné byla intenzivni
a produktivni spoluprace se zastupci pracovni skupiny zadavatele, predevSim pak
s Mgr. Janou Valkovou, Mgr. lvou Machalovou a Mgr. Evou Gregorovou z Magistratu
mésta Brna a Ing. Kvétoslavem Havlikem zastupcem spole€nosti KORDIS JMK, spol.
ST. 0.

Zpusob prezentace vysledkd vyzkumu vychazi ze zadani a zohledriuje ujednani
smlouvy o dilo ze dne 23. 8. 2012.

Véfime, Ze zprostfedkovana zjisténi, poznatky a konstatovani budou ze strany
zastupcl zadavatele Statutarnihno meésta Brna hodnoceny jako inspirativni
a relevantni zpétna vazba.

Za feSitelsky tym AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Marian Svoboda
feditel spolecnosti
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. METODOLOGIE

1.1 METODA SBERU DAT A ZJIS TOVACIi NASTROJ

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuZito standardizovaného dotazniku'.
Vyzkum probihal formou face to face standardizovaného rozhovoru mezi odborné
Skolenymi tazateli a respondenty.

Pracovni verze dotazniku byla pfipravena zadavatelem, ale ve spolupraci s AUGUR
Consulting s.r.o. byly jednotlivé indikatory dale operacionalizovany do podoby
zjiStovacich otazek a dotaznik déle optimalizovan, predevSim dramaturgicky.
Vyzkumné otazky v €asti dotazniku, ktery souvisel s intermodalni dopravou, byly
ponechany v pdvodnim znéni. Duvodem byla moZnost komparace vysledku
v jednotlivych méstech Lublan, Gent, Porto, Zahfeb, které jsou spolu s Brnem
zafazeny do projektu CIVITAS ELAN.

11.2 ZAKLADNI SOUBOR - BRNO

Z&kladni soubor tvofi lidé, ktefi v Brné Ziji, pfipadné do Brna pfijizdéji za studiem
nebo zaméstnanim. Jednalo se o osoby starSi 15-ti let.

11.3 POCETNOST VZORKU RESPONDENTU

Vybérovy soubor byl stanoven zadavatelem v rozsahu 1 000 respondentd. Po
kontrole a vyfazeni neuplnych dotaznik( bylo statisticky pracovano se vzorkem
1029 respondent .

1.4 ZPUSOB VYBERU JEDNOTEK — VYB EROVY SOUBOR- BRNO

Vybérovy soubor byl konstruovan se zohlednénim metody kvotniho vybéru. Kvotnimi
znaky bylo pohlavi a vékové kategorie. Vychodiskem pro konstrukci vzorku byla
aktuélni data z CSU a Odborna analyza vyvoje poétu osob oficialné neregistrovanych
ve mésté Brné?. Detailné deskripce vyb&rového souboru z hlediska socialné-
demografickych znakd respondentd, véetnd tzv. rezidentl® i nerezidentl* je
dokumentovana v samostatné kapitole €. Il. 8 této zavérecné zpravy.

! Dotaznik tvofi pfilohu €. 1 této zavérecné zpravy.

% Jedna se o analyzu podavajici kvalifikovany odhad po&etniho vyvoje pfitomného obyvatelstva do
roku 2020 nad rdmec obyvatelstva s trvalym bydlistém. Analyzu vypracovala Masarykova univerzita,
Centrum pro regionalni rozvoj (Mgr. Daniel Seidenglanz, Ph.D, Doc. RNDr. Véaclav Tousek, CSc., Mgr.
Michal Janota, Brno, 2008).

% Osoby trvale Zijici v Brné.
* Osoby, které neziji trvale v Brné.
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1.5 ORGANIZACE SB ERU DAT A VALIDITA VYSLEDK U- BRNO

Celkem se na shéru dat (dotazovani) podilelo 48 terénnich pracovniki (tazateld),
ktefi proSli vstupnim instruktaZznim Skolenim, které bylo realizovano podle principt
SIMAR.

Po ukonéeni dotazovani mél dotazovany respondent moznost vyplnit slosovatelny
kupon o ceny. Podminkou G&asti na losovani o ceny bylo uvedeni svého jméno
a kontaktniho spojeni (telefon, adresa nebo e-mail). Pro zarueni anonymity
odpovédi nebyl slosovatelny kupon soucasti dotazniku. Cilem tohoto postupu byla
snaha eliminovat vybérovou chybu zplsobenou lidskym selhanim. Slosovatelny
kupdn vyplnilo celkem 840 dotazovanych, tj. 81,6 % vSech respondent U
z vyb érového souboru , coz povaZzujeme za nadstandardné vysoky pocet. Nasledné
po sbéru dat probéhla kontrolni akce na vzorku 10 % nahodné vybranych
respondentu s vyuzitim kombinace metod (CATI, e-mail i korespondencni forma).

11.6 PILOTAZ - BRNO

Celkem bylo do pilotdze zahrnuto 21 respondentld (10 muzi a 11 Zen). Pilotaz
probéhla formou pfimych interakci s respondenty, v terminu od 31. 8. do 1. 9. 2012.
Na pilot4zZi se podilelo 5 tazatell, pracovniku a spolupracovniki AUGUR Consulting
s.r.o. Na zakladé pilotaze byl dotaznik dil¢im zpusobem optimalizovan. Informace
z pilotdze byla prfedana zadavateli. Finalni podoba dotazniku podléhala schvaleni
zadavatelem.

11.7 ANALYZA DAT

Primarni data (dotazniky) prosla vstupni a logickou kontrolou. Kontrole byla
podrobena také primarni data v matici dat, ktera byla pfed zahajenim analyzy dat
vyCiSténa, a volné otazky byly kategorizovany.

Analyza dat probéhla s vyuzitim software pro hromadnou analyzu statistickych dat
SPSS. Pfi analyze byly vyuzity vSechny relevantni statistické procedury.
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1.8 STRUKTURA VZORKU

Nasledujici tabulky dokumentuji strukturu vybérového souboru respondenti podle

socialné demografickych charakteristik.

Tabulka 1 — Struktura vzorku - pohlavi

Pohlavi Celkem v %
Muzi 45,6
Zeny 54,4
Celkem 100,0

Tabulka 2 — Struktura vzorku - vék

Tabulka: AUGUR Consulting

Vék Celkem v %
15 - 29 let 27,4
30 — 44 let 26,6
45 — 59 |et 22,1
60 let a vice 23,9
Celkem 100,0

Tabulka 3 — Struktura vzorku - vzdélani

Tabulka: AUGUR Consulting

Vzdélani Celkem v %
Bez vzdélani, zakladni vzdélani 8,9
Stfedni bez maturity, vyuceni 17,6
Stredni s maturitou 41,0
VySSi odborné 4,4
Vysokoskolské 28,1
Celkem 100,0

Tabulka 4 - Struktura vzorku — ekonomicka aktivita

Tabulka: AUGUR Consulting

Ekonomicka aktivita Celkem v %
OSVC, volnéa spoluprace 8,9
Zameéstnanec 47,1
Nezameéstnany 2,1

Na RD, v domacnosti 3,7
Student 18,2
Duchodce 20,0
Celkem 100,0

Tabulka 5 - Struktura vzorku — bydliSté

Tabulka: AUGUR Consulting

Bydlite v Brné? Celkem v %
Ano, trvale 78,3
Ano, pfechodné 10,7
Ne, nebydlim 11,0
Celkem 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
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Nasledujici graf €. 1 dokumentuje pfehledné strukturu respondentl podle jejich
bydlit&. Graf dokumentuje podil tzv. rezident(i a nerezidentd.”

Graf 1 - Struktura vzorku — bydIisté

Bydlite v Brn é?

Ano, trvale
78%

Ne, nebydlim
11%

. I Ano, prechodné

11%

> Struktura rezident(l a nerezidentd se blizi Gdajim uvedenych v Odborné analyze vyvoje
poctu osob oficialné neregistrovanych ve mésté Brné.
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ll. ANALYTICKA CAST

1.1 INTENZITA VYUZIVANI VYBRANYCH ZP USOBU PREPRAVY PO BRNE

Nasledujici graf €. 2 dokumentuje miru vyuzivani hlavnich zpusob( pfepravy po Brné
(MHD a osobni automobil).

Z analyzy vysledku vyplyva, ze méstskou hromadnou dopravu vyuzivaji pfi pfepravé
po Brné vice nez dvé pétiny (42,5 %) respondentd. DalSi vice nez c&tvrtina
dotazanych (27,6 %) vyuzivd MHD vicekrat tydné a desetina respondentu (12,2 %)
jeden az dvakréat tydné. Témeér pétina dotazanych (17,7 %) vyuzivA MHD k pfepravé
po Brné méné ¢asto nebo nikdy.

Osobni automobil vyuziva denné k pfepravé po Brné 15,7 % dotdzanych a dalSi

témér tretina (32,7 %) dotazanych vyuZiva k prepravé po Brné osobni automobil
minimalné jeden az dvakrat tydné. Vice nez polovina respondentt (51,6 %) vyuZziva
osobni automobil k pfepravé po Brné méné casto nebo nikdy. Nazorné vysledky
dokumentuje nasledujici graf ¢. 2.

Graf 2 - Intenzita vyuzivani vybranych zplsob( pfepravy po Brné

Jak ¢éasto pouzivate p Fi prepravé po Brn é

Méstskou hromadnou dopravu

Osobni automobil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Denné [OVicekrattydné @1-2krattydné @E@Méné casto M Nikdy

Graf: AUGUR Consulting
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Nasledujici tabulky €. 6 a €. 7 dokumentuji frekvenci vyuzivani méstské hromadné
dopravy a osobniho automobilu v korelaci s vybranymi socialné demografickymi
znaky respondent.

Z tabulky €. 6 je patrné, Ze méstskou hromadnou dopravu  vyuZivaji intenzivnéji
(denné nebo vicekrat tydné) Castéji lidé ve véku do 29 let, nejCastéji jde o studenty,
dale pak osoby s nizSim stupném vzdélani, ¢astéji se jedna o Zzeny nez muze.

Naproti tomu osobni automobil k pfrepravé po Brn é vyuZzivaji nejCastéji osoby ze
stfednich vékovych kohort (30-44 let a 45 — 59 let), nejCastéji s nejvySSim stupném
vzdélani, sasté&ji s ekonomickou aktivitou tzv. OSVC®. Jedna se &astéji 0 muze nez

Zeny. Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 7.

. VysSi hodnota varianty denné nebo vicekrat tydné. Hodnota je vy3$Si nez ostatni hodnoty pfislusné
varianty o vice nez 5 %. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentér.

Tabulka 6 — Vyuzivani méstské hromadné dopravy k pfepravé po Brné v korelaci s vybranymi socialné
demografickymi znaky respondentt

Jak €asto pouzivéate p i .| Vicekrat 1-2 krat Méné | Nikd
. - M Denné 2 s o s . Ikay
preprav é po Brn é v %) tydné tydné Casto (v %) Celkem
MHD? (v %) (v %) (V%)

15— 29 let 58,8 27,2 6,8 6,8 0,4 100,0

> 30— 44 let 35,8 23,5 14,9 22,8 3,0 100,0
[

> 45 59 let 38,4 26,3 12,1 16,5 6,7 100,0

60 let a vice 34,4 34,0 15,6 15,2 0,8 100,0

Bez vzdelavnll, z,akladnl 60.0 25.6 5.5 8.9 0.0 100.0

vzdelani

:g Stfedni bez maturity, vyucéeni | 33,5 32,4 12,3 21,2 0,6 100,0

3 Sttedni s maturitou 49,0 25,8 11,9 11,6 1,7 | 100,0
N

= Vy&&i odborné 50,0 27,3 15,9 45 2,3 | 100,0

VysokoSkolské 31,8 27,4 14,4 20,4 6,0 100,0

5 Muz 38,6 27,5 12,4 18,2 3,3 100,0
&
<

g Zena 45,5 27,8 12,1 12,6 2,0 100,0

OSVC, volna spoluprace 211 18,9 13,3 34,4 12,3 | 100,0

g Zaméstnanec 45,1 25,1 10,9 15,9 3,0 100,0

§ Nezaméstnany 23,8 38,1 14,3 23,8 0,0 100,0
X

2 Na RD, v domacnosti 211 31,6 34,2 10,5 2,6 | 1000
o

g Student 64,1 27,2 6,0 2,7 0,0 100,0

Duchodce 324 34,8 15,9 16,9 0,0 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

® 0SVC = osoba samostatné vydélecné ¢inna.
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. Vys$Si hodnota varianty denné nebo vicekrat tydné. Hodnota je vySSi neZ ostatni hodnoty pfislusné
varianty o vice neZ 5 %. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka 7 — VyuZivani osobniho automobilu k pfepravé po Brné v korelaci s vybranymi socialné

demografickymi znaky respondentu

Jak €asto pouzivate p Fi

Vicekrat

1-2 krat

Méné

& Nikd
preprav é po Brn é I%(/ar;/r;)e tydné tydné Casto W %))/ Celkem
osobni automobil? (V%) (V%) (V%)

15— 29 let 9,0 11,4 18,0 24,7 36,9 100,0

o 30— 44 let 24,9 28,3 16,3 18,3 17,1 100,0
[

> 45 -59 |et 20,5 20,9 14,9 18,1 25,6 100,0

60 let a vice 8,4 12,0 13,3 25,8 40,5 100,0

Bez vzdelanl, zakladnt 6,9 115 18,4 21,8 | 414 | 100,0

vzdélani

:g Stfedni bez maturity, vyuceni | 16,7 18,5 16,0 21,6 27,2 | 100,0

3 Sttedni s maturitou 13,2 12,5 16,5 247 | 33,1 | 100,0
N

= Vy&&i odborné 15,8 10,5 15,8 21,1 | 36,8 | 100,0

VysokoSkolské 21,9 25,0 13,4 17,8 21,9 | 100,0

= Muz 19,8 21,6 15,3 17,3 26,0 100,0
®©
<

& Zena 12,3 12,8 16,3 25,3 33,3 100,0

OSVC, volna spoluprace 41,9 26,7 9,3 9,3 12,8 | 100,0

,g Zaméstnanec 20,0 20,2 14,7 22,9 22,2 100,0

§ Nezaméstnany 235 17,6 11,8 11,8 | 353 | 100,0
N

2 Na RD, v domacnosti 7.9 18,4 50,0 132 | 10,5 | 100,0
o

g Student 5,2 10,7 16,6 23,7 43,8 100,0

Duchodce 5,4 9,7 12,9 25,8 46,2 | 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

10
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1.2 MiRA VYUZIVANI TzZV. PRESTUPNICH UzLU

Jak vyplyva z analyzy vysledku, v ramci své prepravy po mésté Brné, vyuZivaji tzv.
prestupni uzly’ &tyfi pétiny (80 %) respondentt. Jedna pétina dotadzanych (20 %)
vramci své pfepravy po meésté tzv. prestupni uzly nevyuziva. Nadzorné vysledky
dokumentuje nasledujici graf €. 3.

Na otazku odpovédeélo 99,9 % dotazanych.
Graf 3 - Mira vyuzivani tzv. pfestupnich uzli v Brné

Pouzivate v Brn & v rdmci své p fepravy po m ésté tzv.
prestupni uzly?

"V Bmé znéla otazka na vyuzivani prestupnich uzl( stejné jako v jinych méstech zapojenych do
projektu CIVITAS ELAN:

.Pouzivate v Brn é vramci své p Fepravy po m ésté tzv. pFestupni uzly?* Prestupnim uzlem
rozuméijte mista, kde se setkava vice typd prepravy napr. tramvaje, trolejbusy, autobusy.

Tazatel prfedlozil kartu s vyctem prestupnich uzld typickych pro Brno. Jedna se o mista napf.:
Mendlovo nam., Stara Osada, Hlavni nadrazi, Moravské namésti, Semilaso, Pionyrska, Ceska, Uzka,
Stary Liskovec - smycka tramvaji, Osova, Bystrc ZOO, Skéacelova, Klusackova, Kone¢ného nam.,
Ustfedni hrbitov, Celni, Liseri — Jirova, Palavské namésti, Novolieriska apod.

11



ENY

COYITAS

B R

(¢]

ZAVERECNA ZPRAVA ¢&. 2
»Vyzkum povédomi obyvatel Brna o intermodalni dopravé. “

|

Nasledujici tabulka €. 8 dokumentuje miru vyuzivani tzv. prestupnich uzlid v Brné
v korelaci s vybranymi socialné demografickymi znaky respondentu.
Pfestupni uzly vyuZivaji Castéji (z hlediska ekonomického postaveni) nezaméstnani

a studenti. Casté&ji se jedna o Zeny nez muze.

. Hodnota je vySSi nez ostatni hodnoty pfislusné varianty o vice nez 5 %. Zvyraznéni hodnoty

v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka 8 - Mira vyuzivani tzv. pfestupnich uzld v Brné, ve vztahu kvybranym sociélné
demografickym charakteristikam respondentl

Pouzivate v Brné v ramci své p Fepravy tzv. Ano Ne
. . Celkem
prestupni uzly? (V%) (V%)

18 — 29 let 84,7 15,3 100,0

> 30— 44 let 78,0 22,0 100,0
[

> 45 59 |et 76,2 23,8 100,0

60 let a vice 80,4 19,6 100,0

Bez vzdélani, zakladni vzdélani 85,7 14,3 100,0

— Stfedni bez maturity, vyuéeni 73,3 26,7 100,0
c

> Stredni s maturitou 83,6 16,4 100,0
©

N Vy3$i odborné 82,2 17,8 100,0

VysokoSkolské 76,7 23,3 100,0

‘(SU Muz 74,8 25,2 100,0
=

g Zena 84,4 15,6 100,0

OSVC, volna spoluprace 63,3 36,7 100,0

_g Zaméstnanec 80,5 19,5 100,0

fE Nezameéstnany 90,5 9,5 100,0
-

é Na RD, v domécnosti 78,9 21,1 100,0
o

g Student 85,3 14,7 100,0

Duchodce 80,2 19,8 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

12
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111.3 FREKVENCE VYUZIVANI PRESTUPNICH UZLU V BRNE

Témér tretina dotazanych respondentl (32,2 %) vyuziva prestupnich uzld v Brné
denné atémeér stejné pocetna skupina (28,7 %) vicekrat tydné. Vice nez pétina
dotazanych (21 %) vyuZiva prestupni uzly vBrné 1 — 2x tydné a témeéF pétina
respondentd (18,1 %) méné Casto. Nazorné vysledky odpovédi dokumentuje graf
¢. 4.

Na otazku odpovédeélo 99,9 % dotazanych.
Graf 4 - Frekvence vyuzivani tzv. pfestupnich uzld v Brné

Jak €asto tyto p festupni uzly vyuzivate?

@ Denné
O Vicekrat tydné
W1 - 2krat tydné

O Méné casto
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Nasledujici tabulka €. 9 dokumentuje frekvenci vyuzivani prestupnich uzli v Brné,

v korelaci s vybranymi socialné demografickymi znaky respondentu.

Prestupni uzly v Brn & vyuzivaji intenzivn éji (denné) Castéji lidé ve véku do 29 let,

nejéast&ji jde o studenty a zaméstnance. Castgji se jedna o Zeny nez muZe.

. Hodnota je vySSi nez ostatni hodnoty pfislusné varianty. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje
na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka 9 - Frekvence vyuzivani tzv. prestupnich uzld v Brné, ve vztahu k vybranym sociélné
demografickym charakteristikam respondentl

L y . .| Vicekrat 1 — 2kréat Méné
ST DL e ey '?5’;}‘;3 tydné tydné tasto | Celkem
U - Y v (v %) (v %)

18 — 29 let 45,0 30,3 13,4 11,3 100,0

« 30 — 44 let 26,3 26,3 25,8 21,6 100,0
0

> 45 59 let 32,6 27,9 16,2 23,3 100,0

60 let a vice 22,8 30,5 28,4 18,3 100,0

Bez vzdélani, zakladni vzdélani 38,5 37,2 12,8 11,5 100,0

— Stfedni bez maturity, vyuéeni 24,2 30,3 18,2 27,3 100,0
c

:%‘} Stfedni s maturitou 36,0 28,9 20,0 15,1 100,0
©

S VySSi odborné 51,4 21,6 8,1 18,9 100,0

Vysokoskolské 25,5 25,9 28,6 20,0 100,0

s Muz 28,7 29,8 18,9 22,6 100,0
<
<

& Zena 34,8 28,0 22,3 14,9 100,0

OSVC, volna spolupréace 14,3 21,4 35,7 28,6 100,0

,g Zaméstnanec 36,8 27,4 17,0 18,8 100,0

fg Nezamé&stnany 5,3 26,3 36,8 31,6 100,0
X

= Na RD, v domacnosti 16,6 30,0 46,7 6,7 100,0
o

é Student 45,3 31,2 12,7 10,8 100,0
L

Duchodce 19,9 31,5 27,2 20,4 100,0
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1.4 MIRA SPOKOJENOSTI S JEDNOTLIVYMI ATRIBUTY FUN GOVANI
INTERMODALNI DOPRAVY

Mira spokojenosti s jednotlivymi atributy — polozkami, které souvisi s intermodalni
dopravou (pfestupnimi uzly), byla zjiStovana prostfednictvim baterie s deviti
poloZzkami. Mira spokojenosti byla identifikovana u kazdé poloZzky na Skéle od
1 (velmi spokojen) do 5 (velmi nespokojen). Respondenti méli moznost oznacit také
Sestou variantu — nevim, nedokazi posoudit.

U nékterych polozek byl identifikovan vysoky podil respondentl, ktefi se k dané
polozce nedokazali vyjadrit. Vyuzili variantu odpovédi nevim, neumim posoudit. Pro
Cetnosti odpovédi respondentd na jednotlivé polozky. Z vysledkd byla vypusSténa
varianta odpoveédi ,Nevim, nedokazi posoudit. NejvySSi miru spokojenosti projevuji
dotazani s vSeobecnym fungovanim dopravy v Brné, dale pak s dochvilnosti spojl
v prestupnich uzlech, dostupnosti informaci o dopravé, navaznosti spoju
v pfestupnich uzlech a nabidkou sluZzeb v pfestupnich wuzlech. Niz8i miru
spokojenosti vykazuji respondenti s bezpecnosti a Cistotou prestupnich uzlu.
Nespokojenost jsme zaznamenali u polozek: nabidka parkovacich mist v pfestupnich
uzlech a nabidka moznosti parkovani kol v pfestupnich uzlech.

Graf 5 — Spokojenost s jednotlivymi atributy, které souvisi s pfestupnimi uzly v Brné.

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s
nasledujicimi polozkami?

Vseobecné fungovani 162 |37

Dochvilnost spojli v prestupnich uzlech 160 | |64

Dostupnost informaci o dopravé

Navaznost spojd v prestupnich uzlech

100

Nabidka sluZzeb v pfestupnich uzlech

Bezpecnost v prestupnich uzlech 117

Cistota prestupnich uzld 213

Nabidka parkovacich mist v pfestupnich
uzlech ¢i jeji blizkosti

Nabidka mozZnosti parkovani kola v |

Y , Vi s . 3193 205
prestupnich uzlech ¢i jeji blizkosti

] ] ] ]
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

W Velmi nebo spise spokojen/a @ Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

@ SpiSe nebo velmi nespokojen/a

Graf: AUGUR Consulting
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Grafy €. 6 a 7 uvadime pro Uplnost

Graf 6 - Mira spokojenosti s jednotlivymi atributy fungovani intermodalni dopravy (nekategorizovana
odoba)..

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s
nasledujicimi polozkami?

VSeobecné fungovani 20,0% 52,3% 19,9%

Dochvilnost spojli v prestupnich uzlech 18,1% 51,6% 19,7% (| 6,8%
Navaznost spojll v prestupnich uzlech |10,8% 43,6% 25,8% 13,3%

Nabidka parkovacich mist v pfestupnich

Ve s sy s . 13,2% || 20,8% 15,2% 45,5%
uzlech ¢i jeji blizkosti 2 > . o

Nabidka mozZnosti parkovani kola v
y , v s . 11,5%10,1%]| 15,29
prestupnich uzlech ¢i jeji blizkosti

Cistota prestupnich uzl@ 24,0% 44,0%

Bezpecnost v prestupnich uzlech |8,0% 41,7% 32,1%

Nabidka sluZzeb v pfestupnich uzlech |11,1% 40,3%

Dostupnost informaci o dopravé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Velmi spokojen/a @ Spise spokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a @ SpiSe nespokojen/a

W Velmi nespokojen/a @ Nevim, nedokaZi posoudit

Graf: AUGUR Consulting
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Graf 7 - Mira spokojenosti s jednotlivymi atributy fungovani intermodalni dopravy (kategorizovana
podoba).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s
nasledujicimi polozkami?

Vseobecné fungovani

Dochvilnost spojl v prestupnich uzlech

Dostupnost informaci o dopravé

Navaznost spojl v pfestupnich uzlech

Nabidka sluzeb v pfestupnich uzlech

Bezpecnost v prestupnich uzlech

Cistota prestupnich uzl{i

Nabidka parkovacich mist v pfestupnich
uzlech ¢i jeji blizkosti

Nabidka moznosti parkovani kola v
prestupnich uzlech ¢i jeji blizkosti

0%

B Velmi nebo spise spokojen/a

@ Spise nebo velmi nespokojen/a

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

B Nevim, nedokazi posoudit

Graf: AUGUR Consulting
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1.5 NAMETY NA OPTIMALIZACI P RESTUPNICH UZLU

Naméty na optimalizaci pfestupnich uzld byly identifikovany s vyuZitim tzv. volné
otazky — otdzky bez nabizenych variant odpovédi. Na volnou otdzku odpovédélo
46,7 % dotazanych. Na zakladé obsahové analyzy a kategorizace odpovédi lze
konstatovat, Ze nejCastéji respondenti navrhuji zaméfit se na zajisténi Cistoty
prestupnich uzll i dopravnich prostfedkl, dale pak zlepSit navaznost i veétSi
dochvilnost spoji a zintenzivnit dohled policie.
Ostatni vysledky, v kategorizované podobé - podle ¢etnosti, dokumentuje nasledujici

graf €. 8.

Na otazku odpovédélo 46,7 % dotazanych.

Graf 8 — Naméty na optimalizaci pfestupnich uzld

Lepsi Cistota prestupnich uzl( a Cistota...
Lepsi ndvaznost spojli a dochvilnost

Lepsi ¢innost policie - ¢astéjsi hlidky

Vice lavi¢ek k sezeni

Svételné informacni tabule s ¢asy odjezd( a...
Parkovaci mista v blizkosti uzl{

ZastreSeni zastavek

Automaty na jizdenky nové a funguijici
Vyfresit problém s bezdomovci na zastavkach
W(C u prestupnich uzlli

Bezpecnost pro chodce

Vice obchod (trafika, pekarna)

Oprava a rekonstukce Mendlova namésti
Zlepseni prace revizorl

Nic nechybi

Jiné

Co byste doporu ¢il/a pro zlepSeni p Festupnich uzl G?

147

40 60 80 100 120 140 160

Graf: AUGUR Consulting

Jiné : bezbariérové pristupy na zastavky (4x), ischovna na kola (4x), modernizace uzli - obecné (3x),
informovanost 0 zménach v MHD (3x), lepSi znaceni pro cizince (3x), odpadkové koSe (3x), Citelnost
jizdnich fadua (1x), lepSi osvétleni (1x), oznaceni mist pro kufaky (1x).
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.6 MIRA POVEDOMI O PROBIHAJICIM PROCESU PLANOVANI,
MODERNIZACE A BUDOVANI P RESTUPNICH UZLU VE MESTE BRNE

Vice nez cCtvrtina respondentd (27 %) ma povédomi o probihajicim procesu
planovani, modernizace a budovani prestupnich uzli ve mésté Brné. Témér ftfi
étvrtiny respondentl (73 %) vSak o vySe uvedeném procesu planovani, modernizace
a budovani prestupnich uzld ve mésté Brné nevi. Nazorné vysledky dokumentuje
nasledujici graf €. 9.

Na otazku odpovédeélo 99,6 % dotazanych.
Graf 9 — Mira povédomi o probihajicim procesu planovani, modernizace a budovéani prestupnich uzld
ve mésté Brné

Vite nebo nevite o probihajicim procesu planovani,
modernizace a budovani p Festupnich uzl G ve mésté
Brné?

Zpusob prenosu informaci o procesu planovani, modernizaci a budovani pfepravnich
uzl v Brné byl identifikovdn s vyuZitim 7 poloZzek (variant). Respondenti méli
moZznost oznacit i vice polozek — zdroju informaci, ze kterych se dovidaji o procesu
planovani, modernizaci a budovani prepravnich uzli v Brné.

Jak vyplyva z nésledujiciho grafu & 10, nejCastéji se respondenti o procesu
planovani, modernizaci a budovani pFepravnich uzld v Brné dozvédeéli z novin
vydavanych méstem nebo méstskou &asti (26,7 %), dale pak z regionalni nebo
narodni TV (21,1%), z jinych zdrojd, &asopisu Salina (20,3 %), z Webovych stranek
DPMB, a.s. (15,8 %), pfipadné z Webové stranky mésta Brna (5,6 %).
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Graf 10 - Zdroje informaci o procesu planovani, modernizaci a budovani prepravnich uzlG v Brné

Kde jste se 0 procesu planovani, modernizace a
budovani p fepravnich uzl G dozvédél/a?

Noviny vydavané méstem ¢i méstskymi ¢astmi
Regionalni a narodni TV

Jiny zdroj

Casopis Salina

Webové stranky DPMB, a.s.

Webové stranky mésta Brna

Setkavani zastupcll samospravy ¢i magistratu s
obcany

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf: AUGUR Consulting

Nasledujici tabulka €. 10 uvadi absolutni Cetnosti jednotlivych variant — poloZzek
a jejich procentualni podil z celkového poctu respondentu, ktefi na otazku odpovédél
(n = 274). Jedna se o respondenty, ktefi uvedli, Ze jsou informovani o probihajicim
procesu planovani, modernizace a budovani prestupnich uzll ve mésté.

Tabulka 10 — Zdroje informaci o procesu planovani, modernizaci a budovani pfepravnich uzli v Brné

Kde jste se o procesu planovani, modernizace a Celkem Podil
budovani p fepravnich uzl G dozvédél/a? v %
Noviny vydavané méstem — Brnénsky Metropolitan 71 26,7
Weboveé stranky mésta Brna 15 5,6
Setkavani zastupcu samospravy ¢i magistratu s obcany 1 0,4
Casopis Salina 54 20,3
Webové stranky DPMB, a.s. 42 15,8
Regiondlni a narodni TV 56 21,1
Jiny zdroj 56 21,1

Tabulka: AUGUR Consulting
Jiny zdroj : znami, rodina (42x), ze zaméstnani/Skoly (7x), z novin (4x), z radia (2x),
na internetu (1x)
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1.7 MIRA SPOKOJENOSTI S INFORMACEMI O P RESTUPNICH UZLECH (O
JEJICH PLANOVANI, MODERNIZACI A BUDOVANI)

Vice neZ polovina dotazanych respondentt (53 %) je velmi nebo spiSe spokojena
s informacemi o prestupnich uzlech v Brné. Nespokojenost (velmi nebo spise)
projevuje pouze desetina (10,3 %) dotazanych. Nazorné vysledky dokumentuje
nasledujici graf €. 11.

Graf 11 - Mira spokojenosti s informacemi o pfestupnich uzlech (o jejich planovani, modernizaci
a budovani)

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s informacemi
0 pfFestupnich uzlech - o jejich planovani,
modernizaci a budovani?
@ Velmi spokojen/a
W Spise spokojen/a
@ Ani spokojen/a, ani
nespokojen/a

@ Spise nespokojen/a

O Velmi nespokojen/a

@ Nevim, nedokazi posoudit
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Nasledujici tabulka ¢.

11 dokumentuje spokojenost s informacemi o pFestupnich

uzlech v Brné, v korelaci s vybranymi socialné demografickymi znaky respondentu.
SpokojenéjSi jsou s informacemi o pFestupnich uzlech v Brné castéji nejstarSi

o dichodce a zaméstnance.

e

. Hodnota je vySSi nez ostatni hodnoty pfislusné varianty. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje
na vyse uvedeny textovy komentar.

Tabulka 11 - Spokojenost s informacemi o prestupnich uzlech v Brné, v korelaci s vybranymi socialné
demografickymi znaky respondentt

Jak jste spokojen/a nebo

nespokojen/a s SpiSe nebo | Ani spokojen/a| SpiSe nebo ]
informacemi o velmi ani velmi Nevim
. . . . , Celkem
pfestupnich uzlech - o spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | (v %)
jejich planovani, (Vv %) (V %) (v %)
modernizaci a budovani?
18 — 29 let 46,9 18,4 12,3 22,4 100,0
e 30 — 44 let 54,1 24,3 10,8 10,8 100,0
@
> 45 59 |et 50,6 17,4 9,3 22,7 100,0
60 let a vice 59,4 15,6 9,4 15,6 100,0
Bez vzdelaful, z,akladnl 75.0 8.3 0.0 16.7 1000
vzdélani
= Stredni bevz m,aturlty, 52.0 12,0 12,0 24,0 1000
% vyuceni
E Stfedni s maturitou 53,5 20,2 9,3 17,1 100,0
Vyssi odborné 69,2 23,1 0,0 7,7 100,0
Vysokoskolské 45,6 24.6 15,8 14,0 100,0
= Muz 53,8 18,5 6,7 21,0 100,0
<
o Zena 52,5 19,6 13,3 14,7 | 100,0
Q30 Vi 43,4 39,2 8.7 87 | 100,0
spoluprace
.*g Zaméstnanec 56,1 18,0 8,6 17,3 100,0
k7
\g Nezaméstnany 42,8 14,3 28,6 14,3 100,0
X
'é Na RD, v domacnosti 33,3 33,3 16,7 16,7 100,0
C
u% Student 48,1 11,2 7,4 33,3 | 100,0
Dachodce 57,4 17,0 10,7 14,9 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
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IV. STRUCNE ZAVEREM

Na zavér této zpravy si dovolujeme uskutecnit struéné shrnuti vyzkumu verejného
minéni - empirického sociologického Setfeni, realizovaného v rdmci projektu CIVITAS
ELAN, v terminu od 7. 9. 2012 do 21. 9. 2012 v Brné. Cilem vyzkumu, z hlediska
jeho obecného zaméreni, bylo pfedevSim hodnoceni povédomi obyvatel mésta o
intermodalni doprave.

Zakladni soubor tvofili lide, ktefi v Brné Ziji, pfipadné do Brna pfijizdéji za studiem
nebo zaméstnanim. Jednalo se o osoby starSi 15-ti let. Po kontrole a vyfazeni
nedplnych dotaznik( bylo statisticky pracovano se vzorkem 1029 respondentd.
Vybérovy soubor byl konstruovan se zohlednénim metody kvotniho vybéru. Kvotnimi
znaky bylo pohlavi a vékové kategorie. Vychodiskem pro konstrukci vzorku byla
aktuélni data z CSU a Odborna analyza vyvoje poétu osob oficialné neregistrovanych
ve mésté Brné®.

Jak vyplyva z analyzy vysledkdl, v ramci své prepravy po mésté Brné, vyuZzivaji tzv.
prestupni uzly Ctyfi pétiny (80 %) respondentl. Jedna pétina dotazanych (20 %)
Vv ramci své prepravy po meésté tzv. pfestupni uzly nevyuziva. Pfestupni uzly vyuZzivaji
Sastgji (z hlediska ekonomického postaveni) nezaméstnani a studenti. Cast&ji se
jedna o Zzeny nez muze.

Témér tfetina dotdzanych respondentd (32,2 %) vyuzZiva prestupnich uzld v Brné
denné atémér stejné pocetna skupina (28,7 %) vicekrat tydné. Vice neZz pétina
dotazanych (21 %) vyuZzZiva prestupni uzly vBrné 1 — 2x tydné a témeér pétina
respondentd (18,1 %) méné Casto. Prestupni uzly v Brné vyuZivaji intenzivnéji
(denné) Castéji lidé ve véku do 29 let, nejCastéji jde o studenty a zaméstnance.
Castéji se jedna o Zeny neZ muze.

Mira spokojenosti s jednotlivymi atributy — poloZzkami, které souvisi s intermodalni
dopravou (pfestupnimi uzly), byla zjiStovana prostfednictvim baterie s deviti
poloZkami. Mira spokojenosti byla identifikovana u kazdé poloZzky na Skéle od
1 (velmi spokojen) do 5 (velmi nespokojen). Respondenti méli moZnost oznacit také
Sestou variantu — nevim, nedokazi posoudit.

U nékterych polozek byl identifikovan vysoky podil respondentl, ktefi se k dané
poloZzce nedokazali vyjadfit. Vyuzili variantu odpovédi nevim, neumim posoudit.
NejvySSi miru spokojenosti projevuji dotazani s vSeobecnym fungovanim dopravy
v Brné, dale pak s dochvilnosti spoja v pfestupnich uzlech, dostupnosti informaci o
dopravé, navaznosti spoju v prestupnich uzlech a nabidkou sluzeb v prestupnich
uzlech. Niz8i miru spokojenosti vykazuji respondenti s bezpecnosti v pfestupnich
uzlech a Cistotou pfestupnich uzlu.

Nespokojenost jsme zaznamenali u polozek: nabidka parkovacich mist v pfestupnich

8 Jedna se o analyzu podavajici kvalifikovany odhad po&etniho vyvoje pfitomného obyvatelstva do
roku 2020 nad rdmec obyvatelstva s trvalym bydlistém. Analyzu vypracovala Masarykova univerzita,
Centrum pro regionalni rozvoj (Mgr. Daniel Seidenglanz, Ph.D, Doc. RNDr. Véaclav Tousek, CSc., Mgr.
Michal Janota, Brno, 2008).
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uzlech a nabidka mozZnosti parkovani kol v pfestupnich uzlech.

Naméty na optimalizaci pfestupnich uzld byly identifikovany s vyuZitim tzv. volné
otazky — otadzky bez nabizenych variant odpovédi. Na volnou otazku odpovédélo
46,7 % dotazanych. Na zakladé obsahové analyzy a kategorizace odpovédi lze
konstatovat, Ze nejCastéji respondenti navrhuji zaméfit se na zajisténi Cistoty
prestupnich uzll i dopravnich prostfedk(, dale pak zlepSit navaznost i vétsi
dochvilnost spoju a zintenzivnit dohled policie.

Vice nez CcCtvrtina respondentd (27 %) ma povédomi o probihajicim procesu
planovani, modernizace a budovani prestupnich uzll ve mésté Brné. Témér ffi
¢tvrtiny respondentd (73 %) vSak o vySe uvedeném procesu planovani, modernizace
a budovani prestupnich uzli ve mésté Brné nevi.

Zpusob prenosu informaci o procesu planovani, modernizaci a budovani pfepravnich
uzld v Brné byl identifikovan s vyuzitim 7 polozek (variant). Respondenti méli
moznost oznacit i vice polozek — zdroju informaci, ze kterych se dovidaji o procesu
planovani, modernizaci a budovani prepravnich uzli v Brné. NejCastéji se
respondenti o procesu planovani, modernizaci a budovani prepravnich uzld v Brné
dozvédéli z novin vydavanych méstem nebo méstskou Casti (26,7 %), dale pak
z regionalni nebo narodni TV (21,1%), zjinych zdroji, ¢asopisu Salina (20,3 %),
z Webovych strdnek DPMB, a.s. (15,8 %), pfipadné z Webové stranky mésta Brna
(5,6 %).

Vice nez polovina dotazanych respondentt (53 %) je velmi nebo spiSe spokojena
s informacemi o pfestupnich uzlech v Brné. Nespokojenost (velmi nebo spise)

v,

e

Veéfime, Ze vysledky a informace uvedené v této zavérecné zpraveé budou ze strany
zadavatele hodnoceny jako zajimava zpétna vazba.
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V.3 Priloha €.3 - Dotaznik

VYZPSUM POVEDOMIi A SPOKOJENOSTI S DOPRAVNIMI
OPATRENIMI PROJEKTU CIVITAS ELAN A INTERMODALNI

Dobry den,

DOPRAVA

dovoluji si Vas oslovit s zadosti o zodpovézeni otdzek vramci vyzkumu o dopravé, povédomi a
spokojenosti vefejnosti s dopravou ve mésté Brné. Toto dotaznikové Setfeni realizujeme na zadani
Magistratu mésta Brna v ramci evropského projektu CIVITAS ELAN a rad/a bych upozornil/a, ze
vesSkeré Udaje a informace, které mi poskytnete, budou davérné a vyzkumné Setfeni je zcela
anonymni. Délka dotazovani bude €init cca 15 minut.

SCREEN 1: Zijete, pracujete nebo studujete v Brné?

Ano = POKRACUJTE NA DALSI OTAZKU
Ne = UKONCETE ROZHOVOR

O1. Bydlite v Brn é&?

1. Ano,trvale =  POZOR FILTR: pokracujte otdzkou O2

2. Ano, pfechodné =  POZOR FILTR: pokracujte otdzkou 02

3. Ne, nebydlim =  POZOR FILTR: prejdéte na otdzku O3

7 v

02. Ve které méstské casti bydlite?

1. Brno -stred 11. Stary Liskovec 21. Medlanky
2. Vinohrady 12. Kohoutovice 22. Reckovice a Mokra
3. Lisen 13. Bosonohy Hora
4.  Cernovice 14. Komin 23. Kralovo Pole
5. Slatina 15. Zaboviesky 24. Brno —sever
6. Chrlice 16. Jundrov 25. Jehnice
7. Tufany 17. Bystrc 26. Ofresin
8. Brno—jih 18. Kninicky 27. Utéchov
9. Bohunice 19. Zebétin 28. Maloméfice a Obrany
10. Novy Liskovec 20. Ivanovice 29. Zidenice
03. Jak €asto vyuzivate p Fi N Vicekrat 1-2kréat Méné .
. - .. Denné M S N Nikdy
pFeprav é po Brn é: tydné tydné Casto
Méstskou hromadnou dopravu 1 2 3 4 5
Osobni automobil 1 2 3 4 5
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POVEDOMIi A SPOKOJENOST - DOPRAVNI DIALOG

O4. Odkud se nej castéji dozvidate informace o doprav &, napf. o planovani dopravy,
prestupnich uzlech apod.? MdzZete oznadit i vice moznosti.

Noviny vydavané méstem - Brnénsky Metropolitan

Zpravodaje méstskych c¢asti

Webové stranky mésta Brna

Setkavani zastupcl samospravy ¢i magistratu s obéany

Casopis Salina

Webové stranky DPMB, a.s.

Webové stranky IDS JMK

Regionalni a narodni TV

Komunika¢ni materidly, letaky, brozury, vyvésky na zastavkach, informacni cedule
10 Zprostiedkované (od rodiny, pratel, zndmych apod.)

11. Jiny zdroj, uvedte jaky &% ...cueeeeereee e

12. Nevyhledavdm informace o dopravé =  POZOR FILTR: prejdéte na otdzku O7

LN AEWDNR

05. Jsou pro Vas informace o doprav & ve mésté Brn é dostupné nebo nedostupné?

1. Zcela dostupné

2. Spise dostupné

3. Anidostupné, ani nedostupné
4. SpiSe nedostupné

5. Zcela nedostupné

9. Nevim, nedokazi posoudit

06. Jsou n éjaké informace o doprav &, které Vam chybi? Jaké informace byste p  Fipadn é uvitali?

VYPISIEAY ... oot oo e e e e

O7. Vite nebo nevite o nov é otevfeném Integrovaném centru mobility (ICM) v Brn & na JoStov é
ulici? Informac¢ni misto na ulici Ceské - ,pod hodinami*.

Ano, znam ho osobné, jiz jsem ho vicekrat navstivil/a =POZOR FILTR: pokracujte otdzkou O8
Ano, znam ho osobné, jiZ jsem ho jednou navstivil/a =POZOR FILTR: pokracujte otdzkou O8
Ano, z doslechu (z médii, od rodiny, pratel, zndmych) =POZOR FILTR: prejdéte na otdzku 010
Ne = POZOR FILTR: prejdéte na otdzku 010

e

08. Jak jste spokojeni se sluzbami Integrovaného ce  ntra mobility (ICM)?
Odpovidejte na Skale 1 — 5, 1 = velmi spokojen/a, 2 = spiSe spokojen/a, 3 = ani spokojen/a, ani
nespokojen/a, 4 = spiSe nespokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a, 9 = nevim, nedokazi posoudit.

08.a  Rozsah poskytovanych informaci

08.b  Kvalita a aktudlnost poskytovanych informaci

08.c  Informacni materidly

08.d Ochota personalu pomoci a poradit

08.e Oteviraci doba Integrovaného centra mobility

08.f  Poloha Integrovaného centra mobility

08.g Design Integrovaného centra mobility

08.h  Zretelnost (srozumitelnost) oznaceni Integrovaného
centra mobility 1 2 3 4 5 9

R R R R R R R
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09. Je néjaka sluzba ¢€i informace, kterd Vam v Integrovaném centru mobili  ty p fipadn & schazi?

VYPISIEAY ... oo e e e e,

010. Vite nebo nevite o tom, Ze se pravideln & (kaZzdoro éné) od roku 2008 aktualizuje, upravuje a
optimalizuje dopravni systém v Brn &, tzv. Dopravni plan m ésta Brna?

1. Ano,vim =  POZOR FILTR: pokracujte otdzkou 011
2. Ne, nevim =  POZOR FILTR: prejdéte na otdzku 012

011. Odkud se ot échto zm énéach a Upravach obvykle dozvidate?
Mdzete oznacit i vice moznosti.

Noviny vydavané méstem - Brnénsky Metropolitan
Zpravodaje méstskych ¢asti

Webové stranky mésta Brna

Setkavani zastupcl samospravy ¢i magistratu s obéany
Casopis Salina

Webové stranky DPMB, a.s.

Webové stranky IDS JMK

Regiondlni a narodni TV

Komunikacni materidly, letaky, brozury, vyvésky na zastavkach, informacni cedule
10 Zprostiedkované (od rodiny, pratel, znamych apod.)

11. Jiny zdroj, uvedte jaky &% ...ccueieeeriee e

CENDU A WNE

012. Bylla jste n ékdy v minulosti (v p Fedchozich obdobich - letech) zahrnut/a do
marketingového pr Gzkumu (dotaznikového Set Feni) spole énosti KORDIS (Koordinator
integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kra je) s ndzvem Barometr spokojenosti,
ktery se realizuje kazdy rok naja fe?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim, nevzpominam si

POVEDOMI A SPOKOJENOST - SLUZBY V OBLASTI DOPRAVY

013. Uvedte prosim, jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s nasledujicimi polozkami?
Odpovidejte na Skale 1 — 5, 1 = velmi spokojen/a, 2 = spiSe spokojen/a, 3 = ani spokojen/a, ani
nespokojen/a, 4 = spiSe nespokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a, 9 = nevim, nedokazi posoudit.

0O13.a Provoz a fungovani verejné dopravy v Brné 1 2 3 4 5 9
013.b Bezpecnost v dopravnich prostredcich ve dne 1 4
013.c Bezpecnost v dopravnich prostredcich ve vecernich a noc¢nich hodinach

N
(6]
(Vo]

013.d Sit pésich tras a prichodnost Uzemim mésta

013.e Sit a vybaveni cyklistickych stezek a tras

013.f Vyznaceni ndhradnich tras pfi opravach komunikaci
013.g Informace o vylukovych trasach a ndhradnich spojenich
013.h  Cetnost spoji verejné dopravy pres den

013.i  Cetnost spojl verejné dopravy ve vecernich hodinach
013.j  Cetnost spojt verejné dopravy o vikendech a svatcich
013.k  Dochvilnost spoji vefejné dopravy v Brné

013.l Bezbariérovost verejné dopravy v Brné

013.m Cistota v dopravnich prostfedcich

R R R PR RPRRRPRR R
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PLANOVANI P RESTUPNICH UZLU

014. Pouzivate v Brn & v rdmci své p fepravy po m ésté tzv. p festupni uzly?

= Tazatel pfedlozi kartu s vyétem prestupnich uzld.

Prestupnim uzlem rozuméjte mista, kde se setkava vice typu prepravy napr. tramvaje, trolejbusy,
autobusy. Jedna se o mista napr.: Mendlovo nam., Stara Osada, Hlavni nadrazi, Moravské namésti,
Semilaso, Pionyrska, Ceska, Uzka, Stary Liskovec - smyéka tramvaji, Osova, Bystrc ZOO, Skécelova,
Klusackova, Koneéného nam., Ustfedni hiitov, Celni, LiSei — Jirova, Palavské namésti,
NovoliSeriska apod..

1. Ano =  POZORFILTR: pokracujte otdzkou 015
2. Ne = POZOR FILTR: prejdéte na otdzku 018

0O15. Jak ¢asto tyto p Festupni uzly vyuzivate?

Denné
Vicekrat tydné
1-2krat tydné
Méné casto

A

016. Uved'te prosim, jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a s nasledujicimi polozkami?
Odpovidejte na Skale 1 — 5, 1 = velmi spokojen/a, 2 = spiSe spokojen/a, 3 = ani spokojen/a, ani
nespokojen/a, 4 = spiSe nespokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a, 9 = nevim, nedokazi posoudit.

016.a Vseobecné fungovani prestupnich uzld 123459
016.b  Dochvilnost spojt v prestupnich uzlech 123459
016.c  Navaznost spojl v prestupnich uzlech 123459
016.d Nabidka parkovacich mist v pfestupnich uzlech ¢i jejich blizkosti 123459
0Ol6.e  Nabidka moznosti parkovani kola v pfestupnich uzlech ¢i jejich blizkosti 1 2 3 4 5 9
016.f  Cistota prestupnich uzld 123459
016.g Bezpecnost v prestupnich uzlech 123459
016.h  Nabidka sluzeb v prestupnich uzlech (obchody, posta, atd.) 123459
016.i Dostupnost informaci o dopravé 123459

017. Co byste doporu €il/a pro zlepSeni p Ffestupnich uzl a? Prosim, odpov ézte vlastnimi slovy .

018. Vite nebo nevite o probihajicim procesu planov  ani, modernizace a budovani p Festupnich
uzlt ve mésté Brn é?

1. Ano =  POZOR FILTR: pokracujte otdzkou 019
2. Ne = POZOR FILTR: prejdéte na otdzku D1

019. Kde jste se o procesu planovani, modernizace a  budovani p fepravnich uzl G dozv édél/a?
Mdzete oznacit i vice moznosti.

Noviny vydavané méstem ¢i méstskymi ¢astmi (napf. Brnénsky Metropolitan)
Webové stranky mésta Brna

Setkavani zastupcl samospravy ¢i magistratu s obéany

Casopis Salina

Webové stranky DPMB, a.s.

Regionalni a narodni TV

Jiny zdroj, uvedte jaky &7 ...

NouhkwnNe
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020. Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a sinform  acemi o p festupnich uzlech - o jejich
planovani, modernizaci a budovani?

1. Velmispokojen/a

2. SpiSe spokojen/a

3. Anispokojen/a, ani nespokojen/a
4. Spise nespokojen/a

5. Velmi nespokojen/a

9. Nevim, nedokazZi posoudit

DEMOGRAFICKE OTAZKY
DEMO 1. Jaké je VaSe nejvysSi dokon ¢ené vzd élani?

Bez vzdélani, zakladni vzdélani
Stfedni bez maturity, vyuceni
Stredni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

LAEEIR o

DEMO 2. Do které z nasledujicich skupin byste se za Fadil/a?

0sVC, volna spoluprace
Zaméstnanec
Nezaméstnany

Na RD, v domacnosti
Student

Dlchodce

ok wnE

DEMO 3. Kolik je Vam let?

VYPISte & i let
DEMO 4. ZAZNAMENEJTE POHLAVIi RESPONDENTA

1. Muz
2. Zena

Dékujeme Vam za spolupraci

JMéno tazatele: ..o
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