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Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020

Vazené obc¢anky, vazeni ob¢ané,

rok 2020 zcela zasadnim zpUsobem ovlivnila pandemie koronaviru SARS-CoV-2. Do naSich Zzivotl
zasahla také souvisejici restriktivni opatfeni, ktera bohuzel omezovala i komfort uzivatelt socialnich
sluzeb.

Pomoc ze strany statu byla Casto nedostate¢na a pfichazela se zpozdénim. Proto jsme na nic neCekali
a napfeli jsme maximalni usili k tomu, abychom zajistili ochranu obyvatel naseho mésta. Zfidili jsme
bezplatnou telefonickou linku pomoci pro seniory, nakoupili ochranné pomucky pro pracovniky i klienty
socialnich sluzeb a poskytli jsme péci lidem bez pfistfeSi ve dvou celoro¢nich a jednom sezénnim
kontaktnim centru, stejné tak jsme pfipravili ubytovani pro osoby v tizivé Zivotni situaci, jez jsou
pozitivni na covid-19. Jako prvni v republice mésto Brno jiz na zaCatku fijna, tedy mésic predtim, nez
to bylo uloZzeno ministerstvem zdravotnictvi, zacalo s antigennim testovanim klientd a pracovnik
domovi( pro seniory. Téz jsme mezi prvnimi zac¢ali s o¢kovanim proti nemoci covid-19 v domovech pro
seniory.

Diky uvedenym opatfenim, neskute€nému nasazeni zaméstnanc(i a dobrovolnikd na vSech Urovnich a
skvélé spolupraci vSech aktérd plsobicich v socialni oblasti, tedy magistratu, méstské policie, krajské
hygieny, nestatnich neziskovych i méstskych pfispévkovych organizaci ¢i nemocnic, se podafilo
situaci zvladnout. Mésto Brno se postaralo o své potfebné, bylo schopno reflektovat jejich potfeby,
pruzné a rychle na né reagovalo a zajistiio mnoho nadstandardnich sluzeb a aktivit. Uznani pfitom
zaslouzi i rodiny klientl socialnich sluzeb, bez jejichz pomoci, podpory a pochopeni bychom vse
nezvladli.

V8em patfi velké podékovani.

—_—

ﬂc g

JUDr. Markéta Varkova JUDr. Robert Kerndl
primatorka mésta Brna naméstek primatorky mésta Brna

Brno, kvéten 2021
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Uvod

Zprava o socialni péci shrnuje stézejni informace v oblasti socialni péce, socialnich sluzeb a socialni
politiky ve mésté Brné za rok 2020. Zprava se cilené zaméfuje pfedevsim na Cinnost Odboru socialni
péce Magistratu mésta Brna smérem k socialni prevenci, rozvoji socialni politiky, pomoci jednotliveiim
i skupinam, které se ocitly v krizové socialni situaci.

Rok 2020 byl specificky vznikem koronavirové pandemie, ktera ovlivnila zivot vSech, ztizila a narusila
mnohé procesy a celkové ochromila spole€nost a bézny zivot. V oblasti nejen socialni péce pfinesla
zavazné duasledky, prohlubovani socialnich problému, ztizené feSeni socialnich situaci, omezovani
kontaktl s klienty, na celé mésice naruSeni chodu organizaci zabyvajicimi se socialni €innosti.
Socialni sluzby musely velmi rychle reagovat, zménit svUj pfistup, jit blize ke klientovi, zarover v8ak
dodrzovat vladni nafizeni a chranit sebe i klienty pfed koronavirovou infekci. Proto se bude
koronavirové situaci a jejimi dopady na socialni zivot ve mésté Brné zabyvat samostatna kapitola.

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020 je rozdélena na dvé &asti. Prvni ¢ast je obecnéjsi,
vénuje se popisu vyznamnych témat z oblasti soc. péCe mésta Brna, koronavirové epidemii a jejim
disledkdm v soc. oblasti, zmini zakladni socialné-demografické rozlozeni obyvatelstva mésta Brna
a popis socialni prace a planovanim socialnich sluzeb ve mésté Brné.

Kapitoly 4-7: jsou vénovany specifickym cilovym skupinam, na néz se zaméfuje socialni prace
i planovani socialnich sluzeb: rodinam s détmi s nizkymi pfijmy, seniorlm, zdravotné postizenym
ob&anum, osobam v krizové situaci ohrozenym extrémnim socialnim vylou¢enim, détem a mladezi
v krizovych situacich, etnickym a narodnostnim mensinam a cizincim.

Kapitoly 8-11: jsou zaméfeny na popis konceplni a projektové c¢innosti odboru, spolupraci
s neziskovymi organizacemi pusobicimi v socialni oblasti, zamé&fuji se na proces planovani socialnich
sluzeb ve mésté Brné, strategii socialniho zaclerfiovani a pfedkladaji pfehled vydaju v oblasti socialni
péce ve mésté Brné ve srovnani s vydaji za pfedchozi rok 2019.

Zavérec€na kapitola shrnuje stézejni informace uvedené ve zpravé.

Zprava o socialni péci dale uvadi aktualni pfehled organizaci poskytujicich socialni sluzby v Brné a
jejich financovani. Prehled neziskovych subjektl je uveden vzdy za kazdou kapitolou vénovanou
konkrétni cilové skupiné.

Odbor socialni péce MMB
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1. Pandemie koronaviru SARS-CoV-2 a vladni
opatreni z hlediska socialni péce

Rok 2020 byl specificky vlivem pandemie koronaviru SARS-CoV-2, ktera se promitla do vSech oblasti
Zivota véetné socialni. Viada Ceské republiky kvili $ifeni nakazy koronaviru vyhlasila dne 12. bfezna
2020 nouzovy stav, ktery trval do 17. kvétna 2020. Bohuzel se situace opakovala i na podzim, kdy byl
5. fijna 2020 opét vyhlaSen nouzovy stav, ktery do konce roku 2020 trval. V ramci zavedenych
vladnich opatfeni bylo nutné reagovat na spoustu nové vyvstalych situaci a probléma.

Kvli zavedeni hygienickych opatfeni bylo nutné upravit ¢innost odboru tak, aby bylo ochranéno zdravi
pracovnikd i klientd. Pro tyto ucely byla v pfizemi budovy Kolisté 19 zfizena tzv. klientska zéna.
Bylo nutné upravit ufedni hodiny, osobni jednani s klienty bylo mozné pouze po pfedchozim
objednani. Fyzicky kontakt byl omezen na minimum, preferovana byla komunikace telefonicka a
elektronicka.

Linka pomoci 800 140 800

Nejohrozenéjsi skupinou obyvatel se stali seniofi, proto Magistrat mésta Brna obratem zfidil zelenou
Linku pomoci seniorim 800 140 800, jejiz provoz zajiStovali pfedevsim pracovnici Odboru socialni
péce.

Linka byla v provozu od 16. bfezna 2020 nejprve v pracovnich dnech od 7:30 do 15:00 hodin. Jejim
hlavnim uUkolem bylo zajistit zakladni informace, nakupy, dovoz Iékd, socialni prace ¢i
poradenstvi.

Béhem prvniho tydne bylo obslouzeno téméf 500 hovorl s prevahou zadosti o informace o
koronaviru, ochrannych pomickach, fungovani linky atd. Od druhého tydne byla v provozu 7 dni v
tydnu, v pracovnich dnech od 7 do 17 hodiny a o vikendu od 9 do 13 h. Dale se do obsluhy ,zapojili*
formou mozného prepojeni kolegové z KMCR + OZV (pondéli az stfeda) a TIS (Ctvrtek az nedéle).

Spolu se studenty dobrovolniky z Masarykovy univerzity a pracovniky Oblastniho spolku Cerveného
kfize Brno byly zajiStovany nakupy a rozvoz léku.

Béhem Sestitydenniho fungovani Linky 800 140 800 jsme mohli pro brnénské seniory nebo lidi
v karanténé zajistit témér 800 objednavek nakuptl, skoro 300 zadosti o vyzvednuti lékd,
60 podnéta k socialni praci, pres 170 hovort tykajici se se objednani sluzby Seniorbus.
Celkem bylo zodpovézeno vic nez 3 000 riiznorodych dotaz(.

Odbor socialni péce MMB
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Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020

Ochranné pomicky

Od pocatku tzv. jarni viny pandemie musel Odbor socialni pé¢e MMB aktivné feSit nakup ochrannych
pomucek a desinfekci, kterych nebyl dostatek. Odbor vynalozil téméf 800 tis. KE ze svého rozpodtu
na porizeni rousek, respiratorl, rukavic a desinfekci, vSe k ochrané klientd a vlastnich zaméstnancu
v socialnich sluzbach. Dale odbor zaijistil ochranné pomucky pro domovy pro seniory a dal$i méstské
organizace, terénni pracovniky peCovatelské sluzby, ale i pro ohroZené skupiny obyvatel.

Celou situaci zvladl i diky obrovské pomoci vefejnosti, kdy od pocatku ob&ané mésta spontanné nosili
vlastnoruéné Sité rousky na Kolisté 19. S materialni pomoci pfisly i soukromé spole€nosti jako Tesco,
IKEA, CTP VInéna Business Park, Energeticky a prdmyslovy holding a dalsi.

Testovani a o¢ékovani

Covid-19 v mnoha oblastech podtrhl problémy, kterym nebyla dfive v&novana pozornost. Primarni
akcent byl smé&Fovan na zdravotni sluzby, socialni sektor s dlouhodobou péci byl naopak pfFilis pozdé
zohlednén v opatfenich & vybaveni ochrannymi pomdckami, ktera v Ceské republice pfichazela
az v dubnu. Kde nepomohl stat, nabidlo mésto Brno pomoc nejzraniteln&jSim skupindm obyvatel hned
v pocatcich krize. Zvlastni pozornost bylo nutné vénovat tzv. pracovnikiim v prvni linii — napfiklad
pecovatellim, zdravotnikim ¢&i socialnim pracovnikim. Pomoc od statu nebyla zvlast v socialnich
sluzbach dostate¢nd, proto muselo mésto Brno v mnoha ohledech spoléhat na vlastni sily. Socialni
sluzby, které mésto Brno zfizuje, vybavilo ochrannymi pomuckami na vlastni naklady a plosné
testovalo ohroZené skupiny, ke kterym patfi pracovnici soc. sluzeb nebo lidé bez domova. Opatfeni
probé&hla za spoluprace s daldimi organizacemi.

Uz od zafi 2020 meélo vSech jedenact Brnem zfizovanych domovt pro seniory i méstska pfispévkova
organizace Centrum socialnich sluzeb moznost pfimo ve svych budovach operativné testovat veskery
personal a dle potfeby i klienty na koronavirus SARS-CoV-2. Jedna se o rychlé diagnostické testy,
které detekuji pfitomnost virovych antigent vyluéovanych koronavirem v dychaci soustavé pfi
¢asné nebo akutni infekci. V domovech pro seniory a v Centru socialnich sluzeb pusobi okolo 1 800
zameéstnancu, z toho 170 zdravotnik(, ktefi se staraji pfiblizné o 2 000 klient v pobytovych zafizenich
a vice nez 5 000 jich ma na starost peCovatelska sluzba v terénu.

Zacatek oCkovani pro vefejnost byl podle viadni strategie stanoven na unor. Pfesto se jiz od 28.
prosince 2020 meéstu podafilo operativné zajistit o€kovani proti nemoci covid-19 pro klienty
domovi pro seniory, ktefi projevili zajem.

Centra pro lidi bez domova

Rada vladnich opatfeni zaméFenych na b&znou populaci (izolace, zvy$ena hygiena, pobyt doma,
pfisné socialni distancovani) nebyla pro lidi bez domova dosazitelna. Lidé bez domova maji mnoho
zdravotnich problém0 véetné tzv. tri-morbidity (kombinace télesnych, duSevnich nemoci a problému
se zavislosti), pfitom v8ak nemaji bezproblémovy pfistup ke zdravotni péci.

Mésto Brno proto ihned reagovalo a zfidilo jiz v prub&éhu mésice dubna 2020 nové tfi centra pro lidi
bez domova Ci pristifeSi a se zavislostnim chovanim, jejichz provoz zajistuji ve spolupraci s
méstem nestatni neziskové organizace s dlouholetou zkuSenosti v dané oblasti (s odkazem na
Usneseni Vlady CR ze dne 30. bfezna 2020 &. 341). Denni centra na ulici Vihka a v prostoru byvalych
kasaren Zidenice a nonstop centrum na ,Stfelaku® v byvalém vojenském sportovnim aredlu u
Anthroposu. Kazdé z nich s kapacitou kolem padesati osob. Prostory pro pripadnou karanténu byly
pfipraveny v ramci Centra socialnich sluzeb, p.o. (budova na ul. Zelezniéni).

Odbor socialni péce MMB
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Provoz centra na VIhké zajiStovala Spole¢nost Podané ruce, komunitni a kfestanskou pomoc
v kasarnach nabizel Spolek krestanské pomoci. V dotasném stanovém méstecku u Anthroposu,
které fungovalo az do konce srpna roku 2020 plisobila Diecézni charita Brno. Klienti ze Stfelaku byli
poté postupné presmérovani do sité stavajicich sluzeb (denni centra, nocleharny — které v sou¢asné
dobé funguji obdobné jako azylové domy v nepretrzitém provozu, azylové domy, terénni programy
prevence bezdomovectvi) a u vytipovanych klientll do navazného bydleni s podporou sluzeb atd.

VSechny organizace uzce spolupracovaly s Odborem socialni péfe magistratu a s jejich socialnimi
kuratory a terénnimi pracovniky. Pro klienty v centrech tak bylo pfipraveno socialni zazemi, umoznéna
zakladni hygiena. Mésto se také podilelo na zajisténi jejich stravovani. Ze strany mésta byla
kompletné zajisténa a plné hrazena provozni ¢ast, dodavka ochrannych pomucek atd. Rada mésta
Brna schvalila zhotovovani a distribuci jidel pro socialné potiebné v JidelIné MMB po dobu trvani
nouzoveého stavu a dale prodlouzeni terminu do 31. 8. 2020.

Na realizaci tohoto systému krizové pomoci bylo z rozpoétu mésta formou individualnich dotaci
jen na personalni zajisténi a dalSi nutné drobné vybaveni vynaloZzeno celkem 4 500 tis. K¢&.

Do ¢innosti center se od zac¢atku zapoijily spolupracujici subjekty:

+ Masarykova univerzita, zejména Fakulta socialnich studii — studenti a studentky obor( socialni
prace nebo psychologie v centru mohli absolvovat svoji praxi. Studenti MU tvofili 82 % vSech
dobrovolnik(, jen v centru na VIhké odpracovali celkem 2 820 hodin.

* Meéstska policie Brno — zvySeny vyskyt hlidek MPB a pracovnici centra dostali Cislo na
centralu MPB, aby mohl pfipadny kontakt a nasledny zdsah prob&hnout co nejrychleji. Jak
pracovnici centra, tak vétsSina pracovniki MPB hodnoti spolupraci kladné. Zaroven Ize dolozit
pomérové snizeni prestupkl o 50 %.

» Medici na ulici — pro klienty velmi dulezita sluzba. Medici dochazeli 3x tydné a zpravidla oSetfili
10-15 klientd denné. Diky pravidelnému oSetfeni od medik( se zdravotni stav nékterych
klient velmi zlepsil.

* Prah Jizni Morava — organizace pomahala pracovat s klienty s psychiatrickou diagnézou nebo
s podezfenim na psychiatrickou diagnézu, poskytovala poradenstvi ohledné psychického
stavu a moznosti socialniho bydleni.

* Renadi — zabyva se praci s lidmi zavislymi na alkoholu, pracovnici dochazeli 1x tydné na 2
hodiny. S nékterymi klienty byla navéazéana dlouhodoba spoluprace.

Nastala situace ukazala, ze mésto dokaze okamzité reagovat na vzniklou krizi a spojit
se pfi feseni s prispévkovymi a neziskovymi organizacemi. BEhem nékolika dnt vznikla mista
pro razné cilové skupiny, o které bylo kompletné postarano.

Odbor socialni péce MMB
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2. Socialné demografické udaje

absolutni udaje 2019 absolutni udaje 2020

Pocet obyvatel mésta Brna 381 346 382 405

muzi 184 925 185 967

Zeny 196 421 196 438
Zivé narozeni 4642 4642
Zemfreli 4 052 4 052
Shatky 2072 1717
Rozvody 854 680
Pristéhovali 10 135 10 322
Vystéhovali 10 060 9112
Pfirozeny pfirGstek 590 -151
PrirGstek stéhovanim (migraéni saldo) 75 1210
Celkovy pfirtistek 665 1059

Zdroj: CSU, Krajska sprava CSU v Brné, Casové fady vybranych ukazatelt — Brno-mésto, 2020

Pocet obyvatel mésta Brna ve srovnani s lofnskym rokem vzrostl pouze o 1 059 osob. Tradi¢né
pretrvava vyssi podil zen z poc¢tu obyvatel, coz souvisi s vy$Sim podilem osob ve véku nad 64 let. Pro
mésto Brno je jako pro kazdé vétsi mésto typické demografické starnuti.

Struktura obyvatelstva mésta Brna dle véku v roce 2020

0-14 let 15,6 %
15— 64 let 63,6 %
65 let a vice 20,9 %

Zdroj: CSU, Krajska sprava CSU v Brng, Casové Fady vybranych ukazatel(i — Brno-mésto, 2020

Z Casovych fad sledujicich udaje o vékové struktufe vyplyva, ze se pomalu snizuje podil osob
v produktivnim véku, zatimco podil obou skupin v neproduktivnim véku nepatrné narista. Skupina
osob ve véku nad 64 let je poCetnéji zastoupena nez vékova skupina do 14 let véku, trend starnuti
populace je dlouhodoby.

Celkem bylo v roce 2020 v Brné 102 679 pfijemct dichodu (invalidni, starobni a vdovsky) z toho
66 631 prijemcu starobniho dichodu. Primérny mésic¢ni starobni diichod dosahoval vySe 14 831 K¢.

Odbor socialni péce MMB
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Udaje o trhu prace v letech 2017-2019

Podil nezaméstnanych osob na o o o
obyvatelstvu 1564 let 497 % 425 % 522 %
Pocet uchazedl o zaméstnani 11 521 10 235 13 677
Z toho: zeny 6 204 5477 6 969
osoby se zdravotnim postizenim 1324 1179 1277
Vo]né pracovni mista (v evidenci ufadu 8 245 10 947 15216
prace)
Uchazedi na 1 volné misto 1,4 0,9 0,9

Zdroj: CSU, Krajska sprava CSU v Brng, Casové Fady vybranych ukazatel(i — Brno-mésto, 2020

Stejné jako v pfedchozich letech i vroce 2020 mira nezaméstnanosti stale klesala. Mezi nejvice
rizikové kategorie evidovanych uchazecl o zaméstnani patfili v roce 2020 predevSim osoby se
zakladnim vzdélanim a s vyuénim listem, osoby se zdravotnim postizenim. Tyto skupiny se v mnoha
pfipadech prolinaji. Casto byva spole¢nym jmenovatelem dlouhodobd nezaméstnanost (trvajici déle
nez jeden rok).

Situace na trhu prace v Brné je pomérné specificka. Uroveri nezaméstnanosti v Brné se jiz
dlouhodobé& pohybuje nad primérem nezaméstnanosti vétsich mést v Ceské republice, v krajském
pruméru si stoji obdobné. Pro mésto Brno je charakteristicka vysoka koncentrace vysokych Skol a
raznych instituci, stejné ale tak i socialné vylouCenych lokalit s vy$§im poctem dlouhodobé
nezaméstnanych osob evidovanych na Ufadu prace.

Socialni ochranu obyvatelstva zajistuje Utad prace CR, a to formou poskytovani nepojistnych
socialnich davek. Pfehled o vyplacenych socialnich davkach ve mésté Brné poskytuje nasledujici
tabulka zpracovana Gfadem prace CR — pobogka Brno.

Pocet vyplacenych davek klientlim Zijicim na Gzemi Statutarniho mésta Brna*

Rok 2020
7 primérny mésicni
I pocet’ pocet celkem vyplaceno
vyplacenych . x
, vyplacenych v Ké
davek (celkem) .
[ EVLS
Hmotna nouze 58 622 4 885 231 561 487
PFispévek na zZivobyti 34 575 2 881 136 295 050
Doplatek na bydleni 22 423 1869 92 065 305
Mimoradna okamzita pomoc 1624 135 3201132
Prispévek na péci 178 334 14 861 1246 263 724
Davky zdravotné postiznym 129 913 10 826 105 096 129
Prispévek na mobilitu 129 612 10 801 71372 450
Prispévek na zvlastni pomucku 301 25 33723679
Pocet vydanych prikazu 1837 153 X
Sl LUl IRREC Ly 374 152 31179 2 263 360 444
péstounské péce

Odbor socialni péce MMB
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Pfidavek na dité 104 808 8734 79 566 628
Rodicovsky pFispévek 150 454 12 537 1600 463 935
PFispévek na bydleni 109 582 9132 485 904 246
Jedr)oraz'ove davky (porodné a 456 38 4711 600
pohiebné)

Davky péstounské péce 8 852 738 92 714 035

*zdroj: Krajska pobogka UPCR v Brné

Odbor socialni péce MMB
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3. Socialni prace a socialni sluzby

Poslanim Odboru socialni pé€e Magistratu mésta Brna je pomahat ob&anim mésta Brna v nepfiznivé
socialni situaci, a to formou socialni prace a socialnich sluzeb.

3.1 Socialni prace

Socialni prace spociva predevsim v poradenstvi, socialni depistazi (vyhledavani jednotlivcl &i skupin
ohrozenych socialnim vylou€enim nebo jinou nepfiznivou socialni situaci), praci s klientem v jeho
pfirozeném prostfedi, pomoci pfi feSeni obtiZnych Zivotnich situaci v€etné zprostfedkovani kontaktu
s pfislusnymi institucemi. Tuto c¢innost vykonava Odbor socialni pée Magistratu mésta Brna,
spolupracuje pfitom s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluZeb, krajskou pobo&kou Ufadu prace
v Brné&, odbory socialnich véci a organy socialné-pravni ochrany déti pfi jednotlivych UMC Brno,
Policii Ceské republiky, ob&anskymi a pravnimi poradnami a dal$imi dotéenymi organy a
organizacemi. Socialni prace je zaméfena na nasledujici cilové skupiny: rodiny s nezaopatfenymi
détmi, seniory, zdravotné postiZzené obCany a osoby ohrozené socialnim vylouéenim.

3.2 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou ¢innosti, jez zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se potykaji s nejriznéjSimi
problémy vinou dlouhodobé nepfiznivé situace, zdravotniho postizeni &i krizové socialni situace a ktefi
je nejsou schopni feSit bez pomoci druhych.

PFic¢iny téchto situaci jsou rlizné, proto existuje pestra nabidka riznych typd a druhd socialnich sluzeb,
které jsou ob&anlm poskytovany méstskymi, popfipadé krajskymi a statnimi organizacemi, nevladnimi
neziskovymi organizacemi &i soukromymi subjekty.

Podle zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., existuje 33 druhu sluzeb. Témér polovina sluzeb
registrovanych v Jihomoravském kraji je poskytovana pravé v Brné. Do tzv. Zakladni sité
registrovanych socialnich sluzeb mésta Brna bylo v roce 2020 zafazeno celkem 182 socialnich sluzeb
poskytovanych 67 organizacemi (véetné samotného mésta). Celkem se jednalo o 2 576 Uvazkl v
pfimé i nepfimé péci a 3 216 luzek.

Poskytovatelé socialnich sluzeb
V Brné poskytuji socialni sluzby tyto instituce a organizace:
e Statutarni mésto Brno — Odbor socialni pée Magistratu mésta Brna (2 azylové domy

pro mladistvé a mladé dospélé / azylovy diim pro mladez) a stfediska peCovatelské sluzby
pfi ufadech Sesti méstskych &asti,

e prispévkové organizace zfizované méstem (11 domovl pro seniory, Centrum socidlnich
sluzeb a DROM, romské stfedisko) a statni prispévkové organizace (centrum Kocianka,
Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich),

e nestatni neziskové organizace (obecné prospésné spolecnosti, zapsané spolky, zapsané

ustavy, cirkevni organizace apod.), jimz mésto Brno pfispiva ze svého rozpoctu, a dalSi
subjekty.

Odbor socialni péce MMB
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3.3 Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna

Nasledujici kapitoly Zpravy o sociélni péci ve mésté Brné v roce 2020 jsou Clenény jak dle cilovych
skupin, na néZ se zaméfuje socialni prace i socialni sluzby, tak v souladu s administrativnim ¢lenénim
Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna. Specialni kapitolu tvofi poradenské misto Socio Info
Point (SIP), které je soucasti oddéleni koncepce a planovani sluzeb. SIP zaméfuje svoji ¢innost na
informovanost a lepSi orientaci obanl v socialni oblasti, proto je mu vénovana zvlastni kapitola.
V roce 2020 se SIP vyznamné podilel na zvladnuti koronavirové krize diky bezplatnému telefonickému
poradenstvi.

Oddéleni péce o rodinu a osoby ohrozené chudobou

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

MM

Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim

\"4

Oddéleni socialni kuratori

i péce

(4

Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé

Oddéleni socialniho zaclernovani

c
°
O
o
(V]
S
o

o)

g

o

Oddéleni koncepce a planovani sluzeb

Oddéleni koordinac¢ni centrum prevence

Oddéleni ekonomiky a kontroly

Odbor socialni péce MMB
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4. Poradna Socio Info Point (SIP)

Socio Info Point (dale SIP) je poradenské misto tzv. rozcestnik, kam se muze obratit kazdy obc&an
Brna, ktery ma zajem o informace ze socialni oblasti. Poskytuje pomoc pfi feSeni slozitych zZivotnich
situaci, zprostfedkovava kontakt s jinymi organizacemi a institucemi a nabizi komplexni informace o
socialnich sluzbach.

Soucasti Cinnosti SIP je telefonické a internetové poradenstvi, které vyuzivaji i mimobrnénsti obCané
a pfislusnici jinych statl s dlouhodobym pobytem v Brné. Pro telefonické dotazy je ur¢ena bezplatna
telefonni linka 800140 800. Pro e-mailové poradenstvi slouzi adresa sip@brno.cz.

Poradenstvi Socio Info Pointu 2020 pocet klientd
Osobni navstévy 2 437
Telefonické poradenstvi 4643

E-mail 125
CELKEM 7 205

z toho: Zeny / muzi 4 633 Zeny / 2 572 muzi

V roce 2020 poskytly pracovnice SIP pomoc a radu 7 205 klientiim, pficemz se jedna o témér
trojnasobek klientl oproti roku predchozimu (v roce 2019 se jednalo o 2 786 klientu za rok).

Oproti pfedchozimu roku se jednalo o extrémni narlst v oblasti telefonické komunikace a poradenstuvi.
Tento narUst byl bezpochyby zplsoben vlivem pandemie covid-19. Poradenska linka musela byt
pfijarni viné personalné posilena o dalSi pracovniky z oddéleni koncepce a planovani sluzeb,
protoZe slouzila jako linka pomoci pro seniory v oblasti nakupl a rozvozu léka.

Dotazy se tykaly rGznych oblasti (sociadlni davky, socialni sluzby, oblast socialné-pravni, bydleni,
otazky zadluZenosti, dlichodového pojisténi atd.). Oproti pfedchozim letdm vyrazné prevazovalo
telefonické poradenstvi (4 643), osobni navstévy klientll (2 437) byly preferované méné (ovlivnéno
zavedenymi opatfenimi v souvislosti s onemocnénim covid-19). Nejméné dotazl bylo FeSeno
elektronickou formou (125 dotaz(l). Kromé poradenstvi pracovnice SIP pfijimaji a eviduji Zzadosti o
zfizeni sluzby tisfiového volani.

Pro ¢&innost SIP je dale vyuzivan informacéni portal socialni péfe v mésté Brné
www.socialnipece.brno.cz. Jako vstupni kli¢ je na webu pouzit rozcestnik podle cilovych skupin,
jimz jsou sluzby uréeny. Jedna se o seniory a o obany v socialni krizi, dale o zdravotné postizené
a osoby s dusevnim onemocnénim, samostatné je zpracovana problematika déti, mladeze a rodin
a samoziejmé také etnickych mensin a cizincd. Nad ramec této struktury jsou jesté samostatné
popsany sluzby poskytované pfimo z urovné meésta, kde je prezentovano tisfiové volani, sluzba
Seniorbus, Centrum socialnich sluzeb, stfediska pecovatelské sluzby a Domovy pro seniory.

Samostatnou ¢ast nabidky webu pak tvofi sekce pro odbornou vefejnost. V ni je dan prostor
predevsim planovani socialnich sluzeb a informacim o dotacénich titulech, které vypisuje mésto Brno
pro neziskové organizace. Webovy portal je prlibézné aktualizovan.

Odbor socialni péce MMB
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Informaéni kampan Zkuste SIP

Vroce 2020 byla vramci projektu ,Systematizace a zkvalitnéni systému fizeni mésta Brna“,
CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010105, ktery je spolufinancovan z ESF v ramci OPZ, vytvofena
a realizovana komunikaéni kampan ZKUSTE SIP. Kampan byla zaméfena na zvySeni povédomi
obyvatel mésta Brna o poradenském misté Socio Info Point (SIP) a portalu socialni péce.

Informacni kampan byla vytvofena tak, aby jasné a pfehledné poskytovala informace o moznostech
vyuziti sluzeb SIP a portalu SP. Kampan sméfuje na vSechny obyvatele mésta Brna nachazejici se
v obtiZzné Zivotni situaci, jejich rodinné pfislusniky a dal8i blizké osoby, poskytovatele sociélnich
sluzeb, vefejné instituce a zdravotnicka zafizeni.

V ramci kampané byly vyuzity nejriznéjsi informacéni kanaly (CLV vitriny, inzerce v novinach, plakaty
v tramvajich a LCD spoty atd.) S propagaci poradny SIP a portalu socialni péCe se pocita
i v nasledujicim roce, informacni kanaly by se mély rozsifit i o radiovy spot.

Reklamni plochy Pocet vytiskd

CLV vitriny 100 ks

MHD plakaty 400 ks

MHD LCD 4 spoty

Plakat A3 50 ks

Letak A5 500 ks

Letak A4 500 ks

Vizitka kontaktni SIP 2000 ks

om0
Web - landing page www.zkustesip.cz
Zusia

Denik SIP

Jste v obtiZné Zivotni situaci? Mate

A A lem, se kterym si nevite ?
Brnénska drbna e T
zdarma poradi v oblasti:

Zpravodaje MC

Salina

Metropolitan

Nam uz SIP poradil.
Nebojte se taky zeptat.

ooy

e
800 140 800 uIRINIDI
Secio Info Point

Odbor socialni péce MMB
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5. Péce o rodinu a osoby ohrozené chudobou

Odbor socialni péfe Magistratu mésta Brna zajiStuje péci o rodiny s détmi a osoby ohrozené
chudobou formou socialni prace s témito cilovymi skupinami. PéCe o rodiny s détmi je dale
zajiStovana prostifednictvim zafizeni a socialnich sluzeb zfizovanych Centrem socialnich sluzeb jako
pfispévkové organizace mésta Brna.

5.1 Oddéleni péce o rodinu a osoby ohrozené chudobou

Oddéleni péce o rodinu a osoby ohroZzené chudobou poskytuje pomoc rodinam s nezaopatfenymi
dlouhodobou nezaméstnanosti, problémy s uplatnénim na trhu prace, materidlnimi problémy,
zadluzenosti, ohrozenim ¢&i ztratou bydleni, ohrozenim stability a fungovanim rodiny s nezaopatfenymi
détmi, problémy s uplatiiovanim zakonnych narokl a pohledavek (socialnich davek, dichodu,
vyzivného apod.)

Pfi FeSeni obtizné Zivotni situace klienta spolupracuji sociélni pracovnici zejména s krajskou pobo&kou
Uradu prace v Brné&, s poskytovateli socidlnich sluzeb, s organy socialn&-pravni ochrany déti,
azylovymi a poradenskymi zafizenimi a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Socialni pracovnici
vedou o pfipadu kazdého klienta tzv. Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, v némz jsou
zaznamenany metody a postupy pfi feSeni Zivotni situace klienta.

Pomoc byla v roce 2020 poskytnuta celkem 1 212 klientim, z toho 531 rodinam s nezaopatfenymi
détmi. Pomoc socialnich pracovnikl ve sledovaném roce nejcastéji vyhledavali lidé, Zijici
v nevhodnych a nejistych formach bydleni, nej¢astéji v ubytovnach &i hygienicky zavadnych bytech. O
pomoc pfi feSeni bytové situace pozadalo celkem 448 klientl, z toho 243 rodin s nezaopatfenymi
détmi.

Druhou nejéasté&jSi skupinu tvofi klienti, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci v souvislosti
s nezaméstnanosti a materialnimi problémy. Z celkového poc¢tu 341 klientdl o pomoc pozadalo 78
rodin s nezaopatfenymi détmi.

Ubytovna pro prechodny pobyt

Oddéleni péce o rodinu a osoby ohrozené chudobou poskytuje ubytovani osamélym rodic¢lim
s nezaopatfenymi détmi, ktefi se ocitli v tizivé socialni a bytové situaci, kterou nejsou schopni sami
fesit. Pfijima a vyfizuje zadosti o pfijeti do ubytovny na ulici Koniklecova 5, prostfednictvim komise
rozhoduje o pfijeti zadatelt do zafizeni, uzavira s zadateli smlouvy o ubytovani a klientdm ubytovny
poskytuje socialni poradenstvi a potfebnou pomoc prostfednictvim socialnich pracovnikda oddéleni.

Provoz Ubytovny pro pfechodny pobyt Koniklecova 5 v roce 2020

Kapacita ubytovacich jednotek 49
Kapacita lGzek 126
Pocet osob umisténych v roce 2020 155
Naklady na provoz ubytovny v roce 2020 1336 611 K&

Odbor socialni péce MMB
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5.2 Socialni sluzby pro rodiny s détmi zfizované méstem Brnem

Mezi zafizeni a sluzby socialni péce pro rodiCe a déti v tisni patfi manzelské a rodinné poradny a
azylova zafizeni rizného typu.

Manzelské a rodinné poradny

Manzelské a rodinné poradny, organizacné zaclenéné do Centra socialnich sluzeb v Brné, poskytu;ji
poradenskou, terapeutickou a vychovnou péc¢i zaméfenou na rodinné, partnerské a jiné mezilidské
vztahy. Pracovnici manzelskych a rodinnych poraden poskytuji péstounskym rodindm psychologické
poradenstvi a rodinnou terapii. Ve spolupraci s pracovniky referatu nahradni rodinné péce Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti zajistuji vzdélavani pro péstouny. ManZelské rodinné poradny v Brné
poskytuji aktualné sluzby na péti pracoviStich — Buzkova 43, Bratislavska 2, Taborska 198,
Starobrnénska 7 a Minska 102.

Manzelska a rodinna

Buzkova Bratislavska Taborska Starobrnénska Minska
poradna

Podet uzivatell
78 rok 2020 743 488 715 758 272
Celkovy pocet 356 332 366 270 170
vedenych pfipadu
Celkovy pocet 5856 5547 6654 1148 2916
intervenci

Azylova zarizeni — domov pro matky s détmi

Poskytuje azylové ubytovani plnoletym matkam s ditétem, détmi ve véku 0-18 let (v pfipadé
nezaopatfeného ditéte do 26 let véku), t8hotnym Zenam, které jsou osamélé, Ziji v nefunkénim
partnerském vztahu a zvazuji odchod od partnera, nebo se staly obétmi domaciho nasili.

Uzivatelkam je poskytovana pomoc v rozvoji dovednosti v pé¢i o dité a domacnost, pomoc pfi
snizovani zadluzenosti, hledani vhodného bydleni, minimalizace zavislosti na systému socialni
pOMOCi.

V soudasnosti mésto Brno prostfednictvim Centra socidlnich sluzeb provozuje jeden domov pro matky
s détmi pod nazvem Spole¢na cesta.

Azylovy diim pro matky s détmi Spole¢na cesta, Heyrovského Brno — provoz v roce 2020

Kapacita lGzek 48
Kapacita ubytovacich jednotek 16
Pocet uzivatel( za rok 2020 106
Néaklady na provoz zafizeni v roce 2020 6 233 738 K&

Azylova zarizeni — stfedisko socialni pomoci détem

Krizové centrum pro déti a dospivajici na ul. Hapalova v Brné — Reckovicich.

Krizové centrum je zafizeni pro déti a dospivajici, ktefi potfebuji okamzitou pomoc v situaci, kdy se
ocitli bez jakékoliv péce Ci bez péce pfimérené jejich véku, nebo je-li jejich zivot &i pfiznivy vyvoj vazné
ohrozen. Je rovnéz uréeno détem a dospivajicim télesné nebo dusevné tyranym nebo zneuzivanym.
Détem a dospivajicim je poskytnuta ochrana a pomoc, ktera spociva v uspokojovani zakladnich
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Zivotnich potfeb vCetné ubytovani, zajisténi zdravotni péce a v psychologické a jiné nutné pomoci.
Krizové centrum zajiStuje ambulantni nebo pobytové sluzby s kapacitou 12 IUzek.

Krizové centrum pro déti a dospivajici ambulantni sluzby
Kapacita 12 -
Pocet uzivateld za rok 2020 37 210
Naklady na provoz zafizeni za rok 2020 12 186 074 K& -

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez provozovana méstem Brnem

e Klub Kumbal, ktery provozuje Odbor socialni péce MMB, oddéleni socialni prevence
pro mladistvé a mladé dospélé

o DROM, romske stiedisko, p.o. - Nizkoprahova klubovna a klub Brana

5.3 Socialni sluzby pro rodiny s détmi poskytované NNO

V oblasti péCe o rodinu a déti pusobi cela fada neziskovych organizaci. Tyto organizace provozuji
nejen azylova zafizeni a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ale také poskytuji poradenstvi
rodindm a détem v obtiznych Zivotnich situacich a sociédlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
VV8em organizacim pfispivd mésto Brno na jejich €innost ze svého rozpoctu v souladu s pravidly
o poskytovani dotaci na socialni sluzby ¢i sluzby doplfiujici.

Azylové domy kapacita

100 lazek
(28 bytovych jednotek)

Diecézni charita Brno Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni

Azylovy dim Magdalenium

obéti domaciho nasili — Zzeny bezdétné i s détmi
obéti obchodovani se Zenami — Zeny bezdétné i s
détmi

Domov pro détsky zivot

- pro téhotné Zeny v nepfiznivé socidlni situaci,
které si pfeji své dité donosit, ale ve svém

MAGDALENIUM z. s. 27 l0zek (9 pokoju)

- 7 samostatnych pokojli

teré si p dité Ve sver (17 lizek)
Na po&atku, o. p. s. E’;‘/Eﬁ;‘i‘&g’;ﬁfred' na to nemaji podminky - 4 bytové jednotky (15
lizek)

- pro matky s détmi, které potrebuji posilit své

dovednosti, aby byly schopny samostatné zvladat celkem 32 luzek

rodiovstvi a béZny Zivot ve spolecnosti

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahovy klub Likusak
RATOLEST BRNO, z. s. Nizkoprahové klub Pavlag

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Jonas
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Dzivipen
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Lavina

Arméada spasy v Ceské
republice, z. s.

Teen Challenge

InternatioNal CR Détské centrum Teen Challenge

Odbor socialni péce MMB
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Sdruzeni Petrov, z. s. Détsky dum Zabrdovice - FARA

IQ Roma servis, z. s. PRO MLADE

Spolecnost Podané ruce o.
p.s.

NZDM v Brné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

HoSt Home-Start CR HoSt — terénni socialni prace s rodinou

IQ Roma servis, z. s. PRO RODINY

RATOLEST BRNO, z. s. Socialné aktivizacni program

Sdruzeni Petrov, z. s. Détsky dim Zabrdovice — Asaben

IQ Roma servis, z. s. PRO MLADE

SPONDEA, z. u. Centrum rodinného poradenstvi

Teen Challenge
InternatioNal CR

Rodiny s détmi

Dalsi socialni sluzby pro rodiny s

zaméreni Cinnosti

registrovana socialni sluzba

détmi

Modra linka, z. s.

Modra linka — linka davéry

telefonicka krizova pomoc

Centrum Anabell, z. 0.

Sluzby pro osoby s poruchami
pfijmu potravy

odborné socialni poradenstvi
telefonicka krizova pomoc
sluzby nasledné péce

SPONDEA, z. u.

Sluzby pro osoby ohrozené
domacim nasilim a nebezpecnym
pronasledovanim

intervencni centra
krizova pomoc

Armada spasy v CR, z. s.

Program prevence bezdomovectvi
— posiluji socialni zaclefovani
uzivatell, zejména v oblasti
bydleni, udrzovani domacnosti,
vychovy déti, hospodareni

s rodinnym rozpocétem

terénni programy

Obcéanska poradna Brno, z. s.

Bezplatné poradenstvi v oblasti
rodinnych vztahu, bydleni,
nezaméstnanosti, socialniho
zabezpecleni

odborné socialni poradenstvi

Bily kruh bezpeci, z. s.

Poradna pro obéti trestnych ¢int a
domaciho nasili

odborné socialni poradenstvi

Poradna Dialog, z. s.

Bezplatné pravni poradenstvi
ob&anlm v socialni nouzi

odborné socialni poradenstvi

Persefona, z. s.

Komplexni pravni a psychologické
poradenstvi pro obéti domaciho
nasili

odborné socialni poradenstvi

Na pocatku, o. p. s.

Poskytovani pomoci t&€hotnym
zenam a divkam v tizivé zivotni
situaci.

odborné socialni poradenstvi

Diecézni charita Brno

CELZUS - Odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

Odbor socialni péce MMB
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6. Socialné-pravni ochrana deti

Socialné-pravni ochranu déti zajistuje Odbor socialni péCe Magistratu mésta Brna a socialni odbory
23 ufadt méstskych ¢asti (rozdéleni pusobnosti urcuje statut mésta Brna).

6.1 Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD) koordinuje jednotné poskytovani socialné-pravni
ochrany détem prostfednictvim 23 Ufad(l méstskych ¢asti a Magistratu mésta Brna. Zaroven vykon
této &innosti u UFadi méstskych &asti kontroluje. Pfezkouméava rozhodnuti UMC vydana v 1. stupni
spravniho fizeni v oblasti socialné-pravni ochrany déti a pfeSetfuje vyfizeni stiznosti obanl na Gfedni
postup nebo nevhodné chovani ufedniki UMC v pfisluéné agendé. Také zajistuje vykon agendy
v oblasti nahradni rodinné péce pro celé Uzemi mésta. Zpracovava agendu osvojeni, péstounské
a porucnické péce, péstounské péCe na prechodnou dobu, vykonava funkci opatrovnika détem
v nahradni rodinné péci, funkci porucénika déti v nahradni rodinné péci v pfipadech, kdy nemaji
zakonného zastupce, poskytuje poradenskou a vychovnou pomoc rodinam a détem v nahradni
rodinné péci, vyhledava vhodné osvojitele ¢i péstouny, poskytuje poradenstvi. Od roku 2013 také
uzavira dohody o vykonu péstounské péce zahrnujici prava a povinnosti péstoun.

Nahradni rodinna péce

Referat nahradni rodinné péce evidoval ke konci roku 2020 celkem 33 Zadatelll o nahradni rodinnou
péci, z toho 25 Zadatelll o osvojeni, 7 Zadatell o péstounskou péci a 1 Zadatele o péstounskou pédi
na pfechodnou dobu. V prabéhu sledovaného roku vedl v evidenci 303 péstound, ke konci roku
267 péstounu (z toho 129 prarodi¢t déti a 73 jinych pfibuznych), referat nahradni rodinné péce vede
v evidenci 13 péstound na prfechodnou dobu (v ramci JMK 117 péstoun( na pfechodnou dobu) a 64
poruénikl osobné vykonavaijici poruénickou péci.

Od roku 2003 provozuje v mésté Brné svoji ¢innost SOS détska vesniCka v Medlankach. Ke konci
roku 2020 Zilo ve vesnicce 8 rodin s celkovym poétem 19 déti.

S ohledem na mimoradna opatfeni souvisejici s vyskytem onemocnéni COVID-19 a pfijata opatfeni
k zamezeni Sifeni nakazy byly v roce 2020 kontakty s klienty provadény za dodrzeni zvySenych
hygienickych opatfeni (dezinfekce rukou, zakryta usta i nos, rozestupy min. 2 metry), nékteré osobni
pohovory v rodinach byly realizovany ve venkovnich prostorach (na zahradé, v parku, na prochazce
apod.). Zprostfedkovani nahradni rodinné péce zUstava zakonnou povinnosti organu socialné-pravni
ochrany déti za kazdych okolnosti z hlediska vhodného nahradniho prostfedi pro dité, které nemulze
docCasné setrvat ve vlastni roding, proto ani v roce 2020 tomu nebylo jinak.

Nahradni rodinna péce

Do péce budoucich osvojitelti svéfeno 20 déti 22 déti 23 déti 12 déti 20 déti
V péstounské péci a porucenstvi Zilo 333 déti 334 déti 340 déti 322 déti 331 déti
Do peéstounské pece na prechodnou | 45 54 déti 42 déti 35 déti 25 déti
dobu svéfeno

Egggt dohod o vykonu péstounské 259 265 057 303 331

Odbor socialni péce MMB
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Kontrolni a metodicka ¢innost

V roce 2020 byly provedeny 4 fadné kontroly vykonu pfenesené plsobnosti svéfené Gfadim
méstskych Casti na Useku socialné-pravni ochrany déti. Cilem kontrol je provéfeni urovné vykonu
statni spravy.

V roce 2019 se zménila praxe vykonu kontrol, a to tak, Ze v ramci jedné kontroly byly fakticky
kontrolovany dvé oblasti SPOD — vedeni spisové dokumentace a naplhovani standarda kvality. Do
roku 2019 byla kontrolovana kazdé z uvedenych oblasti v rdmci samostatné kontroly. S ohledem na
mimofadna opatfeni souvisejici s vyskytem onemocnéni COVID-19 a pfijatd opatfeni k zamezeni
Sifeni nakazy byly v roce 2020 provedeny pouze 4 kontroly, které pokryly 8 kontrolovanych oblasti.

6.2 Urady méstskych éasti

Vykon agendy socialné-pravni ochrany déti s vyjimkou nahradni rodinné péce zajistuje celkem 23
Uradl méstskych Casti.

Socialné-pravni ochrana déti

Pfipady domaciho nésili v pfitomnosti déti 92 74 85 93 83
Spory o uréeni otcovstvi 23 16 19 22 18
Nahlaseno pfipadl tyrani a zneuzivani déti 56 15 64 55 40
Déti v ustavni péci a ochranné vychové 385 353 392 391 343
Déti odebrané z péce rodicu 195 236 218 240 198

Péce o mladistvé a déti s trestnou ¢innosti

Miladistvi s trestnou ¢innosti 1518 let

150

134

129

150

127

Déti s jinak trestnou €innosti do 15 let

153

123

150

169

114

Odbor socialni péce MMB
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7. Péce o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Mésto Brno zajistuje socialni pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim formou socialni
prace, prostfednictvim socialnich pracovnik Odboru socialni pé€e a poskytovanim socialnich sluzeb.

Socialni prace se seniory a osobami se zdravotnim postizenim spocCiva predevSim v poradenstvi,
socialni depistazi, praci s klientem v jeho pfirozeném prostiedi v€etné zprostfedkovani kontaktu
s pfislusnymi institucemi.

Socialni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou nabizeny méstem Brnem, Sesti
stfedisky pecCovatelské sluzby pfi ufadech méstskych &asti, pfispévkovymi organizacemi mésta,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, jimz mésto pfispivd na C€innost formou dotaci ze svého
rozpoctu, a dalSimi subjekty.

7.1 Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialni pracovnici Oddéleni péCe o seniory a osoby se zdravotnim postizenim (dale Oddéleni)
nabizeji pomoc témto cilovym osobam, kdy seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim nejsou schopni
feSit svoji obtiznou Zivotni situaci vzniklou v disledku snizené miry sobéstacnosti z divodu véku ¢i
zdravotniho postizeni.

Vedle socialni prace s klienty se na Oddéleni vydavaji parkovaci prilkkazy drzitelim prikazu osob
se zdravotnim postizenim a oznaceni O2 drzitelim fidi€¢ského opravneéni, ktefi jsou soucasné drziteli
prikazu ZTP z davodu postizeni Uplnou nebo praktickou hluchotou. Dal§i agendou je vydavani
eurokli¢i osobam se snizenou schopnosti pohybu. Jde o mezinarodni projekt, ktery ma zajistit témto
osobam na celém uzemi CR rychlou a dustojnou dostupnost vefejnych socialnich a technickych
kompenzacnich zafizeni (napf. vytahy, svislé &i schodistové plosiny apod.).

Rok 2020 byl po znanou jeho &ast velmi ovlivnén pandemii covid-19 a v souvislosti s tim i pfijatymi
mimofadnymi opatfenimi. Na jafe bylo prioritou zajistit pomoc pfedev§im seniorlm a zdravotné
postizenym osobam pfi obstaravani osobnich ochrannych pomiicek, nakupl potravin a Iékl Ci
zprostfedkovani dovozu obédl. Také socialni pracovnici tohoto oddéleni pomahali témér dva mésice
predevsim se zajisténim a doru¢enim léku, kdy mnohdy bylo obtizné zkontaktovat praktického Iékare,
a v pripadé potfeby se zajisténim nezbytného nakupu. Socidlni pracovnici obsluhovali rovnéz
telefonickou linku pomoci pro seniory, jednak jako poradenstvi a jednak jako pfijem pozadavkl na
nakup potravin a lék.

V ramci odboru byla pfijata organizacni opatfeni s ohledem na omezeni Ufednich hodin a s cilem
zajistit maximalni ochranu jak klientd, tak i zaméstnancll. Byla vytvofena oddélena ,klientska zéna®,
ktera ma zabranit ve vétsi mife osobnimu kontaktu a Sifeni pfipadného onemocnéni.

Pocty klientud a jejich struktura

V roce 2020 byla poskytnuta socialni prace 2 176 klientim na zakladé jejich pozadavkl a potfeb.
Nové evidovanych klientl v roce 2020 bylo 551. Jednorazovych anonymnich poradenstvi &i intervenci
bylo v prdbéhu roku poskytnuto 1 024, a to bud formou osobniho jednani, nebo telefonicky, a to mimo
zaznam telefonické linky pro seniory.

Z celkového poctu klientl oddéleni pfevazuje skupina seniort nad 65 let, jichz evidujeme 75 procent.
Z hlediska zastoupeni muzl a Zen pfevazuji Zzeny 65 procenty, oproti 35 procentiim muz.

Prevazna ¢ast socialni prace probiha v terénu, j. v pfirozeném prostfedi klientt s ohledem na cilové
skupiny. S ohledem na epidemickou situaci a pfijata mimoradna opatfeni v roce 2020 doslo k mirnému
omezeni osobnich kontaktl a ¢ast socialni prace byla vykonavana vice prostfednictvim elektronického
Ci telefonického kontaktu. | pfesto vSak s pfihlédnutim k cilové skupiné byla nezbytna terénni prace.

Odbor socialni péce MMB
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Pfistup se ménil také s ohledem na pozadavky ufadu prace na pfedkladani potfebnych dokladi
predevsim k davkam na bydleni, kdy ne vzdy bylo potfeba podklady dodavat.

Pfehled vyvoje poctu klientt

Pl N et 2015 2016 2017 2018 2019 2020
oddéleni socialni prace
Pocet novych klientl 571 763 696 762 727 778 551
Pocet klientud, se kterymi se
aktivné pracovalo (v€etné 1915 2 364 1659 1834 1604 2127 2176
anonymnich)

Se Zadosti o pomoc se na Oddéleni obraci sami klienti, tj. seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim,
Castéji vSak pecujici osoby, rodinni pfisludnici ¢i sousedé a znami. Rovnéz pfibyva podnétl
ze zdravotnickych zafizeni — nemocnic a LDN, od praktickych lékafl, od policie ¢i z bytovych odbor(
Ufadd méstskych ¢asti apod.

Oddéleni socialni prace zajistuje vydavani a vyménu parkovacich prikazd pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou drziteli prakazd ZTP a ZTP/P. V pribéhu roku 2020 bylo vyménéno ¢i vydano
novych celkem 1 245 parkovacich prikazl, z toho bylo vydano 72 prikazd z ddvodu ztraty. Celkem
bylo na ufad vraceno 196 prikazd (z ddvodu umrti, pfestéhovani, skonceni platnosti prikazu pro
osoby se zdravotnim postizeni &i umisténim do pobytové socialni sluzby). Dale byla vydana ffi
oznaceni do vozidla O2 drzitelim prikazu ZTP z divodu postizeni Uplnou nebo praktickou hluchotou,
ktefi jsou zaroven drziteli fidic¢ského opravnéni.

V roce 2020 bylo na oddéleni vydano 96 eurokli€d osobam se snizenou schopnosti pohybu. Eurokli¢
zajistuje rychlou a dlstojnou dostupnost vefejnych socialnich a technickych kompenzaénich zafizeni
(napf. vytah(, schodistovych plosin) osazenych jednotnym Eurozamkem.

Pocet vydanych prikazi 2014 2015* 2016 2017 2018 2019 2020
parkovaci prikazy 3607 6471 2 811 1351 1491 1518 1245
oznaceni do vozidla O2 3 17 10 4 5 1 3
Euroklice 84 134 112 119 78 76 96

*v roce 2015 byla povinna zakonna vyména parkovacich prikazl

Mezi nejCastéji feSenou problematiku i v roce 2020 patfila pomoc s vyfizovanim sociélnich davek pro
seniory a zdravotné postizené obCany véetné prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Na urad
prace bylo prostfednictvim Oddéleni podano 972 téchto zadosti. DalSi davkou, kterou socialni
pracovnici pomahaji vyfizovat pro klienty je pfispévek na bydleni, ktery &tvrtletné vyfizuji pro 170
klientd. Dulezitou Cinnosti je pak poskytovani informaci o socialnich sluzbach ¢i zprostfedkovani
kontaktu s poskytovateli téchto sluzeb. Zde pfevazuje zajem o pobytové socialni sluzby (domovy pro
seniory a domovy se zvlastnim rezimem, pfipadné odlehCovaci sluzby), kdy uz klient sam ani
s pomoci rodiny ¢&i terénni socialni sluzby neni schopen svoji nepfiznivou Zivotni situaci zvladat ve
svém pfirozeném prostfedi. Stale velka poptavka je i po terénnich pecovatelskych sluzbach, ale i
pomoc se zajisténim dovazky obédd, nakupt ¢i uklidi v domacnosti.

Seniofi vSak stale Castgji feSi problém nizkych pfijmG a nedostatek finan¢nich prostfedkd, s ¢imz
souvisi neplaceni najml a jinych pohledavek a nasledna hrozba exekuci €i vystéhovani z bytd,
neschopnost platit socialni sluzby apod. V roce 2020 socialni pracovni Oddéleni pomahali feSit
problém nevhodného &i nejistého bydleni u 240 klientl, kdy dvé tfetiny téchto klient byly osoby starsi
65 let. Seniofi se stale Castéji ocitaji rovnéz v zafizenich typu azylového domu ¢&i nocleharnach,
bohuzel i na ulici. Castym problémem je situace, kdy se senior nema kam vratit po hospitalizaci, a to
bud z divodu, ze nezil ve vhodném prostfedi, kam se nyni jiz vratit nemdze (napf. ubytovna), ale i
z dlvodu, Ze je osamély a je natolik nesobéstacny, Ze neni schopen samostatného bydleni, ani
s pomoci terénnich socidlnich sluzeb a ¢eké tak na pfijeti do domova pro seniory. V poslednich letech
roste také pocet klientll v seniorském véku s psychiatrickym onemocnénim, ale bohuzel i zavislych na
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navykovych latkach (pfedevsSim alkoholu), kde je citelny problém v nedostatku poskytovatell
socialnich sluzeb pro tyto osoby, a to jak v terénni formé, tak i v pobytové.

7.2 Socialni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
poskytované méstem

Socialni sluzby pobytové a ambulantni poskytuje této cilové skupiné 12 pfispévkovych organizaci
mésta (11 domovl pro seniory a Centrum socidlnich sluzeb p. 0.), a fada nestatnich neziskovych
organizaci a dalSich subjektd, jez mésto Brno finanéné podporuje ze svého rozpoctu. PecCovatelskou
sluzbu pro seniory a zdravotné postizené osoby nabizi 6 stfedisek méstské pe€ovatelské sluzby pfi
Ufadech méstskych &asti, v€etné poskytovani odlehCovaci sluzby a denniho stacionafe &i centra
dennich sluzeb.

Domovy pro seniory

V mésté Brné bylo k 31. 12. 2020 jedenact domov( pro seniory, jez jsou pfispévkovymi organizacemi
mésta. Pét z téchto domov(i ma registrovanou pouze socialni sluzbu ,,domov pro seniory*, dva domovy
maji pouze socialni sluzbu ,domov se zvlastnim reZimem*“ a &tyfi maji registrované obé& uvedené
sluzby.

Pobytové sluzby jsou poskytovany senioriim, ktefi jsou zavisli na pomoci dalSich osob pfi béznych
kazdodennich Cinnostech a vyzaduji komplexni celodenni péci. Sluzba ,domov pro seniory“ poskytuje
pomoc osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a sluzba ,domov se
zvlastnim rezimem“ poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dudevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci.

Domovy pro seniory — pfispévkové organizace mésta Brna — mély k 31. 12. 2020 celkovou kapacitu
1930 luzek, z toho vrezimu domova pro seniory 1012 lGzek a v reZimu domova se zvlastnim
rezimem 918 I0zek.

z celkové kapacity:

Domovy pro seniory celkova kapacita (pocet
pfispévkové organizace mésta lGzek) domov pro seniory domov se zvlastnim
rezimem
Foltynova 224 112 112
Holasecka 105 105 0
Kocianka 381 279 102
Koniklecova 70 70 0
Kosmonautl 119 0 119
MikulaSkovo namésti 120 60 60
Nopova 225 0 225
Okruzni 69 69 0
Podpérova 70 70 0
Véstonicka 404 104 300
Vychodilova 143 143 0
Celkem 1930 1012 918
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Pobytové sluzby v domovech pro seniory jsou financovany vicezdrojové — ze statniho, krajského
i méstského rozpoctu, thradami za pobyt a stravu od klient a pfispévkem na péci.

V domovech pro seniory je poskytovano ubytovani v jedno, dvou i vice lGzkovych pokojich, stravovani
a oSetfovatelska péce. Mezi dalsi zakladni socialni sluzby patfi pomoc pfi zvladani béznych ukon(
pée o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické a aktivizaéni €innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rovnéz v pobytovych socialnich sluzbach bylo pfijato vzhledem k epidemické situaci mnoho
mimoradnych opatfeni, od dodrZzovani zakladnich hygienickych opatfeni, pouzivani osobnich
ochrannych pomucek, pfes omezeni €i zakazy navstév a vychazeni klientd z domovd, az po povinné
testovani klientd i zaméstnancu. Cilem pfijatych opatfeni bylo zabranit Sifeni onemocnéni covid-19
v téchto domovech a ochranit tak v maximalni mozné mife zdravi a Zivoty senior. | pfes vSechna
opatfeni se v8ak onemocnéni ve vétsi i mensi mife vyskytlo v podzimnim a zimnim obdobi postupné
ve vSech domovech.

Na druhou stranu je v8ak nutné také zminit fakt, Ze byt cilem vSech opatfeni byla ochrana
nejzranitelngjSi skupiny osob, tak pfedevdim zakaz navstév i vychazeni z arealu domova seniofi i
jejich rodiny velmi $patné snaseli. Ukolem poskytovatell pak bylo najit i jiné vhodné zptisoby on-line
komunikace mezi seniory a jejich blizkymi. Také se snaZili nabidnout dalSi mozZnosti ke zpfijemnéni
pobytu klientll v domovech v tomto tézkém obdobi.

Strediska pecovatelské sluzby pfi méstskych ¢astech

Mésto Brno poskytuje nasledujici socialni sluzby: pe€ovatelskou sluzbu, odleh€ovaci sluzbu, centra
dennich sluzeb a denni stacionaf, a to prostiednictvim Sesti stfedisek peCovatelské sluzby pfi
méstskych &astech Brno-Bystrc, Brno-Kralovo Pole, Brno-sever, Brno-stfed, Brno-Zaboviesky a Brno-
Zidenice pro v8echny dal$i méstské ¢&asti. Tyto socidlni sluzby poskytuji i nestatni neziskové
organizace.

Pecovatelska sluzba pfi méstskych ¢astech je terénni socialni sluzba, poskytovana ve vymezeném
Case v domacnostech klientl. Pét stfedisek peCovatelské sluzby nabizi také ,odlehcovaci sluzbu”,
jako pobytovou sluzbu s cilem umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. TFi stfediska nabizi
sluzbu ,centra dennich sluzeb“ a jedno stfedisko ,,denni stacionar‘ jako ambulantni sluzby
s dennim pobytem pro seniory s moznosti vyuziti nabidky riznych vychovnych, vzdélavacich a
aktivizacnich Cinnosti.

Pecovatelska sluzba pomaha seniorlim vést co nejdéle piny a nezavisly zZivot ve svém domacim
pfirozeném prostfedi, a to v kazdodennim provozu v&etné vikendl a svatk{l, a to az do vecernich
hodin.

V roce 2020 probihaly potfebné kroky k provedeni jiz schvalené zmény pfevodu vySe uvedenych
socialnich sluzeb ze statutarniho mésta Brna (Ufadl méstskych ¢asti) pod pfispévkovou organizaci
mésta Brna Centrum socialnich sluzeb. Smyslem této zmény je pfedevSim sjednoceni poskytovani
sluzeb na uzemi mésta, zvySeni efektivity a lepsi koordinace socialnich sluzeb.

| pfesto, Ze bylo nutné zajistit nezbytné kroky pro zdarné uskute¢néni této zmény, také tyto socialni
sluzby se potykaly s problémy, které sebou pfinesla pandemie covid-19. | zde bylo potfeba pfijmout
mnohdy slozitda mimofadna opatieni, kdy bylo nezbytné zajistit pfedevsSim zakladni péci potfebnym
ob&anlim v jejich pfirozeném prostredi, ale zaroven nastavit sluzby tak, aby byly dodrzeny pfedevsim
prisné hygienické podminky. Velkym problémem v jarni viné pandemie byl pfedevS§im nedostatek
osobnich ochrannych pomucek, a to jak pro bézné obc¢any, tak i pro socialni sluzby. Usnesenim viady
pak na jafe byly ambulantni sluzby denni stacionaf a centrum socidlnich sluzeb nékolik tydnd
uzavieny.
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Pecovatelska sluzba
(terénni a ambulantni
forma)

Centrum dennich sluzeb

, S Odlehcovaci sluzba
a Denni stacionar

Strediska pecovatelské

sluzby pfi méstskych
c¢astech v roce 2020

denni kapacita denni kapacita* lizkova kapacita
Brno-Bystrc 288 X 15
Brno-Kralovo Pole 469 10 12
Brno-sever 373 X 14
Brno-stfed 530 10 0
Brno-ZabovFesky 540 85 15
Brno-Zidenice 580 122 15
celkem 2780 227 71

*v&etné poskytovani stravy v jidelnach

Domy s pecovatelskou sluzbou

Byty v domech s pelovatelskou sluzbou jsou obecni byty zvlastniho ur€eni pro seniory a bezbariérové
byty pro osoby se zdravotnim postizenim. Seznamy Zadatell vede Bytovy odbor Magistratu mésta
Brna. Podminkou pronajmu bytu v domé& s peCovatelskou sluzbou je to, Ze zdravotni stav Zadatele
umoznuje samostatné bydleni, Zadatel je pozivatelem starobniho nebo invalidniho ddchodu a
nevlastni Zadny jiny byt &i rodinny dum. PFidélovani byt(l probiha v souladu s Pravidly pronajmu bytd
v domech v majetku statutarniho mésta Brna.

Obyvatelé domu s peCovatelskou sluzbou mohou vyuZivat sluzeb terénni pecovatelské sluzby
nebo osobni asistence, a to jak pfi ufadech méstskych €asti, tak i nestatnich neziskovych organizaci.
V nékterych domech s pelovatelskou sluzbou je poskytovana i ambulantni pecovatelska sluzba
prostfednictvim stfedisek osobni hygieny.

Mésto Brno ma celkem 1 245 byt zvlastniho uréeni. V padesati domech s pecovatelskou sluzbou
pronajima 930 bytd seniorlm. Bezbariérové byty jsou soucasti domu s pecovatelskou sluzbou, dale
pak v domech zvlastniho uréeni, ale i v ostatnich najemnich domech a jejich celkova kapacita je 315
byta.

Sdilené bydleni

Sdilené bydleni pro seniory provozuje Centrum socialnich sluzeb Brno na Zamecnické ulici v centru
mésta, kde byly k tomuto U€elu zrekonstruovany vhodné prostory. Princip sdileného bydleni spodiva
ve spoleéném bydleni vice osob seniorského véku ve zvlastnim byté, kde ma kazdy senior svij pokoj
(Ci dvojice seniord dvoulizkovy pokoj) a s ostatnimi podnajemniky spole¢né sdili nékolik socialnich
zafizeni, kuchyh s jidelnou, televizni kout, pradelnu, klidovy spoleény prostor slouzici k Cetbé
¢i klidovym aktivitam a dal$i doplfikové prostory — spiz, Satna. Sdilené bydleni je uréeno ob&anim
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ve véku od 60 let. Zajemce o podnajem pokoje je sobéstaCny obc&an, ktery neni zavisly na pravidelné
pomoci druhé osoby a jeho zdravotni stav mu umoznuje vést samostatny zivot. Jediny zdroj pfFijm{
je starobni nebo invalidni dichod, pfipadné davky hmotné nouze. Seniofi timto bydlenim jednak FeSi
svou socialni nouzi, ale i to, Ze neziji osamocené. V roce 2020 se jednalo o 5 bytovych jednotek
s celkovou kapacitou 27 Izek. Ke konci roku 2020 bydlelo ve sdileném bydleni 27 klientd, z toho 14
Zen a 13 muzd.

Tisnové volani

Tato sluzba je uréena seniorlim nad 65 let a zdravotné postizenym ob&aniim osaméle zijicim, ktefi
jsou drziteli prikazu ZTP. Jejim cilem je zvySeni bezpecnosti a snizeni obav, Ze v pfipadé zdravotni
indispozice nebudou schopni si pfivolat pomoc. Po pfedlozeni zadosti a po provedeni mistniho Setfeni
ob&an obdrzi SOS tlacitko, prostfednictvim kterého se v pfipadé ohrozeni zivota i zdravi spoji
s dispecinkem tisfiového volani, jenz zajisti adekvatni zasah — kontaktovanim rodinného pfislusnika
Ci sousedd (napf. pfi padu na zem a neschopnosti vstat) nebo vyslanim zachranné sluzby. SOS
tlaCitko je uzpusobeno tak, aby ho bylo mozné nosit u sebe, zavéSené na krku, pfipnuté na kalhoty
nebo upevnéné na ruce. Ke spojeni s dispeCinkem stacdi stisknuti tlaCitka. SOS tlaCitko ma také
padovy senzor, ktery pfi padu uzivatele automaticky pfivola pomoc. Velkou vyhodou je GPS
lokalizace, ktera se pfi spusténi alarmu automaticky aktivuje, tzn. tlacitko funguje i mimo samotné
obydli uzivatele, a to nejen v Brné, ale prakticky po celé CR.

Zadosti o sluzbu tisiového volani podavaji zajemci v kancelafi Socio Info Pointu (SIP) na Kolisti 19.
PropUjceni tladitka je zdarma, uhrada ¢ini 150 K& za kazdy zapoCaty mésic. Sluzbu uz vyuziva témér
500 klientd.

Seniorbus

Sluzbu SENIORBUS mohou vyuzit vSichni ob&ané s trvalym bydlistém ve mésté Brné, ktefi zaroven
dosahli véku 70 let nebo jsou drziteli prikazu ZTP ¢i ZTP/P. Cena za jednu jizdu ¢€ini 50 K¢ (plati
se v hotovosti Fidi¢i). Sluzby mize klient vyuzit v dobé& od 6 do 22 hodin k riznym ucellm (navstéva
Iékarfe, nakupy, navstéva uradd, kulturnich akci atd.). Senior mize cestovat v jednom kalendainim
mésici maximalné Sestkrat a vzdy v ramci Uzemi mésta Brna. Kazdého klienta mlze doprovazet
zdarma jedna osoba.

SENIORBUS provozuje Dopravni podnik mésta Brna, Ize ho objednat v pracovni dny od 7-15 hod.

V pribéhu jarni viny pandemie covid byla tato sluzba omezena. Vozy seniorbusu se podilely na
rozvozu a zajisténi nakupl a léku pro seniory. Do 11. kvétna 2021 pak bylo mozné objednat sluzbu
pouze pfes pracovniky OSP MMB.

Zarizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Zaftizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim provozuje Centrum socialnich
sluzeb (CSS), prispévkova organizace mésta. CSS v roce 2020 poskytovala 22 socialnich sluzeb
registrovanych dle zakona o socialnich sluzbach a 3 sluzby poskytované dle zakona o socialné-pravni
ochrané déti. Organizace ma velkou plsobnost v ramci mésta Brna a své sluzby provozuje
v jednotlivych organizaénich slozkach, v nékterych poskytuje i vice socidlnich sluzeb.

V ramci zakona o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim nabizi CSS sluzby domova
pro osoby se zdravotnim postizenim, denni a tydenni stacionafe a odlehéovaci sluzbu.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim nabizi nepfetrzité pobytové sluzby nahrazujici domaci
prostfedi osobam s lehkym az hlubokym mentalnim postizenim a s kombinovanymi vadami, a to jak
détem, dospivajicim, tak i dospélym osobam.

Denni stacionar poskytuje ambulantni sluzbu osobam s lehkym, stfedné tézkym a tézkym mentalnim
a kombinovanym postiZzenim a osobam s poruchou autistického spektra, a to dospivajicim i dospélym
osobam. Uzivatelé na sluzbu dochazi, aby plnohodnotné vyuzili sv(j volny &as, byli v kontaktu
s vrstevniky a méli moznost U€astnit se riznych aktivit.

Tydenni stacionar nabizi pobytovou sluzbu od pondéli do patku, opét s moznosti plnohodnotného
vyuziti volného €asu a moznosti kontaktu s okolnim spoleCenskym prostiedim.

Odlehéovaci sluzbu nabizi CSS v ramci jednoho domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Cilem této sluzby je poskytnout pecujici osobé odpocdinek tim, ze zafizeni pfevezme péci, a to na
dobu do tfi mésicu.

Socialni sluzby v zarizenich CSS v roce

2020 Domino Gaudium Nojmanek Srdicko  Tereza
Kapacita zafizeni 20 40 26 1 22
denni stacionar 20 32 16 21 -
tydenni stacionar - - 3 8 -
z toho: i
domgvy !)ro osoby se zdravotnim i 8 7 12 20
postizenim
odleh&ovaci sluzba - - - - 2
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7.3 Socialni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
poskytované NNO

Nasledujici dvé tabulky uvadi pfehled zafizeni NNO poskytujicich socialni sluzby pro seniory i pro
osoby se zdravotnim postizenim. V tabulkach jsou uvedeny organizace, jimZ mésto pfispiva na jejich
¢innost z rozpo¢tu mésta (viz kapitola Spoluprace s NNO).

Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem zfizované NNO

Nazev nestatni organizace Domovy pro seniory pocet luzek

NADEJE Dim nadéle Bro-Reckoviee 31
Domov Ludmila, o. p. s. Domov sv. Ludmily 40
Betanie — kifestanska pomoc, z. 0. Dim ddstojného stafi 75
LUMINA, spolek Domov Norbertinum 12
Domovy pro seniory celkem 185

Nazev nestatni organizace Domovy se zvlastnim rezimem pocet ltuzek
NADEJE Dum Nadéje Brno-Vinohrady 30
Betanie — kfestanska pomoc, z. u. VILLA MARTHA 20/15*
LUMINA, spolek Domov SANTINI, Domov NORBERTINUM 85/35*
Pravo na Zivot z. s. Domov Slunce 40
Diecézni charita Brno Domov pokojného stafi Kamenna 44

Domovy se zvlastnim rezimem celkem 219/164

*LGzka umisténa v zafizeni mimo Brno/ kofinancovana méstem Brnem

Dalsi zarizeni socialnich sluzeb pro seniory

rocni

Nazev nestatni organizace socialni sluzba X
kapacita
NADEJE Denni stacionaf Dim nadéje Brno-Vinohrady 22 klientd
g'riléome CCE - stfedisko v Centrum dennich sluzeb Brno 16 klienta
Diecézni charita Brno QOdlehc¢ovaci sluzba Dam lécby bolesti s hospicem sv. Josefa 50/17* lazek
Oblastni spolek Ceskeho Odleh&ovaci sluzba Ceského &erveného kfize 11 lazek
Cerveného kfize Brno
Betanie — kifestanska Odlehcovaci sluzba DUm dustojného stari 3 lUzka
pomoc, z. U. Odlehcovaci sluzba VILLA VLADKA 18/9* 1Gzek
Hospic sv. Alzbéty, o. p. s. Hospic sv. Alzbéty — Terénni odlehCovaci sluzba 110 klientd

*LGzka umisténa v zafizeni mimo Brno/ kofinancovana méstem Brnem
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Pecovatelska sluzba zabezpeéovana NNO

Nazev nestatni organizace kapacita v roce 2020

Diecézni charita Brno 142 klientd
NADEJE — Ddm nadéje Brno-Bohunice 130 klienta
Betanie — kfestanska pomoc, z. u. 64 klientd
Diakonie CCE — stfedisko v Brné 70 klientl
Zidovska obec Brno — Agentura JAS 43 klienta
Sanus Brno, z. s. 166 klientl
Generace Care z. 0. 59 klientd

Pobytova zarizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev nestatni organizace zafizeni (registrovana socialni sluzba) rocni kapacita lazek
Chranéné bydleni sv. Michaela pro osoby
o . s mentalnim postiZenim a autismem 35 lizek
Diecézni charita Brno Chranéné bydleni sv. Anezky pro osoby se 31 luzek
zdravotnim postizenim
Prah jizni Morava, z. u. Chranenevb}/dlem pro osoby s dusevnim 33 lizek
onemocnénim
Diakonice GCE - stfedisko v Brng | CNranéné bydleni Ovecka pro osoby 15 lzek
s chronickym du$evnim onemocnénim
Sdruzeni Veleta, z. s. Domgv \{eleta — domovy pro osoby se zdravotnim 15 luzek
postizenim
Domov Bozetéchova — domovy pro osoby se .
" , o s 11 luzek
Ruka pro zivot, o. p. s. zdravotnim postizenim - pro osoby s mentalnim,
kombinovanym postizenim a autismem
Domov pro mne, z. s. Chranene by'dlenl pro os’oby s telesnym a 8 luzek
kombinovanym postizenim
Spolecnost Podané ruce o. p. s. Prevchoc’iove byty v Eirn'e pro 0so bvy S chron|c!< ym 4 1azka
dusevnim onemocnénim — chranéné bydleni

Dalsi socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev nestatni organizace registrovana socialni sluzba

odborné socialni poradenstvi

privodcovské a predcitatelské sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Tyfloservis o. p. s. socialni rehabilitace

Spolecnost pro ranou péci, pobocka Brno rana péce

odborné socialni poradenstvi

Unie neslysicich Brno, z. s. . .
tlumocnické sluzby

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. rana péce
AUDIOHELP z. 5. odb.qrng soma]pn poradenstvi
socialni rehabilitace
Ceska unie neslysicich, z. u. tlumognické sluzby (tlumoégnicka sluzba CUN)

tlumodnické sluzby (CZSP CUN)

27 Odbor socialni péce MMB



Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (CSS CUN Brno SAS)

Tichy svét, o. p. s.

odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace
tlumocnické sluzby

VODICI PES, z. s.

socialni rehabilitace

Diecézni charita Brno

odborné socialni poradenstvi
osobni asistence

denni stacionare

socialni rehabilitace

Liga vozickard, z. u.

odborné socialni poradenstvi
osobni asistence

centra dennich sluzeb
socialni rehabilitace

Obc¢anské sdruzeni Logo z. s.

odborné socialni poradenstvi
rana péce
socialni rehabilitace

ParaCENTRUM Fenix, z. s.

odborné socialni poradenstvi
osobni asistence
socialni rehabilitace

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.

s. méstska organizace Brno

odborné socialni poradenstvi
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Ob¢anska poradna Brno, z. s.

odborné socialni poradenstvi

Poradna Dialog, z. s.

odborné socialni poradenstvi

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
CR, z.s.

odborné socialni poradenstvi

Hospic sv. Alzbéty, o. p. s.

odborné socialni poradenstvi

VIDA z. s.

odborné socialni poradenstvi

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola s. r. o.

osobni asistence

Domov pro mne, z. s.

osobni asistence

HEWER, z. s.

osobni asistence

Maltézska pomoc, o. p. s.

osobni asistence

Paspoint, z. U.

osobni asistence

rana péce

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
socialni rehabilitace

Slezska diakonie

osobni asistence

rana péce

rana péce
DOTYKII, 0. p. s. socialni rehabilitace
AGAPO, 0. p. s. socialni rehabilitace

Prah jizni Morava, z. u.

socialni rehabilitace
podpora samostatného bydleni
socialné terapeutické dilny

Sdruzeni FILIA z. s.

socialné terapeutické dilny

Sdruzeni Veleta, z. s.

denni stacionare

Ruka pro zivot, o. p. s.

denni stacionare
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Dalsi neregistrované sluzby poskytované NNO

Jedna se o NNO, které poskytuji sluzby, jeZ nejsou registrovany dle zakona o sociélnich sluzbach,
nicméné na socialni sluzby navazuji nebo je vhodné doplfuji (rizné svépomocné aktivity, doprava
zdravotné postiZzenych osob a seniord, dobrovolnictvi). Radu z nich mésto Brno finanéné podporuje
ze svého rozpoctu.
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8. Péce o osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Pomoc socialné vylou¢enym osobam a lidem ohrozenym timto vylou€enim poskytuje Oddéleni
socialni kuratofi Odboru socialni pé€e a Oddéleni socialni prevence pro déti a mladez Magistratu
mésta Brna. Na péci o tuto cilovou skupinu se podileji také Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova
organizace a nestatni neziskové organizace.

8.1 Oddéleni socialni kuratori

Cilova skupina Oddéleni socialnich kurator(i zahrnuje Siroké spektrum lidi na okraji spolecnosti a
také za hranici socialniho vylouceni, ktefi tak nemaji dostatek zdroju a sil zvladnout vyfeSeni svych
Zivotnich obtizi pouze vlastnimi silami. Klienti socialnich kuratord jsou primarné jednotlivci, nikoli
rodiny a rodinné systémy (rodiny do své pozornosti zahrnuji jina oddéleni Odboru socialni péce).

Patfi k nim:

e 0soby po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,

e o0soby po ukonéeni IéEby chorobnych zavislosti, propusténi ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1é&ebny nebo Ié€ebného zafizeni pro chorobné zavislosti,

e o0soby po propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni €i ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech,

e osoby, které nemaji uspokojivé napinény zivotné dilezité potfeby vzhledem k tomu, Ze jsou
osobami bez pristresi,

e 0soby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢€innosti jiné osoby,

e 0soby, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Socialni kuratofi evidovali v roce 2020 celkem 1 967 osob ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo
osoby socialné vyloucené, jejichz hlavni pfic¢inou socialniho vylou€eni bylo pachani trestné Cinnosti
(57 %), nevyhovujici bydleni nebo jeho absence (34 %) a zneuzivani omamnych a psychotropnich
latek (1 %). Ve zbylych pfipadech socialni kuratofi poskytli zakladni a odborné socialni poradenstvi
osobam, kterym hrozi socialni vylou¢eni napf. z divodu neschopnosti platit své finanéni zavazky nebo
z davodu nedostate¢né informovanosti (ve véci pravniho &i socialniho zabezpeceni).

Socialni prace a podoba spoluprace s vySe uvedenymi cilovymi skupinami se béhem let proménuje
a reaguje na momentalni stav spole€nosti. Pro rok 2020 byla ur€ujici pandemie koronaviru Covid-19.
Omezeni ve formé respektovani vladnich nafizeni a pfechod pfimé ubytovaci agendy klientd oddéleni
na Centrum socialnich sluzeb, pfispévkovou organizaci mésta Brna (dale jen CSS) se promitly
do celkového chodu a statistickych dat oddéleni. Mé&sto Brno rychle reagovalo jiZz v prvni viné
pandemie a iniciovalo zfizeni novych adekvatnich zafizeni a sluzeb.

Nize uvedené tabulky reflektuji udaje o vyvoji poc¢tu klientd v jednotlivych letech a jejich strukture
z hlediska pohlavi.

Vyvoj poctu klientt socialnich

2017 2018 2019

kuratort ve vybranych letech
Pocet klient( 2682 2264 2562 2396 2250 1967
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Vyvoj pocti klient ve vybranych letech z hlediska

pohlavi
2015 2155 494
2016 1808 456
2017 2001 561
2018 1923 473
2019 1783 467
2020 1581 386

Nejpocetnéjsi klientelu socialnich kuratora tvofily osoby ve véku 3140 let (25,6 %), ve véku 41-50 let
(23,9 %) a 51-60 let (19,3 %). Z celkového poctu 80 % tvofili muzi. Tento stav je za poslednich pét let
témér neménny.

Socialni kuratofi opakované upozoriuji na vzristajici ¢isla u vékové kategorii 60+. Lidé bez domova
jednodude starnou. To s sebou pfindSi a bude pfinadet vy3si potfeby na zajisténi nezbytné péce
a pomoci a zfizeni vhodnych zafizeni, jelikoz bude Castéji dochazet ke kombinaci riznych socialnich
znevyhodnéni a klesajici miry schopnosti zajistit své potfeby vlastnimi silami.

Rozdéleni klientii podle mista trvalého bydlisté

Oddéleni socialni kuratofi primarné pecuje o obyvatele mésta Brna. S ohledem na to, Zze Brno
je krajskym méstem a druhym nejvétsim méstem v CR, které je zarover dopravnim uzlem, nachazi
se v evidenci oddéleni nezanedbatelny pocet klientll s mimobrnénskym trvalym bydli§tém a cizinci.

Rozdéleni klienti podle mista trvalého bydlisté pocet osob
Brno 1653
Jihomoravsky kraj 149
ostatni kraje v CR 124
Cizinci 41
Celkem 1967

Socialni kuratofi dle trvalého bydlisté pracovali z 84 % s osobami, které maji trvalé bydlisté v Brné,
ze 14 % s osobami, které maji trvalé bydlisté v Jihomoravském nebo jiném kraji CR a z 2 % s cizinci.

Z cizincl pochazelo nejvice ob&an(ll ze Slovenska (78 %), Rumunska, Ukrajiny a Bulharska (17,2 %),
Polska a Némecka (4,8 %).

Zakladni aktivity prace s cilovou skupinou
Specializované pravni poradenstvi

V roce 2020 prevazovala u klientl oddéleni problematika dluhového poradenstvi, exekuénich fizeni (tj.
podani zadosti o povoleni splatek k Uhradé riznych pohledavek, Zadosti o zastaveni exekuce
z dlivodu nemajetnosti), dale problematika spojena se sankénim vyfazenim klientd z Uradl prace a
dlsledky s tim spojené (odvolani proti rozhodnuti spravnich organ( v oblasti davek hmotné nouze,
problematika dluzného vyzivného a pohledavek vuci zdravotnim pojisStovnamatd.). S ohledem na
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proménu pracovniho trhu, ktery se vyporfadaval a bude vyporadavat s nasledky spojenymi s pandemii
koronaviru, se stali t¢ématem klientd i problematika platnosti pracovnich smluv, nevyplaceni mezd nebo
ztrata zaméstnani. Pravniho poradenstvi vyuzilo 41 osob, kterym bylo poskytnuto 203
intervenci. Veskeré pravni sluzby pravniho referatu jsou poskytovany bezplatné.

Pracovni terapie

V ramci pracovni terapie se pracovni terapeuti oddéleni intenzivné vénovali 56 klientim a poskytli
351 intervenci pfimé prace. Provoz pracovni terapie byl citelné zasaZzen nafizenimi vlady v
souvislosti

s pandemii koronaviru. | pfesto se za pfedpokladu dodrzeni pfisnych hygienickych opatfeni (rozestupy
klient(, zajisténi ochrannych pomlicek, pravidelna desinfekce prostor atd.) podafilo udrzet jeji funkéni
chod. Cinnosti sluzby se zamé&fuji na nékolik oblasti.

Verejna sluzba

Na Oddéleni socialni kuratofi byla zfizena 3 pracovni mista pro vykon vefejné sluzby. Vefejna sluzba
souvisi se zménami zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisa,
od 1. 2. 2017, kdy se zintenzivriuje vefejna sluzba a pfi posuzovani Zadosti o davky pomoci v hmotné
nouzi se zohledfiuje snaha o zvySeni pfijmu vlastnim pfi€inénim. S klienty se uzavira pracovni
smlouva na jeden rok s cilem obnovit a posilit pracovni navyky pro dalSi uplatnéni na trhu prace.
Klienti se podileji pfevazné na praci v socialnim Satniku oddéleni nebo na pracich dle pozadavku
oddéleni.

Sluzba bezplatného prani

Oddéleni nabizi také sluzbu bezplatného prani jako jednu z dalSich variant materialni pomoci pro
danou cilovou skupinu.

Depistazni a socialni prace v terénu

V ramci depistazni €innosti socialni kuratofi pravidelné vyhledavali a kontaktovali lidi bez domova
v nejriznéjSich typech nestandardniho bydleni, nelegalnich noclezist (squaty, chatky, komercni
ubytovny) nebo osoby Zijici pfimo na ulici. Pokragovalo se v pravidelném monitoringu lidi bez domova
v samotném centru mésta. Tato €innost byla zintenzivnéna s ohledem na vladni nafizeni v souvislosti
s pandemii koronaviru, kdy nad rdmec béZné terénni socialni prace socialni kuratofi distribuovali mezi
cilovou skupinu ochranné pomucky (rousky) a potraviny a informovali je o aktualnich vladnich
nafizenich a jejich dopadu na fungovani ufad(, socialnich sluzeb nebo jejich dopadu na bézny Zivot.
Jejim cilem byla snaha o minimalizaci dojizdéni klientd do centra mésta.

Véznice

V roce 2020 socialni kuratofi uskutecnili 5 sluzebnich cest, pfi kterych navstivili 5 véznic, véetné
2 vazebnich a provedli 14 pohovorl s pachateli trestné Cinnosti v ramci kontinualni socialni prace
s pachateli trestné Cinnosti. S ohledem na vladni nafizeni v souvislosti s pandemii koronaviru Covid-
19 pfistoupila VS CR k omezeni navétév ve véznicich a uzaviela véznice pro osobni pohovory
socialnich kuratord s odsouzenymi. Socialni kuratofi tak s odsouzenymi béhem tohoto roku
komunikovali hlavné pisemné, prostfednictvim dopis(, a prostfednictvim socialnich pracovnikl véznic.

Potravinové sbirky

Pracovnici Oddéleni socialni kuratofi v roce 2020 nasbirali celkem 489 kg potravin a drogerie. Jednalo
se o trvanlivé potraviny (masové a zeleninové konzervy, pastiky, sardinky, suchary, instantni polévky,
susenky a oplatky, téstoviny, lusténiny, ryzi, oleje, mouky atd.) a drogerii (jednorazova holitka, damské
hygienické vlozky, mydla, Sampony apod.). Tyto darované potraviny a drogerie byly rozdavany
osobam v krizovych situacich, které nemaji zajiStény zakladni Zivotni potfeby a bez pomoci okoli a
socialnich instituci jsou pfimo ohroZeny Ujmou na zdravi i na zivoté.
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Nabytkova banka

Potravinovou banku ve mésté Brné také doplfiuje nabytkova banka, ktera vznikla v ramci projektu
RE-NAB spole¢nosti SAKO BRNO a zajistuje nabytek socialné potfebnym. Briiané tak mohou darovat
nepotfebny nabytek, ktery se diky spolupraci magistratnich odbora zivotniho prostfedi a socialni péce
nasledné dostane az k potfebnym.

Sluzby azylového bydleni a stredisko osobni hygieny

Socialni kuratofi ve spolupraci se zafizenimi Centra socialnich sluzeb zajiStuji klientdm socialnich
kuratort sluzby azylového bydleni, které je poskytovano ve dvou urovnich, v nocleharnach a
azylovych domech.

V zimnim obdobi (listopad-bfezen) navic doplfiuje zminéna azylova zafizeni provoz tzv. noCnich
krizovych center (NKC), ktera nabizeji moznost nouzového pfeckani noci pro ty, ktefi z nejriznéjSich
dlvodu nemaji jinou moznost noclehu a ktefi by jinak byli ohrozeni na svém zdravi &i zivoté.

Sluzeb Nocnich krizovych center vyuzilo (v sezéné 2019/2020) 390 osob, které zde stravily
6 211 osobo/noci.

Azylova zafizeni Centra socialnich sluzeb disponuji v zafizenich pro cilovou skupinu (Azylovy dim
Kfenova 20, Dim socialni prevence Podnasepni 20, Méstské stfedisko krizové socialni pomoci

Masna 3b) celkem 85 misty v nocleharnach, 76 misty v azylovych domech/ubytovnach a 36 misty

v azylovych domech/bytovych jednotkach. Nocni krizové centrum v Masné ulici ma stanovenou
kapacitu 42 mist.

Azylova zafizeni Dim soc. prevence Azylovy dim Méstské stredisko krizové
pocet uZivatelti 2019 Podnasepni 20 Kfenova 20 soc. pomoci Masna 3b
Nocleharna 34 - 70
Azylovy dim 27 23 -
Nizkoprahové denni ) ) 833
centrum

V oblasti azylového bydleni klientd spolupracuji socialni kuratofi i s NNO a zprostfedkovavaji tyto
sluzby klientdim ve sledované cilové skupiné. Hlavnimi partnery jsou Oblastni charita Brno, Armada
spasy (napf. projekt tréninkového bydleni), Centrum socialnich sluzeb (napf. socialni bydleni
Francouzskd 42), Magistrat mésta Brna (napf. projekt bydleni s komplexni socidlni podporou), které
se zabyvaiji praci se stejnou cilovou skupinou. Dale probiha spoluprace s MC Brno-stfed na projektu
Symbios.

Obecné se da Fici, Ze narlsta pocet lidi, ktefi se zachyti v nékterém typu socialni pomoci, socialnich
sluzeb nebo v komercnim sektoru (pobytové socialni sluzby, komeréni ubytovny). Roste tak pocet lidi,

socialné zranitelnych skupin).
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Dalsi vybrané aktivity socialnich kuratora v roce 2020

Ugast na pilotnim projektu pro VUPSV

Pracovnici oddéleni se zucastnili pilotniho projektu organizovaného Vyzkumnym ustavem prace

a socialnich véci. Pilotaz s nazvem ,Metoda depistaze a nasledné stanoveni cild pomoci a podpory*
se zaméfovala na teorii socialni depistaZe a vznik webové aplikace. Spoluprace s VUPSV méla formu
zpétné vazby, pfipominek, seminafd a praktického testovani aplikace. Pilotaz trvala v rozsahu
priblizné 80 hodin.

Projekt motivovaného vyhledavani tuberkulézy

Dlouhodoby Projekt motivovaného vyhledavani tuberkul6zy (TBC) mezi lidmi bez domova ve mésté
Brné pokracoval i na poc€atku roku 2020, nez doSlo k jeho pferudeni s ohledem na vladni nafizeni
v souvislosti s pandemii koronaviru Covid-19. Cilem projektu je pfispét ke zlepSeni zdravotniho stavu
cilové skupiny a preventivhé pfedchazet plicnim onemocnénim u této skupiny. Projekt realizovali
socialni kuratofi spole€né s Krajskou hygienickou stanici a Poliklinikou Zahradnikova. V roce 2020
bylo k preventivnimu vySetfovani pozvano a odeslano 41 osob, z nichz 34 se k vySetfeni aktivné
dostavilo. Nebyl zachycen Zadny pfipad tuberkuldzy.

Spoluprace s Méstskou policii

Vroce 2020 OSK intenzivné spolupracovalo s Méstskou policii na realizaci terénni ¢&innosti
v rizikovych lokalitach, no¢ni depistazni ¢innosti a zajisténi agresivnich klientl, kterym byl na zakladé
pozitivniho testu na koronavirus Covid-19 nafizen pfesun do izolace (Kasarna Il.).

Uzké nastaveni spoluprace vyzadovala také nové vznikla centra zfizena v souvislosti s koronavirovou
pandemii, do které se zapojili Diecézni charita Brno, Spole¢nost Podané ruce, Terénni sluzba
sv. FrantiSka, Prah jizni Morava a Centrum dusevniho zdravi Brno.
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8.2 Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé

Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé (OSPM) poskytuje pobytové a ambulantni
socialni sluzby mladym lidem ve véku od 15 do 26 let, ktefi se ocitli v obtiZnych Zivotnich situacich
a nejsou schopni je Fesit vlastnimi silami. OSPM poskytuje podporu a doasné zazemi pro aktivity
vedouci k rozvoji dovednosti, navykli a spoleenskych vazeb potfebnych k pfekonani nepfiznivé
socialni situace a vytvafi podminky k navratu zpét do rodiny nebo samostatného Zivota.

Pobytova sluzba pro mladistvé a mladé dospélé

Oddéleni poskytuje pobytovou sluzbu socialni prevence: Azylovy diim pro mladez — sluzba je uréena
pro mladé lidi od 15 do 26 let, ktefi nemaji kde bydlet a potfebuji svoji nepfiznivou socialni situaci
fesit; a pro rodie, ktefi maji vychovné problémy se svymi détmi, nejsou schopni je jiZ sami feSit a
jejich dité by tak skongilo v ustavni péci.

V roce 2020 byly pobytové sluzby poskytnuty celkem 67 klientiim (33 muzim a 34 Zenam), 37 klientt
mélo trvaly pobyt na Uzemi mésta Brna, 30 klientd bylo mimobrnénskych. V poslednich letech,
v souladu se zjisténim Oddéleni socidlnich kuratorli, se potvrzuje trend narUstu Zenského
bezdomovstvi. Od roku 2017 se podil zen zvysil z 39,8 % na soucasnych 50,7 %.

Struktura klientt pobytovych sluzeb dle pohlavi

Celkem klientt 92 79 67
Muzi 52,2 % 51,9 % 49,3
Zeny 47,8 % 481 % 50,7

V roce 2020 Zilo v azylovém domé pro mladez 67 klientd, z toho 10 nezletilych. Nej¢astéj$imi divody
pobytu byly socialni dGvody (finanéni tisen, zhorSeny $kolni prospéch a zanedbavani skolni dochazky,
poruchy chovani). Klienti byli v azylovém domé ubytovani zpravidla do doby vyfeSeni socialniho
problému — ve vétsiné pfipadd po dobu krat$i nez pll roku. Klienti zminéné sluzby absolvovali vycvik
v zakladnich socialnich dovednostech podle individualnich plant a byla jim poskytovana pomoc
pfi zprostfedkovani zaméstnani. V loriském roce klesl pocet klientl setrvavajicich v zafizeni déle nez
6 mésicu, respektive déle nez 1 rok.

Délka pobytu v
Azylovém domé

délka pobytu do délka pobytu 1 délka pobytu 4 pobytdelSinez6 pobyt delsi nez

e 1 mésice — 3 mésice — 6 mésic mésict rok
pro mladez
Pocet klient
v roce 2019 18 28 12 12 9
Pocet klientl
v roce 2020 21 15 10 15 6

Stejné jako v pfedchozich letech i v roce 2020 prichazeli nejcastéji klienti do OSPM z ulice, z rodiny
(biologické i péstounské) a také z jinych socialnich sluzeb (jiné domy na pul cesty, jina azylova
zafizeni, nocleharny). Nezletili klienti byli nejéastéji pfijimani k azylovému pobytu z rodiny.
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2016 2017 2018 2019 2020
Odkud pFisli

1518 1826 1518 1826 1518 1826 1518 1826 1518 18-26
Rodina 7 15 7 21 15 18 15 15 8 20
Ulice 1 37 1 36 2 25 3 24 1 10
Zarizeni Gstavni |, 12 2 7 1 13 0 10 0 8
vychovy
Jina socialni
e 0 18 0 17 1 9 0 8 0 2
Zdravotnické 0 2 0 3 0 4 0 4 1 1
zarizeni
Vykon trestu
odnéti svobody 0 1 0 4 0 3 0 0 0 1
Ubytovna 0 5 0 5 0 1 0 0 0 15
Miadistvifzletili | ,, 90 10 93 19 73 14 65 10 57
do 26 let
CELKEM 102 103 92 79 67

V roce 2020 ukoncilo pobyt celkem 46 klientd OSPM. Nejcastéji se klienti pobytovych sluzeb OSPM
vraceli zpét do pfirozeného socialniho prostiedi (rodiny 35% / podnajmu 46%), z ADM celkem 80 %
Dale vice nez pétina klienti po odchodu ze sluzeb ADM vyuzila pomoci jiné socialni sluzby.

Ambulantni sluzba pro mladistvé a mladé dospélé

Soucasti OSPM je také ambulantni sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Nizkoprahovy
klub Kumbal, kterou v roce 2020 vyuzivalo 68 klientt (37 Zen a 31 muzd) ve vékovém rozmezi
od 15 do 26 let, pfedevSim z méstské Casti Brno-stfed. Pracovnici v rdmci této sluzby poskytovali
pomoc pfi feSeni osobnich problému, poradenstvi a pomoc pfi feSeni krizovych Zivotnich situaci —
napfiklad: bydleni, dluhd, hledani prace, skoly, rodinné problémy, feSeni nasledkl trestné innosti
apod.

Nizkoprahovy klub Kumbal rovnéz umoznil klientim vyuzivat sportovni zazemi — kule¢nik, Sipky, stolni
tenis, posilovnu, stolni fotbal, hfisté s umeélou travou. V neposledni fadé se pracovnici NZDM podileli
na organizaci alternativnich forem vyuZiti volného €asu a resocializaCnich sportovnich aktivitach.
Denni uc¢ast se pohybovala v rozmezi mezi 15 a 30 klienty podobné jako v pfedchozich letech.

2019
Klienti nizkoprahového klubu Kumbal

15-26
Pocet registrovanych klient( 66 97 88 68
Pocet anonymnich klient( 15 18 5 0
CELKEM 81 115 93 68

Dalsi ¢innost Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé

Ctvrtym rokem se OSPM ugastnilo Potravinové sbirky zaméstnancd MMB. Vybrané potraviny a nové
také hygienické potfeby jsou k dispozici klientim oddéleni.
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Od zafi 2016 jsou pobytové sluzby OSPM financovany vramci Individualniho projektu
LZajisténi vybranych sluzeb socialni prevence na uUzemi Jihomoravského kraje“ z Evropského
socialniho fondu, statniho rozpoé&tu CR a rozpoétu Jihomoravského kraje prostfednictvim Operaéniho
programu Zaméstnanost.

OSPM ve spolupraci s Probacni a media¢ni sluzbou umoznuje vykonavani obecné prospésnych praci,
které v roce 2020 absolvovali v zafizeni 3 zletili klienti.

Zaméstnanci OSPM v roce 2020 realizovali také fadu resocializacnich vyjezdu s klienty (lyzafsky
vyjezd, vodacky vyjezd, vyjezd na kola).

Opatieni oddéleni v oblasti epidemie COVID-19 za rok 2020

V roce 2020 byly pofizeny bezkontaktni desinfekéni davkovace pro hygienu rukou a germicidni lampy
pro desinfekci prostor oddéleni. Kazdodenné probihala desinfekce spoleé¢nych prostor. V ramci
prevence dochazeli klienti zafizeni minimalné 1x tydné na dobrovolné antigenni testovani. VSichni
zaméstnanci méli k dispozici antigenni testy. Diky témto opatfenim se podafilo, ze v roce 2020 nebyl
nikdo z klientd pozitivné testovan na Covid 19. Na jare klienti Sili rousky pro vlastni potfebu. Pracovnici
oddéleni zabezpecCovali on-line vyuku s klienty, ktefi dochazeli do Skol. Byl vytvofen krizovy plan
v pfipadé pozitivity jak klientl, tak zaméstnanct oddéleni. Byla zfizena karanténa pro pfipadné
pozitivni klienty. VSichni zaméstnanci byli pribézné proskoleni o preventivnich opatfenich a
bezpe&ném provozu oddéleni. Provoz nizkoprahového klubu byl omezen pouze pro klienty azylového
domu.

8.3 Socialni sluzby pro osoby v krizové situaci a ohrozené soc.
vylouéenim poskytované NNO

V oblasti péCe o osoby v nepfiznivé socialni situaci plsobi fada nestatnich neziskovych organizaci.
Témi vyznamnymi, se kterymi Odbor socialni péCe spolupracuje, jsou zejména Armada spasy
a Diecézni charita Brno.

Nocleharny pocet luzek

Arméda spasy v Ceské republice, z. s. 42
Diecézni charita Brno 34
Celkem 76
Armada spasy v Ceské republice, z. s. 92
Diecézni charita Brno 30
Celkem 122
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Dalsi zafizeni socialnich sluzeb pro osoby v krizové situaci

Nazev nestatni organizace registrovana socialni sluzba

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.

nizkoprahova denni centra
terénni programy - Centrum socialnich sluzeb Josefa
Korbela a Prevence bezdomovectvi

Diecézni charita Brno

nizkoprahova denni centra
odborné socialni poradenstvi
socialni rehabilitace

Spole¢nost Podané ruce o. p. s.

kontaktni centra — Terapeutické centrum v
Jihomoravském kraji

kontaktni centra — Kontaktni centrum v Brné

terénni programy — Terénni program v Brné

odborné socialni poradenstvi — Centrum poradenstvi

v Brné

odborné socialni poradenstvi — Poradenské centrum

v Brné

odborné socialni poradenstvi — Centrum poradenskych
sluzeb ve vézeni a po vystupu

Lotos — doléCovaci centrum, o. p. s.

sluzby nasledné péce — Byty na pul cesty
sluzby nasledné péce — Centrum poradenstvi a
prevence

AGAPO, 0. p. s.

socialni rehabilitace

Renadi, o. p. s.

kontaktni centra
odborné socialni poradenstvi
sluzby nasledné péce

Obc¢anska poradna Brno, z. s.

odborné socialni poradenstvi

Poradna Dialog, z. s.

odborné socialni poradenstvi

IQ Roma servis, z. s.

terénni programy

Spole¢enstvi Rom( na Moravé Romano
jekhetaniben pre Morava

terénni programy

Romodrom, o. p. s.

terénni programy
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9. Planovani socialnich sluzeb a koncepc¢ni
¢innost

Nastaveni a rozvoj socialnich sluzeb v mésté Brné metodou komunitniho planovani ma na starosti
Oddéleni koncepce a planovani socialnich sluzeb (OKPS) Odboru socialni péce.

Oddéleni koordinuje proces planovani, financovani (veskeré Cinnosti souvisejici s administraci dotaci
z rozpoCtu mésta neziskovym organizacim poskytujicim socialni sluzby) a sitovani socialnich sluzeb
v Brné, zpracovava koncepéni a strategické dokumenty v oblasti socialni péce, realizuje projekty
financované z fond EU nebo se podili na jejich pfipravé. OKPS dale poskytuje rozsahlé poradenstvi
v socialni oblasti v Socio Info Pointu, spravuje webovy portal socialni pé€e, zpracovava strategické
dokumenty, informativni materialy a zpravy o socialni péci v Brné. Spolupracuje s organizacemi
a institucemi pasobicimi v socialni oblasti nejen v Brné a Ceské republice, ale i v zahrani¢i (zejména
v ramci evropskeé sité vétsich mést EUROCITIES a s partnerskymi mésty).

Koncep¢éni ¢innost

Oddéleni koncepce a planovani sluzeb (OKPS) zpracovava nebo se podili na tvorbé strategickych
a koncepénich dokumentd odboru. Uzce spolupracuje také s Odborem strategického rozvoje
a spoluprace (oddéleni strategického planovani) v ramci pfipravy strategie Brno 2050.

V roce 2020 pokraCovaly aktivity v ramci projetu ,Systematizace a zkvalitnéni systému fizeni mésta
Brna“, reg. Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010105, spolufinancovaného z Evropského socialniho
fondu, statniho rozpoc€tu a rozpoc¢tu mésta Brna. Projekt byl zahajen v dubnu roku 2019. V ramci
tohoto projektu jsou realizovany dvé kliCové aktivity — Navrh kreativni komunikaéni kampané strategie
na propagaci poradny Socio Info Point a tvorba Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030.

Navrh kreativni komunikaéni kampané na propagaci poradny Socio Info Point

OKPS se ve spolupraci s oddélenim marketingu a externim dodavatelem podilelo na tvorbé navrhu
arealizaci kreativni komunikacni strategie. Cilem bylo vytvofeni kreativni komunikaéni kampané
zaméfené na zvySeni povédomi obyvatel mésta Brna o poradenském misté Socio Info Point (SIP)
a portalu socialni péce (PSP).

Kreativni strategie byla nastavena tak, aby jasné a pfehledné poskytovala informace o moznostech
vyuziti sluzeb SIP a PSP a ¢innosti Odboru socialni péce, a to zpusoby, které budou snadno dostupné
vSem. Informaéni kampan byla zaméfena na vSechny obyvatele mésta Brna, obany nachazejici se
v obtizné zivotni situaci, jejich rodinné pfislusniky a dalSi blizké osoby, poskytovatele socialnich
sluzeb, vefejné instituce a zdravotnicka zafizeni.

V ramci kampané se byly vyuzity nejriznéjSi informacni kanaly (CLV vitriny, inzerce v novinach,
plakaty v tramvajich a LCD spoty atd.) S propagaci poradny SIP a portalu socialni péCe se pocita
i v nasledujicim roce, informacni kanaly by se v roce 2021 mély rozsifit i o radiovy spot.

OKPS dale kazdoro¢né zpracovava edicni plany propagacnich a informativnich tiskovin (letaky,
brozury, plakaty atd.) za cely odbor socialni pée a podili se na pfipravé téchto informativnich
material. Za uplynuly rok OKPS pfipravilo pro tisk veSkeré plakaty, letaky i zalozku s vizitkou Socio
Info Pointu, dale brozuru socialnich sluzeb pro seniory.
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Pravidelné OKPS zpracovava Zpravu o socialni péci za dany rok, komunikuje s tiskovym oddélenim
magistratu a podili se na pfipraveé tiskovych zprav ze socialni oblasti.

Priprava Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030

Koncepce by méla zastieSovat a logicky propojovat vSechny strategické dokumenty zpracovavané
Odborem socialni péce pro jednotlivé Useky jeho €innosti: Komunitni plan socialnich sluzeb mésta
Brna pro dané obdobi, Strategicky plan socialniho zaélenovani, Strategie politiky SMB v oblasti drog
a zavislosti, Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné, Zpravy o socialni péci v Brné za kazdy rok,
pripadné dalSi dokumenty prolinajici se s problematikou socialni péce. Cilem bude zachytit vyvojové
trendy socialnich jeva a problému v Brné, formulovat strategické cile a priority socialni politiky (socialni
pomoci a socialnich sluzeb) v horizontu 10 let a doporucit zplsoby jejich feSeni. Na zpracovani
podkladl pro koncepci se podilela FSS MUNI.

Komplexni zmapovani soucasné situace a formulace strategickych cill v oblasti socialni pomoci
a socialnich sluzeb bude probihat prostfednictvim zapojeni a komunikace s vyznamnymi aktéry
socialni péce v Brné, k nimz patfi kliCovi pracovnici Odboru socialni péce a dalSich dotéenych odboru
MMB (napf. Odbor zdravi, Bytovy odbor, Odbor strategického rozvoje a spoluprace), zastupci
poskytovatelt socialnich sluzeb, politici, zastupci duleZitych instituci (napt. Utad prace CR) i odbornici
z oblasti vyzkumu verejné a socialni politiky a socialni prace z riznych akademickych ¢&i rezortnich
pracovist plsobicich ve mésté Brné.

Spoluprace

V roce 2020 pokracovala spoluprace s Férem socialnich véci v ramci sdruzeni evropskych mést
EUROCITIES, a to zejména v jeho pracovnich skupinach ,Bezdomovectvi“ (Homelesness), ,Migrace
a integrace“ a ,Roma Task Force* (feSeni problematiky romské minority). Jednani pracovnich skupin
probéhlo v pribéhu roku v priméru jednou az dvakrat, vzdy v riznych ¢lenskych méstech.

Pfislusna oddéleni Odboru socialni péce pfipravuji podklady pro jednani skupin a pfiklady dobré
praxe, které se osvédcCily. Soucasti aktivit je vytvareni databaze pfikladi dobré praxe, ev. zpracovani
spole¢nych projektl. Tym EUROCITIES ve spolupraci s ¢lenskymi mésty pak zpracovava doporucujici
zpravy, které predklada Evropské komisi.

Pracovnici OKPS jsou rovnéz Cleny pracovni skupiny Socialni oblast pfi Integrované strategii
rozvoje Brnénské metropolitni oblasti 2014-20 pro uplatnéni nastroje ITI (integrované uzemni
investice). Tl jsou Gzemnim nastrojem Evropské komise, ktery v CR slouzi k feSeni vybranych
metropolitnich problému vyzadujicich integrovany pfistup. Pro potfeby tvorby a naplhovani této
strategie byl zfizen Ridici vybor a jednotlivé pracovni skupiny. Pro sociélni oblast vznikla postupné
databaze projektd (vétSinou investi¢niho charakteru) — at uz planovanych pfimo méstem Brnem,
okolnimi obcemi nebo jednotlivymi organizacemi a zadateli. Pracovnici OKPS se v ramci této strategie
podileli na pfipravé nékterych projektd pro Brno (zafizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim a
zafizeni pro osoby s riznymi kombinovanymi problémy socialné zdravotniho charakteru) a zarover se
podileli na hodnoceni dal$ich projektd. Ridici vybor pak predlozené projekty na zakladé podkladd
a vyhodnoceni doporucuje (nebo nedoporuduje) k pfipadné dotaéni podpore.

Pracovnici oddéleni se mimo jiné podileji pfednaskovou &innosti na projektu Méstské policie Brno
~Senior akademie®, zaméfeného na zvySovani informovanosti a vzdélanosti rizikové skupiny seniorQ
v rznych oblastech.

Pokracuje i dlouholeta spoluprace s Fakultou socialnich studii MU, katedrou socialni politiky a socialni
prace, jez pro potfeby planovani sluzeb a dalSi koncepéni Cinnost odboru zpracovala fadu analyz
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a studii. Vroce 2020 to byla zejména Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030.
V souCasnosti se pracovnici oddéleni podileji na prednaskové cinnosti realizované FSS MU
pro Univerzitu 3. véku pfi Masarykové univerzité.

Planovani socialnich sluzeb

je nastrojem rozvoje dostupnych, efektivnich a kvalitnich socialnich sluzeb. Mésto Brno pfi planovani
socialnich sluzeb pouziva jiz od roku 2005 metodu komunitniho planovani, coz znamena, ze do tvorby
planl sluzeb se snazi vtahnout verejnost ¢i komunitu, jiz se planovani strategie dotyka (zadavatelé,
poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb, zainteresovana verejnost).

Cilem planovani je zjistit skute¢né potfeby v oblasti socialnich sluzeb. Vychazi se zejména
z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zji§ténymi potfebami uZivatell sluzeb. Re$eni
pfitom vzdy predstavuje kompromis mezi zjiSténymi potfebami na jedné strané a dostupnymi zdroji
(financi, prostor, lidského potencialu apod.) na strané druhé. Vysledek pak slouzi jako jeden
z klicovych podkladi

pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb a pro vytvofeni komunitniho planu socialnich
sluzeb.

Mésto Brno metodou komunitniho planovani vytvorilo jiz 6 komunitnich planud. Posledni plan
pro obdobi 2020-2022 byl schvalen Zastupitelstvem mésta Brna koncem roku 2019. Dokument
je nezbytnym podkladem pro financovani socialnich sluzeb, které je v souladu s platnou legislativou
vicezdrojové, a vychodiskem pro tvorbu zakladni sité efektivnich a dostupnych socialnich sluzeb na
Uzemi meésta. Financovany jsou socialni sluzby poskytované jak méstskymi, tak nestatnimi
organizacemi, jejichz potfebnost je v tomto planu deklarovana a které jsou zafazeny do Zakladni sité
socialnich sluzeb mésta pro dany rok. Dokument identifikuje nejen aktualni potfeby v oblasti socialnich
sluzeb a zplsoby jejich naplfiovani, na nichz se shodli G€astnici procesu planovani, ale i trendy
do budoucna. Dale pak nefeSené oblasti, které Casto pfesahuji socialni sluzby, pfesto vSak s nimi
Uzce souvisi.

Zakladni sit’ socialnich sluzeb mésta Brna

Planovéani socialnich sluzeb je v tak velkém mést& nezbytné. V Brné je totiz poskytovana téméf
polovina v8ech registrovanych socialnich sluzeb z celého Jihomoravského kraje. Do Zakladni sité
registrovanych socialnich sluzeb mésta Brna (podporovanych z rozpo¢tu mésta) bylo v roce 2020
zafazeno celkem 182 socialnich sluzeb poskytovanych 67 organizacemi (véetné samotného mésta).
Celkem se jedna o 1 899 uvazkl v pfimé péci a 3 216 luzek.

Organizace poskytujici socialni sluzby or:::ie:aci pocet sluzeb pocet tGvazku pocet luzek
Nestatni neziskové organizace 53 127 864 911
PFispévkové organizace 13 39 808 2199
Statutarni mésto Brno 1 16 227 106
celkem 67 182 1899 3216
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Sluzby podle zaméreni pocet sluzeb druh sluzby uvazky PP / lazka

Sluzby odborného socialniho 21 ambulantnich

; 23 o 58 uvazkl PP
poradenstvi 2 terénni
13 ambulantnich . ,
Sluzby socidini péce 88 25 terénnich 1473 tvazkli PP

50 pobytovych 2 612 luzek

40 ambulantni
Sluzby socialni prevence 71 20 terénni

368 uvazkl PP

11 pobytovych 604 luzek

Typ sluzby pocet sluzeb pocet uvazku pocet luzek
Ambglantnl slu’zby' + nékteré 74 297 161
kombinace s terénni formou
Pobytové sI’uzby + nékteré kombinace 61 1081 3055
s ambulantni formou
Terénni sluzby + nékteré kombinace

., 47 521 -

s ambulantni formou
celkem 182 1899 3216

Financovani a spoluprace s NNO pusobicimi v socialni oblasti

Jiz od roku 1992 mésto Brno pfispiva kazdoro¢né ze svého rozpoctu financni ¢astkou na &innost
nestatnich neziskovych organizaci (NNO), které poskytuji socialni sluzby riznym cilovym skupinam.
Jejich pfehled je uveden na zavér kazdé z piedeSlych kapitol této zpravy (uvadény jsou socidlni
sluzby, které jsou zafazeny do podporované sité registrovanych socialnich sluzeb na dany rok). NNO
dopliuji nabidku socialnich sluzeb ve mésté Brné a diky grantim a dalSim dotacim z rdznych zdroj
pfinaseji dalSi prostfedky do socialni oblasti mésta v Brné. Spoluprace mésta Brna s NNO ziskala
kvalitativn& novy rozmér zavedenim metody komunitniho planovani sociélnich sluzeb, v jehoZ ramci
se zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby v Brné pravidelné schéazeji, navazuji nové
kontakty a formy spoluprace a spole¢né se podileji na strategii zkvalitfiovani a rozvoje sité socialnich
sluzeb ve mésté.

Dotaéni titul Program I. je uréen pro NNO poskytujici socialni sluzby registrované dle zdkona
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zafazené v Z&kladni sité registrovanych socialnich sluzeb
mésta Brna. Celkovy objem finanénich prostfedkl dosahl v roce 2020 vyse témér 79 mil. K&.

V dotaénim titulu Program Il se podafilo vytvofit prostor pro organizace, které sice vétSinou nejsou
registrovany jako poskytovatelé socialnich sluzeb, nicméné vhodnym zpusobem navazuji na socialni
sluzby nebo je doplfiuji. Pfikladem jsou svépomocné aktivity osob se zdravotnim postizenim nebo
rodi€u postizenych déti, doprava zdravotné postizenych, dobrovolnictvi, uspofadani vzdélavaci akce
k aktualnimu tématu v socialnich sluzbach atd. Jedna se spiSe o drobné doplihkové projekty,
které vSak predstavuji vyznamny pfinos pro danou skupinu uzivatell. V roce 2020 byly pro tento
program vyclenény 4 mil. K&.

Nad ramec téchto dotacnich programi byly vroce 2020 podpofeny organizace také formou
individualnich dotaci v celkové vysi presahujici 13 mil K&, pfedevsim v souvislosti s pandemii covid-
19 a provozem nové vzniklych center pro osoby bez domova, dale podpora Socialniho nada¢niho
fondu mésta Brna a Jihomoravského kraje ¢&i dofinancovani mzdovych nakladi hendikepovanych
pracovnikl socialniho podniku AMERFO o.p.s. a dalsi.

Mimoradné byly podpofeny také dvé organizace investiéni dotaci v celkové vysi 9 mil. K¢ na
vystavbu a rekonstrukci objektd pro socialni sluzby.
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Tabulka uvadi celkovy objem dotaci, pocet podpofenych sluzeb a projektt v ramci riiznych dotaénich
tituld v roce 2020:

Dotacni programy pro NNO v roce 2020

pocet pocet
Dotacni titul vySe dotace podpofenych podporenych
organizaci sluzeb/projekt
socialni sluzby (Program I) 78 901 000 K& 53 127 sluzeb
doplrujici projekty (Program Il) 4 000 000 K¢& 50 61 projektl

Individualni dotace OSP:
Socialni nadaéni fond mésta Brna a JMK
AMERFO o.p.s. 13 230 000 K¢ 7 11 projektd
Potravinova banka pro Brno a JMK z.s.
COVID centra (DCHB, SPR, SB) atd.

Investiéni dotace

Diecézni charita Brna 9 000 000 K& 2 2 i’:‘é‘?:ﬂcn'
Tyflocentrum o.p.s. projekty
CELKEM 105 131 000 K& 93+ 127 sluzeb a

74 projektl

* soucéet podporenych organizaci neodpovida prostému souctu fadkl, protoZze nékteré organizace byly podporfeny ve vice
dotacnich titulech

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj dotaci z rozpoctu Odboru socialni péce v letech 2011 az 2020, {j.
narlGst objemu financi z pfiblizné 44 mil. k sou¢asnym vice nez 105 mil. K& Soucasné vzrostl také
pocet podpofenych neziskovych organizaci z 59 na 93 (jedna se o poskytovatele socialnich sluzeb
a realizatory doplfujicich projektu).

Dotace z rozpoétu Odboru socialni péce v letech 2011 - 2020

2020 | 105,131,000 K¢
2019 I 81,681,000 K¢

2018 I 63,055,000 K¢

2017 I 71,408,000 K¢

2016 I 81,754,000 K¢

2015 I 72,341,000 K¢

2014 I—— 50,900,000 K¢

2013 I 44,680,000 K¢

2012 I 44,092,000 K¢

2011 I 44,200,000 K¢
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10. Strategie socialniho zaclenovani

Oddéleni socialniho zacleriovani (OSZ) bylo pod Odborem socialni pée magistratu mésta Brna
ziizeno v prosinci 2015. Koordinuje projekty mésta v oblasti zadlehovani, podili se na tvorbé
koncep¢énich

a strategickych dokumentd mésta k dané problematice a pfispiva tak k pfijimani potfebnych
systémovych zmén. Do schématu oddéleni je zafazeno funk&ni misto romské poradkyné, poradkyné
pro cizince, interkulturni pracovnici a poradce pro narodnostni mensiny (zajiStuje €innost Vyboru
pro narodnostni mensiny a jiné).

Cinnost oddé&leni je z velké &asti zaméFfena na spolupraci s Agenturou pro socidlni zadlefiovani
(Odbor Ministerstva pro mistni rozvoj CR) vramci Koordinovaného pristupu k socialnimu
vylouéeni (KPSV). Statutarni mésto Brno schvalilo v roce 2019 Tematicky akéni plan pro oblast
socialniho bydleni ve mésté Brné a v roce 2020 Tematicky akéni plan pro oblast zaméstnanosti ve
mésté Brné 2020-2022, které navazuji na Strategicky plan socialniho zaclefiovani na obdobi 2016-
2019 (SPSZ). Na zakladé téchto plan( statutarni mésto Brno a nestatni neziskové organizace realizuji
Ci budou realizovat nékolik projektd financovanych z drovné evropskych fondd. Ty se zaméfuji
primarné na problematiku prostupného zaméstnavani a socialniho bydleni. V pfipadé statutarniho
mésta Brna se jedna o projekty ,Podpora zaméstnanosti ohrozenych skupin trhu prace® (2021-2022),
.Programové zabydlovani rodin
i jednotlived a zvySovani kompetenci k bydleni* (2020-2022) a ,Kontaktni misto pro bydleni*
(2020- 2022), v jehoz ramci mimo jiné OSZ navrhlo a pfipravilo k realizaci tzv. Bytovou kancelar,
jez je organizatné zafazena pod Bytovy odbor MMB a slouzi jako centralni misto pro obyvatele mésta
v oblasti feSeni zalezitosti spojenych s bydlenim.

Vroce 2020 pokracCovalo taktéz naplfovani jednotlivych kliCovych aktivit projektd realizovanych
na zakladé SPSZ, které jsou zaméfené na socialni bydleni (pro rodiny s détmi i jednotlivce), prevenci
ztraty bydleni, zaméstnavani dlouhodob& nezaméstnanych (nad 12 mésictl) osob v evidenci Ufadu
prace CR a projekty zaméFené na rodinu a zdravi (manzelské poradny, zdravotn&-socialni pomocnici,
socialné-aktivizacni sluzby, rodinni asistenti atd.).

Dotace organizacim narodnostnich mensin a etnik

V Brné pusobi 23 organizaci, z nichz téchto 12 narodnosti: bulharské, jihoslovanské (Bosnané,
Cernohorci, Makedonci, Slovinci, Srbové), madarské, némecké, polské, romské, rusinské, ruske,
fecké, slovenské, ukrajinské a vietnamské, realizuji zajimavé aktivity. Nékteré narodnosti maji vice
organizaci, napf. Rekové 3 organizace, Bulhafi, Némci, Rusové, Slovéaci a Ukrajinci 2 organizace.
V dotanim fizeni bylo podano 23 Zadosti na rok 2020 — na projekty organizaci etnickych a
narodnostnich mensin, pfi€emz 21 z nich dotaci obdrZelo, nebot spinily vyzvou stanovené pozadavky.

Neinvesti¢ni dotace byly vyuzity organizacemi jak pro zajmové aktivity, kulturni akce, festivaly
mensinovych kultur (napf. Babylonfest 2020, Tyden romské Kkultury), vydavatelskou ¢innost
(pfedevsim tisk bulletin, napf. madarsky zpravodaj Briinni Magyar Futar, némecké Nachrichtdienst,
Kleiner Bruner Gassebote), tak i na provozni vydaje organizaci (pronajmy mistnosti a sald, aktualizace
webovych stranek, vyrobu plakatl, propagace kulturnich akci). Dale dotace umoznily pokryt naklady
na volnoCasové aktivity déti véetné romské miladeze (napf. setkani menSin pfi oslavach statnich
svatk(l, poradani vystav, besed a prednasek).
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Dotaf:_e ' Ob|2_l$tl narodnostnich pocet po<_:lporeenych vyse dotace
mensin a etnik projektt

Dotace na projekty jednotlivych . 20 1105 000 K&
organizaci narodnostnich menSin a etnik

Festival dnli brnénskych narodnostnich .
mensin BABYLONFEST 2020 ! 186 000 Ke
Tyden romské kultury 2020 1 75 000 K&
Festival Django Fest 19. ro¢nik 1 34 000 K&
CELKEM 23 1400 000 K¢

Na Odboru socialni pé¢e Magistratu mésta Brna se problematice narodnostnich mensin a etnik vénuje
poradce pro narodnostni mensiny, ktery je také tajemnikem Vyboru pro narodnostni menSiny
(dale jen VNM) - poradniho organu Zastupitelstva mésta Brna. VNM byl ustanoven pfi Zastupitelstvu
mésta Brna v listopadu roku 2001. Od uvedené doby pokracuje vybor ve své Cinnosti na pravidelnych
mésicnich zasedanich, pficemz v roce 2020 zasedal celkem sedmkrat. Snizena frekvence zasedani
byla zplsobena predev§im omezenimi spojenymi s pandemii nemoci COVID-19. Na zasedanich
se vybor zabyval zejména dota¢nim fizenim (projednavani zadosti organizaci narodnostnich mensin
o dotace z rozpoctu statutarniho mésta Brna), kulturnimi akcemi narodnostnich mensin v Brné a na
jizni Moravé, pfipravou a realizaci festivalu brnénskych narodnostnich mensin Babylonfest 2020.

V sougasném volebnim obdobi 2018-2022 pracuje VNM v péti¢lenném sloZeni, z toho tfi &lenové jsou
zastupci narodnostnich mensin a dva zastupitelé mésta Brna. Clenové z fad narodnostnich/etnickych
mensin jsou z&stupci madarské, slovenské a viethamské narodnostni mensiny.

Aktivity mésta v oblasti integrace cizinc

V Brné nadale nariistd podet cizinct. K 31. 12. 2020 dosahl dle statistk MVCR poéet cizincu
s trvalym nebo do¢asnym pobytem ve mésté poétu 37 071. Trendem je nadale narustajici pocet
trvalych pobytl na Ukor dogasnych, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze Brno je v rostouci mife mistem, kde se
cizinci trvale usazuiji, nikoliv kam pouze pfijizdéji za praci. Brno je méstem s druhym nejvétSim poctem
cizinci v Ceské republice.

Pravni, psychologickou a dal$i pomoc uprchlikim a azylantdm poskytuji v rezimu socialnich sluzeb
nestatni organizace OPU (Organizace pro pomoc uprchlikim), Armada spasy, In lustitia a Diecézni
charita Brno. Mimo rezim socialnich sluzeb pracuji s cizinci dalsi NNO, jako Brno EXPAT Centre,
Nesehnuti, Be International. Nékteré aktivity t€chto organizaci pak probihaji v rezimu projektového
partnerstvi s Centrem pro cizince JmK. Partnerem projektu je i Magistrat mésta Brna, ktery zajiStuje
predevs§im interkulturni praci, sitovani a prohlubovani spoluprace aktérl integrace cizincl na Uzemi
mésta.

V roce 2020 byly Magistratem mésta Brna realizovany nasledujici projekty:

Integrace cizincll ve mésté Brné

V zafi 2020 byla volenymi organy mésta schvalena Strategie integrace cizincii ve mésté Brné
2020-2026, v priibéhu roku 2020 zaroven probihaly prace na prvnim akénim planu ke Strategii
pro roky 2021 —2023. Ten bude volenym organiim mésta predlozen v prvnim pololeti roku 2021.
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Cely proces byl pojat participativné a akéni plan byl vytvofen na zakladé prace osmi tematickych
pracovnich skupin.

Ve spolupraci s MS a ZS Jihomoravské namésti 2, p. o. byla realizovana podpora vietnamskych zaki
a rodi¢t formou tlumoceni a poradenstvi. Mésto Brno dale diky projektu vytvofilo pozici interkulturniho
pracovnika s viethams$tinou pro oblast Skolstvi (byla navazana spoluprace s nékolika Skolami
s vietnamskymi Zaky), realizovalo kurz pro lektory Ceského jazyka pro déti s odliSnym matefskym
jazykem (dale jen OMJ) a také douCovaci kurzy Ceského jazyka pro déti s OMJ.

Projekt byl financovan v ramci dotaéni vyzvy MVCR na podporu lokalni integrace cizincli v obcich
na rok 2020.

SKILL Centrum pro cizince v JmK

Ve spolupraci s Jihomoravskym krajem se rozbéhl socialné inovacni projekt SKILL Centrum pro
cizince v JmK. Cilem projektu je pfenos zahrani¢nich zkusenosti s cilem rozpoznat, zvySovat a vyuzit
znalosti, dovednosti a kvalifikaci, kterou si cizinci pfinaseji do Jihomoravského kraje ze zemi plvodu a
podpofit tak optimalni vyuziti jejich ekonomického potencialu. Cilem je také rozvoj interkulturni prace
v dalSich obcich vregionu. Statutarni mésto jako partner projektu realizuje aktivity zaméfené
na interkulturni praci, jeji Sifeni do dalSich obci v regionu a garantuje expertni zastiténi projektu
z hlediska interkulturnich kompetenci vSech zucastnénych. Interkulturni tym ma tyto jazykové
specializace: ukrajinstina, rustina, rumunstina, moldavstina, arabstina a viethamstina. Soucasti prace
interkulturnich pracovnikl je tlumoceni klientdm a vefejnym institucim, doprovody, sitovani, terénni
prace a mapovani danych komunit, informacni kampané pro cizince, pfeklady a navrhovani
systémovych nastroju.

Projekt byl zahajen v bfeznu 2020 a bude ukoncen v &ervnu 2023.

Opatieni z oblasti epidemie Covid-19

Cinnost oddéleni a péce o klienty zdstala i v dob& pandemie Covid-19 zachovéna v maximalni mozné
mife. Pro u€ely maximalizace ochrany zdravi pracovniki oddéleni a klientd byla zavedena pfisna
hygienicka opatfeni, pravidelné stfidani v kancelafich, mozZnost fyzicky pfijimat klienty pouze
po pfedchozim objednani v pfedem vymezenych ufednich hodinach. Diky témto opatfenim nebyla
pracovnikd pUsobicich na oddéleni a dafilo se UspéSné zachovat veSkeré &innosti véetné napliovani
projektd.

Odbor socialni péce MMB



48

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020

11. Programy prevence kriminality a protidrogova
prevence

Programy prevence kriminality

Prevence kriminality ma své misto v ¢innosti MMB od kvétna roku 1995. V sou€asné dobé vychazi
ze strategického dokumentu Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné na léta 2017-2021,
v némz jsou stanoveny cile, priority a opatfeni pro tuto oblast. Kazdoro¢né je realizovan Méstsky
program prevence kriminality, jehoZ soucasti jsou projekty organizaci, zaméfené na naplfiovani dil€ich
opatfeni. V roce 2020 bylo realizovano celkem 33 projektl, pfi€emz z rozpoétu mésta Brna bylo na
tyto projekty poskytnuto 6 100 tis. K&.

Informace pro
obcéany

Rok 2020 Socialni prevence Situacni prevence

Pocet projektt 33 23 1 9

Mezi projekty roku 2020 tradi¢né pfevlada pocet té€ch, které patfi do oblasti socialni prevence. Jedna
se predevSim o projekty, které se zabyvaji feSenim problematiky domaciho nasili a pomoci obétem
trestné Cinnosti. U nékterych projektd nebylo mozné realizovat vSechny planované aktivity (napfiklad
spole€na setkavani apod.) sohledem na nastavena bezpecnostni opatfeni v souvislosti
s onemocnénim Covid-19. Proto nebyly také realizovany ,Projekty spoluprace KCP* (Koordina¢niho
centra prevence)”, jejichz obsahem méla byt osobni u€ast pracovnikd KCP na zahraninich
pracovnich skupinach a konferencich zaméfena na vyménu zkuSenosti a pfiklad(i dobré praxe
v prevenci. Nepodafilo se také uskutecnit celoméstsky seminaf k prevenci kriminality, ktery se kona
kazdoro&né v podzimnich mésicich.

PokraCovala vSak zahrani€éni spoluprace s EFUS (Evropské forum pro bezpecnost ve méstech),
jehoz ¢lenem je Brno od roku 2006. Od roku 2018 je zastoupeno také ve vykonném vyboru tohoto
mezinarodniho uskupeni mést a regionu. Nejen zasedani vykonného vyboru, ale i pracovni skupiny,
workshopy, seminare a konference probihaly on-line.

Programy protidrogové prevence

Protidrogova prevence a prevence zavislosti se i vroce 2020 zaméfila pfedevSim na ochranu
vefejného zdravi, bezpecnost a predchazeni problémim v souvislosti s uzivanim navykovych latek
a jinymi zavislostmi u v8ech vékovych kategorii. Cile a opatfeni jsou definovany ve Strategii politiky
statutarniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti na obdobi 2018-2021 a v dokumentu Akéni
plan Strategie politiky statutarniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti na obdobi 2020-2021.
Kazdoro¢né je zpracovana také Zprava o situaci v oblasti drog a zavislosti, ktera obsahuje dostupna
data z této oblasti.

Odbornym organem pro tuto oblast je Méstsky koordinaéni tym pro oblast drogové politiky.

V roce 2020 bylo podpofeno celkem 18 projektu:

ROK 2020 Pocet organizaci Pocet projektt Vyse dotace
Individualni dotace 3 3 3 076 000 K&
Programova dotace 3 15 7 878 000 K&
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CEKEM 6 18 10 954 000 K&

Individualni dotace byla poskytnuta Psychiatrické nemocnici Brno-Cernovice na provoz detoxifikadnich
l0zek. Psychiatricka klinika FN Brno, ktera mimo zajisténi detoxifikani IGzkové péce provozovala
i Krizové centrum a anonymni Linku nadéje, také ziskala financni prostfedky z rozpocétu mésta.
Podpofen byl i Spolek kiestanské pomoci Bucovice, ktery pracoval v Brné s osobami bez pfistesi
zavislymi na alkoholu, drogach nebo hazardnim hrani.

Programové dotace byly poskytnuty Spoleénosti Podané ruce na projekty, které FeSi komplexni péci
a rozvoj metod prace s hazardnimi hradi a jejich blizkymi, na doléCovaci, terapeuticka a jina centra,
poradenskou linku, aplikaci Cara a na program realizovany v prostfedi taneéni scény, no&niho Zivota
a zabavy. Podpofeny byly rovnéz projekty zaméfené na podporu privodcu zotavenim a peer
pracovnikl, na zvySeni informovanosti o moznostech odborné pomoci pro hazardni hrace a jejich
blizké a osvétovou kampari zaméfenou na sazkafe apod. Renadi, o. p. s. ziskala finan&ni podporu na
projekty vénované prevenci zavislosti na alkoholu u mladych lidi, na praci v terénu s uzivateli
navykovych latek a s hraci hazardnich her a na prevenci gamblingu a sézeni v on-line prostiedi.

UPLZ A-kluby Brno, z. U. se ve svém projektu zaméfil na ambulantni 1é&bu zavislosti na drogach
a patologickém hrani.

Brno je c¢lenem pracovni skupiny ,Drogova prevence“ vramci Eurocities. Uskutecnila
se tfi zasedani on-line, na nichZ byla pozornost vénovana prevenci zneuzivani legalnich a nelegéalnich
latek, pfip. dalSim zavislostem. Velka ¢ast programu byla zaméfena na sdileni aktualnich informaci
o dopadech epidemie Covid-19 na cilovou skupinu uzivatell, véetné nastaveni pomoci a posileni
sluzeb.

Ve spolupraci s NNO byla prabézné monitorovana situace a potreby uzivateld drog v dobé nouzového
stavu.
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12. Vydaje na socialni péci v roce 2020

Financovani ukold obci vyplyvajicich ze zakona o socialnich sluzbach a zakona o pomoci v hmotné
nouzi probiha v ramci souhrnného prispévku ze statniho rozpocétu (MPSV) na vykon statni spravy.
Tento pfispévek neni ucelové zacilen a zalezi na rozhodnuti volenych organt obce, do kterych oblasti
vykonu spravy bude rozdélen (mimo agendu socialné-pravni ochrany déti, ktera je pIné hrazena
ucelovou statni dotaci).

Dotace z rozpoétu MPSV na vykon socialni prace v pfipadé Magistratu mésta Brna pFestavovala v
roce 2020 dotaci v celkové vysi 17,8 mil KE na celkem 50 socialnich pracovniku (48,5 prepoétenych
Uvazku).

Na Odboru socialni péfe Magistratu mésta Brna v sou€asnosti pracuje celkem 159 zaméstnanci
(v€etné 50 socialnich pracovnika).

Ze statniho rozpoctu byly hrazeny vydaje na nékteré socialni sluzby, dotace na programy prevence
kriminality drogovych zavislosti i dotace na Uhradu v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Celkem bylo
ze statniho a krajského rozpoctu poskytnuto méstu Brnu na oblast socialni péce pres 610 mil. K&.

Z rozpoc¢tu mésta Brna bylo v roce 2020 na sluzby socidlni pé€e (provozni vydaje) prostfednictvim
Odboru socialni péce vynalozeno témér 615 mil. K& Uvolnénim vysSSich finanénich prostfedku
ze statniho rozpoctu (rozpoc&tu Jihomoravského kraje) proti roku 2020 doslo k navyseni o cca 180 mil.
K¢E. Jedna se o jednak o navySeni prostfedkd dlouhodobé podfinancované oblasti socialnich sluzeb
ze strany statu a zaroven s sebou rok 2020 nesl vy3Si vydaje spojené s pandemii Covid 19. Také
mésto Brno organizacim poskytlo ze svého rozpoctu o cca 30 mil. K& vice oproti pfedchozimu roku
2019. Slo zejména o zfizeni center pro osoby bez domova, zfizeni karanténnich ubytoven, vy3si
vydaje na protiepidemicka opatfeni, nakupy ochrannych pomtcek apod.

V oblasti investic doSlo v roce 2020 k navySeni vydaji o 136 mil. K& Byly mimo jiné dokonceny
rekonstrukce dvou domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (Novackova, Mostecka),
bylo realizovano zatepleni objektdl domova pro seniory Vychodilova a Podpérova, a opatfeni ke
shiZzeni energetické naro¢nosti budovy domova pro seniory Véstonicka. V8e za vyznamné podpory
z fondu EU. Investi¢nimi dotacemi byly také podpofeny projekty nestatnich neziskovych organizaci, a
to 4 mil. K& pro TyfloCentrum Brno, o.p.s. na projekt ,Dum sluzeb pro nevidomé Josefa Chaloupky“ a
5 mil. K& Diecézni charita Brno na projekt rekonstrukce centra pro socialné znevyhodnéné CELZUS.

Vydaje na socialni péci (v tis. Kc)

Provozni vydaje 1015 358 1225 094
L;J{Zdaje hrazené ze statniho rozpoctu / rozpoc¢tu Jihomoravského 428 956 610 252
a) Dotacve na Uhradu nakladl v oblasti socialné-pravni ochrany déti 72 407 84 381
v Brné
b) Dotace na socialni sluzby pfispévkovym organizacim 285 696 446 628
c) Dotace na socialni sluzby pedovatelské sluzby pfi 6 MC 66 381 75492
d) Dotace na socialni sluzby OSP — nizkoprahové zafizeni 924 934
e) Dotace na prevenci kriminality ze statniho rozpo¢tu a JMK 724 0
f)  Prispévek na vykon péstounské péce 2824 2817
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Celkem vydaje na socialni péci v mésté Brné za rok 2019 a 2020

2. Vydaje hrazené z rozpoctu mésta (Odboru socialni péce MMB) 586 402 614 842
Sluzby socialni péée (provozni vydaje) 507 386 535 826
e 13 pfispévkovych organizaci (11 domovu pro seniory, Centrum
socialnich sluzeb + DROM) — pfispévek zfizovatele 409 610 418 894
. El_otace _nestgtmm neZ|sI_(ovym organizacim na socialni sluzby a 78 801 97 901
¢innosti spojené v souvislosti s pandemii Covid 19
e mimoradné dotace NNO na socialni sluzby v souvislosti s krizovou
. S . 180 183
situaci v zimnich mésicich
e dotace organizacim narodnostnich mens$in 1400 1400
e dotace na programy prevence kriminality 3100 3 600
e naklady na provoz v zafizenich Odboru socialni péée MMB 3281 2 654
. dotace na projekty protidrogové prevence 11 014 11194
Finanéni prostredky postoupené méstskym castem 79 016 79 016
e 6 stfedisek peCovatelské sluzby 79016 79 016
Investi€éni vydaje z rozpo¢tu mésta v oblasti socialnich sluzeb 34 197 170 157
1 049 555 1 395 251
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Zaveérecné shrnuti

Cilem socidlni péce v mésté Brné je pomahat obéanim mésta Brna v nepfiznivé socialni
situaci, a to formou socialni prace a socialnich sluzeb, které jsou zamé&freny na cilové skupiny,
k nimz patfi seniofi, déti, mladez a rodiny, ob¢ané s rGznym druhem zdravotniho postiZeni, ale i osoby
ohroZené socialnim vylou¢enim.

Socialni prace spociva v poradenstvi, socialni depistazi, pomoci pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci
a praci s klientem v jeho pfirozeném socialnim prostredi. Socialni praci vykonava Odbor socialni péce
Magistratu mésta Brna ve spolupraci se socialnimi odbory 23 méstskych €asti Brna. Socialni sluzby
byly vroce 2020 poskytovany Odborem socialni péfe magistratu meésta Brna, 6 stfedisky
peCovatelské sluzby pfi ufadech jednotlivych méstskych &asti, 12 pfispévkovymi organizacemi mésta
a vice nez 90 neziskovymi subjekty, kterym mésto pfispiva na jejich ¢innost ze svého rozpoctu.

Rok 2020 byl specificky vlivem pandemie koronaviru SARS-CoV-2, ktera se promitla do vSech
oblasti zivota v€etné socialni. Nastala situace ukazala, ze mésto dokaze okamzité reagovat
na vzniklou krizi a pfi jejim feSeni se spojit s prispévkovymi a neziskovymi organizacemi.
At uz prostrednictvim Linky pomoci 800 140 800, zajiSténim ochrannych pomucek €i vzniku
novych typu sluzeb pro potrebné.

Celkové vydaje na socialni pééi vroce 2020 c¢inily 1049 555 tis. KE. Ze statniho rozpoctu
byly hrazeny vydaje na nékteré socialni sluzby, dotace na programy prevence kriminality a drogovych
zavislosti i dotace na uhradu nakladud v oblasti socialné pravni ochrany déti. Celkem bylo ze statniho
a krajského rozpoctu poskytnuto méstu Brnu na oblast socialni péce pres 610 mil. KE. Z rozpoctu
mésta Brna bylo vroce 2020 na sluzby socialni péCe (provozni vydaje) prostfednictvim Odboru
socialni pé€e vynalozeno 615 mil. Kg&.

Poradna Socio Info Point (SIP) zaméfuje svoji ¢innost na zvySovani povédomi a informovanosti
ob&anu mésta Brné v socialni oblasti. Toto poradenské misto poskytuje pomoc pfi feSeni slozitych
Zivotnich situaci, zprostfedkovava kontakt s jinymi organizacemi a institucemi a nabizi komplexni
informace o socialnich sluzbach. V roce 2020 poskytly pracovnice SIP pomoc a radu 7 205 klientiim
(v roce 2019 se jednalo o 2 786 klientd za rok). Pracovnice feSily dotazy tykajici se oblasti socialnich
davek a socialnich sluzeb, otazky zadluzenosti, dichodové pojisténi apod. Pro ¢innost SIP je vyuzivan
informacni portal socialni pée v mésté Brné www.socialnipece.brno.cz, webovy portal,
ktery je pribézné aktualizovan, je kromé poradenstvi vyuzivan také pro spolupraci s NNO
poskytujicimi socialni sluzby, pro komunitni pldnovani socialnich sluzeb a pro dotaéni fizeni na
socialni sluzby.

Rodinam s détmi a osobam ohrozenym chudobou byly v roce 2020 zajiStovany potfebné socialni
sluzby, realizovana poradenska a depistazni €innost a poskytovana pomoc pfi zvladani obtiznych
zivotnich situaci. Tato pomoc byla poskytnuta 1 212 klientim, z toho 531 rodinam s nezaopatfenymi
détmi. Pomoc socialnich pracovniki ve sledovaném roce nejCastéji vyhledavali lidé, Zzijici
v nevhodnych a nejistych formach bydleni, nej¢astéji v ubytovnach &i hygienicky zavadnych bytech. O
pomoc

pfi FeSeni bytové situace pozadalo celkem 448 klient(, z toho 243 rodin s nezaopatfenymi détmi.

Dalsi aktivity byly zaméfeny na oblast socialné-pravni ochrany déti, v jejimz ramci magistrat mésta
Brna spolupracuje se socialnimi Gtvary jednotlivych méstskych €asti. Ke konci roku 2020 evidoval
Referat nahradni rodinné péce celkem 33 Zadateld o nahradni rodinnou péci, z toho 25 Zadatell
0 osvojeni, 7 Zadateli o péstounskou péci a 1 Zadatele o péstounskou péci na pfechodnou dobu.
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V pribéhu sledovaného roku vedl v evidenci 303 péstounl, ke konci roku 267 péstoun(
(z toho 1 299 prarodi¢u déti a 73 jinych pfibuznych), 13 péstount na pfechodnou dobu a 64 porucénikd
osobné vykonavajicich porucnickou péci.

Osobam se zdravotnim postizenim a seniorim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci,
poskytuje pomoc Oddéleni péCe o seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2020 byla
poskytnuta socialni prace 2 176 klientim na zakladé jejich pozadavkd a potfeb. Nové evidovanych
klientd v roce 2020 bylo 551. Jednorazovych anonymnich poradenstvi €i intervenci bylo v pribéhu
roku poskytnuto 1 024. Z celkového poctu klientll oddéleni pfevazuje skupina senior(i nad 65 let, jichz
evidujeme 75 %. Z hlediska zastoupeni muzd a Zen prevazuji zeny 65 %, oproti 35 % muzQ.

V prabéhu roku 2020 bylo vyménéno &i vydano novych celkem 1 245 parkovacich prukazu a jedno
oznaceni do vozidla O2 drzitellm prikazu ZTP z divodu postizeni Uplnou nebo praktickou hluchotou,
ktefi jsou zaroven drziteli fidicského opravnéni. V témze roce bylo na oddéleni vydano 96 euroklicl
osobam se snizenou schopnosti pohybu, které zajiStuji rychlou a distojnou dostupnost vefejnych
socialnich a technickych kompenzacénich zafizeni.

V roce 2020 evidovalo Oddéleni socialnich kuratord celkem 1967 klient ohrozenych socialnim
vylouéenim, kterym byla uréena komplexni péce spocCivajici v zajisténi zakladnich zivotnich potfeb,
poradenské pomoci a socialné terapeutické cinnosti. Specializované pravni poradenstvi bylo
poskytnuto 41 klientdm, pracovni terapie vyuzilo 56 klientl. V ramci depistazni Cinnosti socialni
kuratofi pravidelné vyhledavali a kontaktovali lidi bez domova v nejriznéjSich typech nelegalnich
noclezist, navstévovali méstsky prostor a dalSi mista. Pfi tzv. kontinualni praci navstivili pracovnici
oddéleni celkem 5 véznic, kde provedli pohovory se 14 klienty ve vykonu vazby a trestu odnéti
svobody. Oddéleni také dale pokraCovalo v projektu motivovaného vyhledavani tuberkuldézy ve
spolupraci s Krajskou hygienickou stanici a Poliklinikou Zahradnikova, stejné jako v projektu sbirky
nepouzivaného Satstva, sbirky nabytku ¢i se zapoijilo do potravinové sbirky.

Sluzby socialni prevence spojené s pobytem v Azylovém domé pro mladez Oddéleni socialni
prevence pro mladistvé a mladé dospélé Odboru socialni péce vyuzilo v roce 2020 celkem 67 klientd,
z toho 10 nezletilych. Sluzba je uréena pro mladé lidi od 15 do 26 let, ktefi nemaji kde bydlet a
potfebuji svoji nepfiznivou socidlni situaci feSit; a pro rodiCe, ktefi maji vychovné problémy se
svymi détmi a nejsou schopni je jiz sami feSit. NejcastéjSimi dlvody pobytu byly divody socialni
(finanéni tisen, zhordeny Skolni prospéch a zanedbavani Skolni dochazky, poruchy chovani). Klienti
této sluzby absolvovali vycvik v zakladnich socialnich dovednostech podle individualnich plana a byla
jim poskytovana pomoc pfi zprostfedkovani zaméstnani. V azylovém domé byli ubytovani zpravidla do
doby vyfeSeni socialniho problému, ve vétsiné pfipadd po dobu kratS$i nez pal roku. Pro klienty
oddéleni byl ur€en i nizkoprahovy klub Kumbal, jehoz sluzeb v lorfiském roce vyuzivalo 68 klientd.

| vroce 2020 pokracoval proces planovani socialnich sluzeb v Brné metodou komunitniho
planovani, jehoz cilem je vytvareni sité kvalitnich, dostupnych a efektivnich socialnich sluzeb v Brné
odpovidajici potfebam jeho obyvatel i moznostem dostupnych finanénich zdroji. Mésto Brno
ma v poradi jiz 6. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022. Dokument
je nezbytnym podkladem pro financovani socialnich sluzeb, které je v souladu s platnou legislativou
vicezdrojové, a vychodiskem pro tvorbu zakladni sité efektivnich a dostupnych socidlnich sluzeb
na Uzemi mésta S procesem planovani Uzce souvisi financovani socialnich sluzeb véetné dotacniho
fizeni pro NNO, které poskytuji socialni sluzby ¢i sluzby navazujici. V roce 2020 obdrzelo dotace
93 neziskovych organizaci, a to v celkové vySi pres 105 milion( KE&. Touto ¢astkou bylo podpofeno
celkem 127 registrovanych socialnich sluzeb a 74 souvisejicich projektu.

V roce 2020 byly z rozpo&tu mésta Brna pro organizace puUsobici v oblasti narodnostnich mensin
a etnik poskytnuty dotace ve vysi 1 400 tis. K& Narodnostnimi mensSinami se na svych pravidelnych
mésicnich zasedanich zabyval Vybor pro narodnostni mensiny Zastupitelstva mésta Brna.

Odbor socialni péce MMB



54

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2020

Strategie socialniho zaclenovani probiha ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani (odbor
Ufadu viady CR), a to vramci Koordinovaného pfistupu k socialné vylouéenym lokalitam
(KPSVL). Mésto Brno schvalilo v roce 2020 Tematicky akéni plan pro oblast zaméstnanosti ve
mésté Brné 2020-2022 a Strategii integrace cizincli ve mésté Brné 2020-2026. Ve spolupraci
s Jihomoravskym krajem se rozbéhl socialné inovaéni projekt SKILL Centrum pro cizince v JMK.
Cilem projektu je pfenos zahrani¢nich zkuSenosti s cilem rozpoznat, zvySovat a vyuzit znalosti,
dovednosti a kvalifikaci, kterou si cizinci pfinaseji do Jihomoravského kraje ze zemi puvodu a podpofit
tak optimalni vyuziti jejich ekonomického potencialu. Projekt byl zahajen v bfeznu 2020 a bude
ukoncen v €ervnu 2023.

V ramci méstského programu prevence kriminality se vroce 2020 realizovalo 33 projektd,
pficemz z rozpo¢tu mésta Brna bylo na programy prevence kriminality pfidéleno 6 100 tis. K&.
Koordinaéni centrum prevence (KCP) aktivné spolupracovalo s Ceskou kriminologickou spole&nosti,
s Méstskou policii Brno, s Agenturou pro socialni zaclefiovani, se kterou se podili na realizaci
Strategického planu socialniho zaélefiovani, a s fadou dal$ich subjektd.

V souladu s protidrogovou politikou mésta Brna bylo v roce 2020 podpofeno celkem 18 projekt
protidrogové prevence, a to Castkou 10 954 tis. K& Mezi priority protidrogové politiky Brna patfi
ochrana vefejného zdravi, bezpecnost a pfedchazeni problémim z uzivani navykovych latek, zejména
se zamé&fenim na cilovou skupinu déti a mladez. Cast téchto projektl protidrogové prevence spada,
v souladu se ZMB schvalenou Koncepci prevence kriminality, do Méstského programu prevence
kriminality.

PokraCovala zahraniéni spoluprace s Férem socialnich véci v ramci sdruzeni evropskych mést
EUROCITIES, a to zejména v jeho pracovnich skupinach ,Bezdomovectvi“ (Homelesness), ,Migrace
a integrace“ a ,Roma Task Force* (feSeni problematiky romské minority). | v roce 2020 pokracovala
zahranicni spoluprace s EFUS (Evropské férum pro bezpecnost ve mésté).

Odbor socialni péce MMB
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