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Brno je mésto s dlouhou historickou zku-
Senosti souziti mnoha kultur a narodnosti.
Od roku 1989 proslo zasadnimi prome-
nami ve v3ech sférach lidské cinnosti a Zi-
vota. Socialni a ekonomicky rozvoj ucinil
z druhého nejvétstho mésta Ceské repub-
liky v prbéhu poslednich triceti let cent-
rum inovaci, vwyzkumu, vzdélani. Brno se
stalo atraktivnim mistem pro fadu zahra-
ni¢nich investord a firem. Diky pracovnim
pfilezitostem, rozvijejici se infrastrukture,
proméné pracovniho trhu, nabidce vzdé-
lavani, plynoucim investicim a kulturnimu
potencialu se mésto postupné ¢im dal vice
oteviralo vnéjsimu svétu. Lakalo zahra-
ni¢ni podnikatele, investory, rdzné kvalifi-
kované pracovniky, ale i studenty a turisty.
Doslova pred o¢ima se promeénilo v mésto
mezinarodni a kosmopolitni, mésto trvale
se rozvijejici, dynamickeé a inovativni.
Duraz kladeny na konkurenceschop-
nost, na schopnost produkovat zbozf
a sluzby, které dokazi obstat na mezi-
narodnich trzich, vytvaret dlouhodobé
a udrZitelné vysoké prijmy a vysokou za-
méstnanost, pro mésto a jeho obyva-
tele znamenalo vystavit se pUsobeni vy-
soce konkurencniho externiho prostredi.
Vznikla rostouci méstska ekonomika ak-
ceptovana mezinarodnimi trhy, s vyspé-
lym podnikatelskym a inovativnim pro-
stfedim s vlastnimi naroky a potfebami.
Mésto Brno formulovalo strategii pod-
pory inovacniho podnikani, cestovniho
ruchu a koordinovalo fadu infrastruktur-
nich projektd, coz vedlo k dal$imu rozvoji,
zvysilo atraktivitu mésta pro dalsi inves-
tory a prildkalo zahrani¢ni kapital a lid-
skou pracovni silu. Dlraz na znalostnf

Uvod

ekonomiku s vyznamnou pozici Brna
v ramci stfedoevropského regionu vytvo-
fil podminky pro ekonomicky rdst a roz-
voj pracovnich trh(, na jejichz pobidky re-
aguji lidé z celého svéta.

Méstska ekonomika je ale schopna
rlst za podminek, kdy dok&ze prildkat
nové investice a zvySovat ekonomickou
wykonnost domécich podnikd a udrzet
je vzajemneé v rovnovaze. Aby byla mést-
ska ekonomika udrzitelna, stabilni a na-
dale obstavala v ekonomické soutézi se
svétem, musi se patfi¢né vénovat mnoha
strankam kvality vlastniho prostredi - kva-
lité zivota ve mésté, kvalité infrastruktury,
rozvoji lidskych zdrojl a kvalité Zivota
vSech obyvatel mésta - jak téch, kteff se
ve mesteé narodili a Ziji v ném dlouho, tak
i téch, kteff se do néj pristéhovali z jinych
mist Ceské republiky ¢i ze zahranici a roz-
hodli se v ném usadit na delsi & kratsi
dobu. Mésto si je védomo potfeby zpra-
covani strategie, ktera zohledruje novou
socialnf realitu, zajisténi kvality zivota ve
meéste pro vSechny jeho obyvatele a vy-
tvoreni dobrych podminek pro zivot. Ne-
obejde se bez koncepcniho dokumentuy,
ktery napomaha systematicky fidit a or-
ganizovat naplhovani integracnich po-
tfeb obyvatel, adaptaci nové prichozich
na mistni podminky, podporu jejich vile
zaclenit se do spolecnosti, rozvoj dob-
rych vzéjemnych vztahU a vcasné resent
vznikajicich socidlnich problémd, aby byly
zUroceny vyhody oteviené spolecnosti ke
prospéchu vsech.

Strategie integrace bude naplfovana
formou dvou tfiletych akénich pland, je-
jichz implementace bude vyhodnocena.
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Vize a cil strategie

Vize

Brno je oteviené, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecné, kosmopolitni a soudrzné
mésto, které jeho obyvatele spojuje a zvy-
Suje kvalitu jejich Zivota.

Spolecné s lidmi rdznych obord a nazor(
stanovit priority a dil¢i cile integrace v roz-
vijejicim se otevieném a mezindrodnim
meéste, které poskytnou nejvyssi mozny
standard Urovné Zivota a sluzeb pro
vsechny jeho obyvatele a vytvori dobré
podminky pro formulovani a zavadéni
smysluplnych integra¢nich nastroji a re-
Seni do praxe.
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Kteri
iINntegrace

Prace na cili strategie integrace vyzaduje ~ — Organizace a instituce - organi-
spolupréaci a zapojeni celé fady aktérl pl-  zace samospravy, statni spravy, nevladni
sobicich ve mésté. Vzajemné propojovani  a dalsi, které se integraci zabyvaji a s vetsi
a rozvoj spoluprace je predpokladem pro ¢ mensi intenzitou ji Fesf ve své praxi
Uspésné plnénf dilcich cill strategie a vy-

tvareni funkcnich integracnich nastrojd  — Cizinci - legdlné pobyvajici cizinci vy-
a postupl. Nelze jich dosahovat izolova- mezen( zakonem ¢. 326/1999 Sb. o po-
nymi snahami, ale koordinovanou soucin- bytu cizincl na Uzemi Ceské republiky

nosti aktérd, jimiz jsou:
— Vefejnost - obyvatelé mésta Brna
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Strategické dokumenty - zdroje inspirace

Strategie integrace cizincl ve mésté Brné
je v souladu se péti klicovymi strategiemi
na narodni, regionalni a lokalni dUrovni,
kterymi jsou:

a) mestska Vize a Strategie Brno 2050,

b) méstsky 6. Komunitni plan social-
nich sluzeb mésta Brna pro obdobf
2020-2022,

) krajska Regionalni inovacni strategie Ji-
homoravského kraje 2014-2020,

d) statni Koncepce integrace cizinc(l - Ve
vzajemném respektu,

e) statnf Strategie migracnf politiky Ceské
republiky.

Vize a Strategie Brno 2050 pfichazl
s vizi mésta pro pristi generace, které ne-
ustale zvySuje kvalitu zivota, dava lidem,
firmam iinstitucim moznost podilet se na
efektivni spravé a citlivé pracuje se svymi
zdroji. Strategie hodla vyuzit potencial
mésta, které aspiruje na to byt stredoev-
ropskym centrem znalostni ekonomiky,
prvotridni védy a vyzkumu i kvalitni kul-
tury a sportu a zaroven chce zUstat pfi-
jemnym mistem pro kazdodenni Zivot,
jez nabizi kazdému ze svych obyvatel vy-
vazeny pomeér pracovni kariéry a volno-
Casovych aktivit. Brno ma byt ve vyhledu
pristich let méstem, které je oteviené,
odpovédné, ohleduplné, efektivni, diver-
zifikované, modularni a chytré. A takové
mlze byt, pokud kazdy jedinec, firma
a instituce bude krok&im mésta rozumét,
bude moci sdilet jeho hodnoty a ovlivio-
vat jeho dalsi vyvoj. Otevienost i soudrz-
nost na jedné strané a zdravé a odolné
prostfedi na strané druhé maji spolu-
vytvaret domov a bezpecné zazemi pro

obyvatele. Brno se uchazi o to byt atrak-
tivnim méstem, ve kterém se dobre Zije,
méstem sebevédomym, rozvijejicim se,
pfitazlivym pro zivot stavajicich i no-
vych obyvatel, dostupnym odkudkoliv ze
svéta pro nové talenty, zkuSené pracov-
niky a védce. M& byt méstem otevienym,
tolerantnim a socialné soudrznym, které
nikoho nestavi na druhou kolej, podpo-
ruje rovnost a vzajemny respekt mezi
vSemi obyvateli, je vstricné k nove pricho-
zim a ma srozumitelny a k obyvateldm
vstricny systém spravy.

Mezi jinymi se mésto hlasi ke tfem
hodnotam:

— Brno jako soudrzné mésto ma mit
priznivé socidlni klima a podporovat
socidlni inovace. To prispéje k poveésti
mésta jako pfijemného mista pro Zi-
vot, leadera v oblasti rovnosti, solida-
rity, vzajemné spoluprace a respektu
jeho obyvatel mezi sebou. Brno diky
tomu bude zajimavé pro nové oby-
vatele i navstévniky a bude stoupat
v zebricku kvality zivota.

— Brno jako mezinarodni mésto se
bude vyznaCovat rozmanitosti a ote-
vienosti k lidem z rliznych zemi, etnic-
kych skupin a kultur. Mezi jeho zakladnf
rysy bude patfit respekt k odliSnosti,
schopnost pfijmout nové myslenky
a vira v dialog. Svoji tolerantnosti pri-
tahne cizince, ktefi se chtéji podilet na
rozvoji mésta, a diky promyslené stra-
tegii zajistf jejich Uspésnou integraci do
mistni spole¢nosti. Rozmanitost Brnu
pfinese vetsi schopnost kombinovat
staré s novym a reagovat na nové vy-
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Strategické dokumenty - zdroje inspirace

2vy. Cfm otevien&jsi bude mésto vnéj-
Simu svétu, novym lidem a myslenkam,
tim vétsi bude i jeho kreativita. Tak jako
v minulosti zavisi Uspéch brnénskych
podnik{, akademickych instituci, verej-
nych i soukromych sluzeb a taktéz ziva
a pestra kultura na bohatych vztazich
s cizinou a na talentech prichazejicich
do Brna zvenci.

— Brno bude bezpeénym celkem s da-
nymi pravidly pfi zajisténi bezpecnosti
obcant a navstévnikl mésta na verej-
nosti, v jejich bydlisti, pfi volném case
a spolecenském vyziti. Budou fungo-
vat linie mezi prevenci, informovanostf
a spoluticasti ob¢ant pfi zajisténi bez-
pecnosti ve mésté. Mésto pfi védomi
svych charakteristik bude spoluvytva-
fet prostredi pro pocit bezpeci.

6. Komunitni plan socidlnich sluzeb
mésta Brna pro obdobi 2020-2022 se
zaméfuje na potfeby obcand, ktefi v Brné
Ziji a kteff potrebuji pomoc a podporu pfi
zvladani obtiznych Zivotnich situadi, jimz
jsou nuceni Celit, at uz se jedna o seniory,
rodiny s détmi, osoby s rlznymi handicapy
¢i obcany ohrozené socidlnim vyloucenim.
Pl&n zdlrazriuje potrebu zménit pristup
ve smyslu opusteni rigidniho rozdélovani
cilovych skupin a zaméreni se na konkrétni
potfeby a feSeni nepriznivych socialnich
situaci napric cilovymi skupinami. Komu-
nitnf plan zdlraziuje mimo jiné tato kii-
Cova opatrenf:

— zaveden( jednotného hodnocent slu-
zeb zaméreného na jejich potrebnost,
kvalitu a efektivitu,

— podpora Uzké spoluprace mésta Brna
a Jihomoravského kraje v oblasti plano-
vani a financovani socialnich sluzeb,

— rozvoj dostupnych forem bydlent,

— podpora rozvoje sluzeb nad ramec
registrovanych socidlnich sluzeb, které
tyto sluzby doplnujf ¢i na né navazuji.

V rémci procesu komunitniho planovani
v Brné je diskutovan i Sirsi kontext, ktery
s poskytovanim socialnich sluzeb souvisi,
ale svou §iff jej presahuje. Cilem procesu
komunitniho planovani je upozormfovat
i na tyto presahové oblasti a také zvySovat
miru informovanosti o téchto nefeSenych
Ci problematickych oblastech obecné. Do
této oblasti Plan radi i oblast cizincd, kde
zdUraznuje nutnost zvySovéani informova-
nosti a sffovani sluzeb, resenf problém(
v oblasti bydleni, zaméstnavani, osvojo-
vani si Ceského jazyka, zdravi. Dle zdd-
razfuje existenci bariér v pfistupu k verej-
nym sluzbam a s tim souvisejici potfebu
podpory interkulturnf prace.

Regionalni inovacni strategie Jihomo-
ravského kraje 2014-2020 poklada za
dllezité z hlediska rozvoje znalostni eko-
nomiky dosahovat toho, aby se postupné
ménila struktura primych zahrani¢nich in-
vestic ve prospéch aktivit s vySsi prida-
nou hodnotou, vcetné podnikovych akti-
vit vedy a vyzkumu. Jihomoravsky kraj diky
Brnu z tohoto trendu bude tézit, nebot
tyto zahrani¢ni investice se koncentrujf
do vetsich ekonomickych center a hlavné
téch, kde je Siroka nabidka vysoce kvali-
fikovanych lidi. Strategie upozorfiuje na
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skutecnost, Ze Ceska ekonomika jako ce-
lek je silné ovlivnéna aktivitami zahranic-
nich firem. Jejf vize smérfuje k rozvoji ino-
vacniho potencidlu. Mezi klicové oblasti
zmeény klade proinovacni spravu a fizen,
excelenci ve vyzkumu, konkurenceschop-
nost inovativnich firem, evropsky Spickoveé
Skolstvi a atraktivitu regionu. Podporovany
jsou kratkodobé i dlouhodobé mobility za-
hrani¢nich vyzkumnikd, véetné prichodu
talentovanych studentl ze zahranici. Tu
ma provazet zajisténi a koordinace po-
trebnych sluzeb. Pocita i s pfichodem ta-
lentl a investory - tuzemskych i zahranic-
nich vysoce kvalifikovanych odbornikd.

Koncepce integrace cizinci - Ve
vzdjemném respektu je zékladnim do-
kumentem integracnf politiky Ceské re-
publiky. Byla viadou pfijata v roce 2000
a nasledné nékolikrat aktualizovana (v le-
tech 2006, 2011 a 2016). Odbor azylové
a migracni politiky Ministerstva vnitra CR
predklada viadé kazdorocné materialy
,Postup pfi realizaci Koncepce pro dalsi
rok” a ,Zprava o situaci v oblasti migrace
a integrace”, kde nalézame informace
o realizaci integracni politiky.

Cilem integracni politiky je podpofit
integraci jako proces, ktery vede k bez-
problémovému a oboustranné pro-
spésnému  souZziti cizincd a majority,
k budovani védomi soundlezitosti a spo-
luodpovédnosti za spole¢né souziti. In-
tegrace cizincl je klicova pro zachovéni
socialni soudrznosti spolecnosti, pro jeji
ekonomicky, socialni i kulturni rozvoj. Ne-
dostatecna nebo nelspésna integrace
prindsi riziko vytvareni uzavienych ko-
munit cizincd, socidnf fragmentace spo-
le¢nosti a vytvareni paralelnich spolecen-

skych struktur, déle narlstu xenofobie,
netolerance a extremismu ve spolec-
nosti. Integrace je dlouhodoby proces
zaclefovani cizincl do spole¢nosti, na
kterém se podileji jak cizinci, tak vétsi-
nova spolecnost. Podpora integrace vy-
chazi ze zkuSenosti, Ze predchazet pro-
blémim v souziti je vzdy snadnéjsi nez
Celit nasledkdm nezvlddnuté integrace.
Integracnf politika sméfuje k podpore so-
béstacnosti cizincl tak, aby byli schopni
diistojného Zivota v CR a sami sebe doké-
zali vnimat jako soucast spolecnosti. Aby
znali sva prava a byli schopni dostat svym
povinnostem, orientovali se ve zvyklos-
tech a zpUsobu zivota v novém prostred;,
byli schopni komunikovat v cesting, byli
socialné i ekonomicky samostatni a so-
béstacni a méli dostatek informaci o tom,
kde v pripadé potreby naleznou pomoc
a podporu. Hlavnim cilem Koncepce je
udrzenf a dalsi rozvoj proaktivni integ-
racni politiky na narodni, regionalni i lo-
kalni Urovni, dale pak posileni informo-
vanosti cizincd i majority a prohloubenf
komunikace se Sirokou verejnosti o té-
matu migrace a integrace ve vztahu k ob-
¢andm i k cizincim. Primarnf cilovou sku-
pinou integracnich opatreni jsou cizinci
ze tretich zemli, ktefi dlouhodobé legalné
pobyvaji na izemi CR, podporovany jsou
ale i dal3i skupiny - sekundarné i obcané
EU nebo ¢lenové vétsinové spole¢nosti.
DUlezitou soucasti Koncepce je pod-
pora integrace na regionalni a lokalnf
drovni, zejména prostrednictvim zapojenf
kraj i obci. Jejich Ukolem je aktivni pod-
pora integrace cizincl, podpora rozvoje
obcanské spolecnosti na regionalni i lo-
kalni Urovni, stejné jako zajisténi ucasti ci-
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zincl na vefejném Zivoté. Na regionalnf
drovni integracni politika podporuje sit
krajskych Center na podporu integrace ci-
zincl. Integracnf politika na lokalnf Grovni
podnécuje obce k zajmu o integracni pro-
jekty a jejich systémoveéjsi zapojeni do in-
tegrace cizincl. Magistrdt mésta Brna je
od roku 2017 UspesSnym zadatelem ,Pro-
jektd obci na podporu integrace cizincd
na lokalni Urovni”, které kazdoro¢né vy-
hlaSuje Ministerstvo vnitra.

Strategie migracni politiky Ceské
republiky stanovuje sedm zasad Uspésné
politiky, mezi které fadi i integraci. Stat se
zavazuje rozvijet proaktivni integracni poli-

tiky i na regionalni a lokalnf drovni a finan-
covat integracni programy Ssamospravy,
podporovat zaclenovani cizincd s respek-
tem k jejich dlstojnosti a prevenci bez-
pecnostnich rizik a negativnich socialnich
jevl, vcetné sociélntho vylouceni a zajis-
tovat dostate¢nou informovanost cizinc(
i vefejnosti o otazkach migrace a inte-
grace cizincl. Zdéa se, 7e dalsf wvoj integ-
racni politiky bude smérovat pravé k pro-
hlubovani spoluprace se samospravami,
predchazeni vzniku socidlnich problém(
(prevenci), rozsifovani spektra zapojenych
integracnich aktérd (napfr. firmy) a sdilent
dobrych praxi v oblasti integrace.
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Mésto, které nas spojuje: desatero pro strategii

Zakladnim vychodiskem této koncepce
je vytvofit takové podminky pro zava-
déni nastrojl integrace v rozvijejicim
se otevieném a mezindrodnim mésté,
které poskytnou nejvysSi mozny
standard urovné Zivota a sluzeb pro
vSechny jeho obyvatele.

Strategie integrace je zaloZzena na née-
kolika klicovych principech:

1. ZAPOJME DO PROCESU

VSECHNY (PARTICIPACE)

Zakladnim stavebnim kamenem strategie
integrace je zapojeni obyvatel mésta - ci-
zincl a nasincd do verejného Zivota. DU-
lezité je vtazenf cizincl do déni a aktivit
ve mesté, kterych se budou Ucastnit spo-
le¢né s dalsimi obyvateli mésta. Tak, aby se
vsichni povazovali za soucast mésta a pfi-
jali za svou spolecnou identitu ,Briaka” -
obyvatele hrdého na své mésto. Partici-
pace je nastrojem budovani sounalezitosti
s méstem a prijeti spoluodpovédnosti za
mistni déni. M0Ze mit fadu podob, napf.
zapojeni se do tvorby verejnych politik, do
realizace integracni strategie, do rdznych
spolkd a organizacf ¢i organizovanf volno-
Casowvych aktivit.

2. PODPORUJME SAMOSTATNOST

A SDILENOU ODPOVEDNOST AKTERU
INTEGRACE (ZMOCNOVANI)

Jednim z argument(, pro¢ integrace ne-
funguje je, Zze do procesu nejsou vyva-
zené zapojeni vsichni jeho Ucastnici. Né-
ktefi maji vice informaci a moznosti nez
jini k tomu, aby se mohli do procesu in-
tegrace plnohodnotné zapojit. Zmocnu-
jict integracni politika je takova, ktera cili
na posilovani vsech jednotlivcd, skupin

a komunit tak, aby ziskali potrebné infor-
mace a dovednosti k plnohodnotnému
zapojeni se do spolecnosti (participaci).
Zmocnovani se muze tykat rlznych ak-
tér integrace - jednotlivcd, rodin, sku-
pin a komunit, kdy majf pfilezitost ovlivnit
déni ve mésté, prijimaji svj dil zodpo-
vednosti a rozuméji tomu, jak se Ucast-
nit zlepSovani Zivotnich podminek a do-
sahovani nejvy3stho mozného standardu
drovné Zivota.

3. PREDCHAZEJME VZNIKU

PROBLEMU (PREVENCE)

Efektivni integrace se snazi problémim
predchazet dfive, nez vzniknou. Obwvyklé je,
Ze priteseni problémd se klade ddraz spise
na resenf dlsledkd, nez aby byly Feseny
priciny a Uspésné se problémim predchéa-
a finan¢né nakladnéjsi. Koncepce mysli
preventivng, umf véas rozpoznat znamky
toho, Ze by se drobné potize mohly pro-
ménit v zavazné socialni problémy a za-
vcas hledé jejich resent. K tomu je dilezité
vytvorit silnou integracni platformu a vy-
konnou sit Sirokého spektra rliznych ak-
tér(l integrace (organizaci, Uradd, lidf).

4. NEBOJME SE POJMENOVAT PROBLEMY
A HLEDAT RESENI (IDENTIFIKACE
PROBLEMU A RESENI)

Zakladem prevence je v€asna identifikace
a pojmenovani konkrétnich probléma.
Proces integrace prinasi celou radu pre-
kazek a potiZi - jak pro cizince, tak pro
ostatni obyvatele mésta. Lokalni integ-
racni politika ma mit schopnost vyhleda-
vat a pojmenovavat konkrétni problémy
a nasledné k nim hledat i konkrétn{ re-
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Mésto, které nas spojuje: desatero pro strategii

Seni. Ma vést k tomu, aby obyvatelé do-
kazali zvldadat naroky, které na né klade
prostredi mésta. Dulezité je rozpoznani
skutecnych potreb vsech obcand, aktérl
integrace a hledanf zptsobd, jak je napl-
novat ke spokojenosti viech.

5. VYCHAZEJME Z DAT, NE

Z DOMNENEK (EVIDENCE)

Predpokladem strategie je mit poveédomi
0 tom, co se na Uzemi mésta odehrava.
Jaci cizinci zde pobyvaji, co potfebuji, co
jejich zacleriovani do spole¢nosti brani,
jaka je situace v oblasti souZiti rdznych
skupin obyvatel ve mésté. Monitoring si
klade za cil pravidelné zjiStovat a ovéro-
vat, co pfitomnost cizincli ve mésté pri-
nasi. Neobejde se bez nutnosti vstupovat
do prostredi cizincd a pfindset o ném vé-
rohodné informace. Udaje je nutné pri-
bézné sbirat, mit je k dispozici v kvalitni
a platné podobé, vyhodnocovat je a ve
srozumitelné podobé prezentovat ve-
fejnosti. Zpracovani dat je potreba zalo-
Zit na védeckych poznatcich a dikazech.
Pri hodnoceni vysledkd integrace vycha-
zejme nikoliv z domnének a predstay, ale
z ovérenych dat a faktd.

6. MEJME INFORMACE A HODNOTME
(EVALUACE)

Potfebné je priibézné vyhodnocovat in-
tegracni aktivity a mit dolozeno, jaké do-
pady vyvolaly. Je tedy potfeba priibézné
evaluovat jednotlive kroky strategie inte-
grace a ovérovat, ze jsou funkeni a smyslu-
plné. Evaluace ma za cil sledovat efektivitu
a ucinnost integracni politiky. Systema-
tickym zpUsobem doklada vysledky ¢in-
nostf, napomaha ¢innosti v jejich pribéhu

dobre fidit a méff jejich praktické dopady.
Déle podava diikazy o tom, jak byly napla-
nované aktivity napliovany a jakych vy-
sledk doséhly. Pravidelné komunikovani
vysledkd evaluace je predpokladem k vy-
tvofeni funkenich integracnich opatfeni
a jejich porozuméni ze strany verejnosti.

7. ZAPOJME DO INTEGRACE

VEREJNE | SOUKROME INSTITUCE
(MAINSTREAMING)

Nevytvarejme pro cizince jen speciali-
zované sluzby, ale dosahujme takového
standardu Urovné Zivota, Ze vefejné i sou-
kromé instituce budou schopny sluzby po-
skytovat takovym zplsobem, aby dokézaly
obslouzit vSechny obyvatele mésta bez
rozdilu. Instituce se pfipravuji a pfizpd-
sobuji takovym zpUsobem, aby do swych
¢innosti zahrnuly koordinovanym zpUso-
bem postupy, které podporuji integraci
vSech obyvatel. Nenf jiz vy¢lenéna jedna
specificka instituce, kterd za integraci zod-
povida, ale prvky integracni politiky se
rozptyli napfi¢ institucemi. Predpoklada
to ziskat ke spolupraci rfadu organizaci
a podporit je, aby do své praxe vnesly in-
tegracni nastroje a prvky uzplsobené po-
trebam uzivatell jejich sluzeb. Integracni
snahy je nutné realizovat napfic celym sys-
témem a ve spolupraci s verejnymi i sou-
kromymi institucemi a jejich jednotlivymi
slozkami. Ty zaroven potfebuji podporu
pfi zavadénf integracnich opatren.

8. VYHYBEJME SE STEREOTYPUM A KLISE
Na prichozi cizince nelze nahliZet jako na
jednolitou skupinu lidi, kteff sdili stejnou
kulturu, jazyk, nabozenstvi, historii, hod-
noty, zvyky a nazory. Pokud budeme ci-
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Mésto, které nas spojuje: desatero pro strategii

zince nalepkovat jednoznacnymi kultur-
nimi charakteristikami a hodnotovymi
soudy, nepodafi se nam wytvorit efek-
tivni strategii integrace. Je potreba pri-
hlédnout k tomu, ze mésto pritahuje Si-
rokou Skalu cizincl. Je potfeba mit na
védomf skutec¢nost, Ze jak je spektrum ci-
zincG rlznorodé, tak rdznorodé jsou i je-
jich ocekavani, predstavy a potreby. Efek-
tivnf strategie integrace pracuje s rdznymi
kategoriemi cizincd, je si védoma rozdild
mezi nimi, rdznorodosti potreb, situaci, Zi-
votnich zpUsobd, vztahl, problém0, né-
rokl a prekazek integrace, aby na né do-
kazala adekvatné reagovat.

9. NEPODCENME DULEZITOST
SOCIALNICH VZTAHU

Integraci vyznamnou mérou ovliviuji so-
cialni vztahy, vazby a sité, které se vytvari
mezi vSemi obyvateli mésta. V oblasti inte-
grace se dlouho jednalo o podcernovanou
oblast. Vztahy, které lidé vytvareji mezi se-
bou jako sousedé, kolegové na pracovisti,
ve verejném prostoru nebo ve svém vol-
ném case a jejich kvalita, maji rozhodujict
vliv na zaclenéni cizince do spole¢nosti.
Sité vztah( pomahajf cizinclm zoriento-
vat se v novém prostredi, poskytuji v pri-
padé potfeby pomoc a oporu. Ostatnf
obyvatelé mésta noveé prichozi pozna-
vaji, zbavuji se obav, pomahaji jim zorien-
tovat se v kulture, pravidlech a normach.
Vysledek integrace ovliviujf kvalita vytva-
rfenych socidlnich vztah(, vytvarené vazby

na okoli a vzajemné kontakty skupin oby-
vatel. Proto je potfeba se tématu vztah(
v integraci vénovat.

10. RIDME A OVLIVNUJME

PROCES INTEGRACE

Stat sice Fidi migracni politiku, ale mésto
je prvni, které se s problémy v oblasti in-
tegrace cizincd setkavé a musf se vyrovna-
vat s disledky imigrace. Pokud mé infor-
mace o situaci a svou strategii integrace,
je schopno na vyvoj situace spravné a vcas
reagovat. Pokud ji neméa, mdze se potykat
v budoucnosti s nelekanymi obtizemi.
Role samospravy pfi zavadéni integrac-
nich opatreni je nenahraditelna. Integ-
racnf politika na lokalni Urovni dokaze pro
obecnou, statem formulovanou integracnf
politiku, nalézat konkrétnf obsahy. Mésto
se setkdva s konkrétnimi problémy a po-
tfebuje prijimat konkrétni FeSenf ve pro-
spéch vSech obyvatel mésta. Mit vlastnf
strategii integrace znamena mit schop-
nost vytvaret nastroje a postupy, které re-
aguji na konkrétni situace a vyzvy. Z lokalnf
Urovneé Ize dale prenaset sva zjisténi a do-
porucenf smérem ke statu. Uspé&né zava-
dénf integracnich opatrenf vyzaduje ote-
vienost vAci inovativnim postupdm. Brno
ma prileZitost stat se méstem, které bude
prezentovat priklady dobré praxe a bude
schopno navenek doloZit, jakym zpUso-
bem prispiva ke zvySovani kvality Zivota
swych obyvatel a napliuje hodnotu ote-
vieného a soudrzného mésta.
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Krok po kroku - od probléma k FeSenim

Strategie integrace ma svou logiku. Nelze
najednou resit vSéemozné naméty a na-
pady, jak zlepsit zaclenovani cizincd do
spolecnosti, obzvldsté tam, kde nebyla
doposud tématu vénovana dostatecna
pozornost. Je potfeba vytvorit podminky
pro to, aby mohla byt koncepce uvedena
v zivot a nasledné pojmenovavat kon-
krétnf témata a zabyvat se jimi.

Strategie se Fidi nasledujicim postu-
pem. Nejdrfve vytvorme pro proces pod-
minky (KDO), nésledné hledejme dulezita
témata (CO), poté je FfeSme (JAK), reSenf
vyhodnotme (S JAKYM VYSLEDKEM) a po-
kud s nimi ucinime dobrou zkuSenost,
Sifme je dal.

( EJICH
J%JSE“\A] J VYHOD

STRATEGIE
INTEGRACE
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Krok po kroku - od problémd k FeSenim

KDO: VYTVORENI PODMINEK
Aby strategie fungovala, jsou k jejimu fun-
govani potrebné nasledujici podminky. Je
nutné urcit, KDO bude formalné proces
ridit a jakym zpUsobem do néj budou za-
pojeni mistni aktéri integrace.

CO: IDENTIFIKACE VYZEV A TEMAT

Mésto je prvni, kdo se s obtizemi a nedo-
statky v oblasti integrace setkava a musf
jim Celit. Musl umét zjistovat, CO je po-
tfeba resit a s jakou naléhavosti. To vy-
zaduje mit o situaci prehled, disponovat
presnymi daty a informacemi, umeét situ-
ace vyhodnocovat a spravné identifikovat
vyzvy a témata, jimiZ se bude strategie po-
drobné zabyvat.

JAKA'S JAKYM VYSLEDKEM: NAVRHY

RESENI A JEJICH VYHODNOCOVANI

Ne vzdy jsou FeSeni po ruce, je nutné se
zabyvat tim, JAK na vyzvy a témata reago-
vat a hledat konkrétni, funkéni a srozu-
mitelna rfeSeni. Neobejde se to bez ino-
vativnich pfistupl - tvorby pfipadovych
feSeni a dobrych praxi, které povedou
k pozitivnim zménam ve prospéch obyva-
tel mésta. To vyZaduje mit podporu verej-
nych instituci, rozvijet kvalitu a efektivitu
navrhovanych integracnich sluzeb, zapo-
jovat cizince a dalsf do aktivit a dénf ve
meéste a posilovat sdileni hodnot. Musi
byt urlen ten, kdo bude FeSeni pfenaset
do praxe a realizovat. Tim ale proces ne-
konci. Musi ho provazet vyhodnocovani
a evaluace integrac¢nich program( a akti-
vit, aby bylo zfejmé, jaké VYSLEDKY a jaky
spoleCensky uZitek strategie prinasi.
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Proces vytvareni strategie

STANOVENI
8 TEMAT
K DISKUSI

PRIPRAVA
A PREDVYBER
TEMAT SKUPIN

ANALYTICKA CAST
SWOT ANALYZA
NAVRH PRIORIT

ANALYZA DAT

NAVRHOVA
CAST

T

AKTUALIZACE
SWOT
ANALYZY

MAPA AKTERU
INTEGRACE

FORMULACE
VIZE

RIZENA
DISKUSE
V PRACOVNICH
SKUPINACH
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Proces vytvareni strategie

FAZE 1 - ROK 2018
— Priprava a predvybér témat na za-

— Zpracovani prehledu hlavnich pro-
blémd a témat v rédmci skupinovych

kladé sekundarni analyzy dat a doku-
mentd.

Stanoveni okruhu témat k diskusi -
nalezeni osmi klicovych témat, vypra-
covani anotact:

— vzdélavani déti cizincl do 18 let
véku - vzdélavani na MS, 78 a SS,

— vzdélavani dospélych cizincl a kva-
lifikovani cizinci v Brné,

— vzajemna komunikace a fizenf di-
verzity,

— rozvijenf vzajemnych vztahU (sou-
sedstvi) a nastroje participace,

— prevence negativnich socidlnich
jevll a dopadl migrace (ochrana
prav a bezpecnosti obyvatel mésta,
orientace cizincG ve spole¢nosti,
podpora adaptace a oteviena in-
formovanost verejnosti),

— ekonomicka sobésta¢nost cizincd,

— zdravi jako hodnota (péce o zdravi,
prevence a ochrana zdravi obyva-
tel mésta, zdravotnictvi),

— bydlenf a verfejny prostor.

Priprava osmi diskusnich skupin - vy-
bér odbornych garantl, sestavovanf
skupin, zpracovani scénarl, priprava
pracovnich resers(, podkladd a mode-
ratord.

Realizace diskusnich skupin podle té-
mat - moderované diskuse: 80 Ucast-
nikd, celkem 16 setkani, 1 shrnujici ve-
rejné setkani.

diskus.

Provedeni SWOT analyzy a prvniho
navrhu priorit.

FAZE 2 - ROK 2019
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Restrukturalizace  diskusnich  sku-
pin - moderované diskuse: celkem
143 Gcastnikd, 10 setkan.

Vytvoreni mapy mistnich aktér( inte-
grace - prehled aktérd v oblasti in-
tegrace ve mesté napfi¢ obory a ob-
lastmi pdsobent.

Vymezeni priorit a cflél - ndvrh priorit/
prioritnich oblasti a dosahovani shody
nad vychodisky integrace ve mésté
a pristupu k integraci.

Aktualizace SWOT analyzy - zapraco-
vani pfipominek a komentard pracov-

nich skupin.

Formulace vize - na zdkladée cileného
setkani pracovnich skupin.

Vymezeni priorit a ciléi - projektovani
nédvrhu a struktury dil¢ich cil( strategie.

Aktualizace a doplnéni dat za rok 2018
do analytické casti.

Finalizace navrhu textu strategie - ur-
ceno k dalsi diskusi.
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Proces vytvareni strategie

HLAVNI PREKAZKY A LIMITY
TVORBY STRATEGIE;

potfeba znacného casového pro-
storu pro skupinové diskuse, aby ob-
sahla mnozstvi témat a jejich aspektd,
o které se chtéli tcastnici podélit,

malé povédomi o rliznych tématech
napfic¢ spektrem mistnich aktérd,

nizka mira propojenf a vzajemné zna-
losti aktér( integrace,

mala vazba predstav na data a fakta
o cizincich a situaci ve mésté,

obtiZze pfi dosahovani shody na vizi
a cilech integrace a na pfistupu k inte-
graci, zejména v otazce vytvareni spe-
cifickych sluzeb nebo plosného zapo-

jeni spektra existujicich instituci.

USPECHY A DOPADY PROCESU
TVORBY STRATEGIE:

30

v diskusnich skupinach se vytvofil pro-
stor pro vyménu nézorl a precizaci
témat, kterymi se doposud nikdo sys-
témove nezabyval,

doslo ke spontannimu procesu pro-
pojovani aktérl integrace na Urovni
mésta, mnozi aktéfi se vzajemné po-
znavali, méli potrebu prezentovat svou
praci a navazovat kontakty s ostatnimi,
nékter{ aktéri byli do takovéto diskuse

zahrnuti poprvé, proces obsahl Siroké
spektrum aktérd napfi¢ méstskymi
a krajskymi Urady, Skolskymi a zdra-
votnickymi organizacemi, univerzitami,
zameéstnavateli, socialnimi  sluzbami,
bezpecnostnimi slozkami, politickymi
stranami a neziskovymi organizacemi,

spoleCna setkavani a forma fizenych
diskusi byly hodnoceny pozitivné, je
zde vlle a ochota se tématem zaby-
vat, a to v Sirokém spektru aktérd,

podafilo se wvytvofit a formalizovat
strukturu pracovnich skupin

proces se po celou dobu opiral
o tvrda data a fakta o cizincich v Brng,
nikoliv o myty a domnénky, diskuse
diky tomu byly vécné,

potvrdilo se, Ze strategie integrace ci-
zincl je potfebna a ve mésté chybi,
celkova imigracni situace ¢ini z mésta
prostor, ktery pritomnost cizincd za-
sadnim zpUsobem ovliviiuje a pdsobf
na nej, prfitom neexistuji 7adné pro-
myslené postupy nebo naméty, jak by
mohlo ¢ mélo mésto na danou situ-
aci reagovat,

ukazalo se, ze vyznamnym nastrojem
budou na strategii navazujici akeni
plany, které se zaméri na konkrétni
aktivity a ¢innosti na Uzemf mésta.
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A JAK DAL?

LETO 2020

JARO 2021

ZIMA 2023

JARO 2024

ZIMA 2026

hotova Strategie predlozena
volenym orgdnim mésta

dokoncen prvni Akeni plan
pro roky 2021-2023

vyhodnocena implementace
1. Ak¢niho planu

dokoncen druhy Akenf plan
pro roky 2024-2026

vyhodnocena implementace
2. Ak¢niho planu
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Kde jsme nyni -
data a fakta

O Cizincich

v Brné
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brné

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

KRAJE S NEJVYSSIM POCTEM CIZINCU

2017 2018

Praha 1 95 068 cizinc Praha 205 595 cizinci

StiFedocesky kraj 69 096 cizinca StiFedocesky kraj 76 393 cizinca
Jihomoravsky kraj 46 574 cizinca Jihomoravsky kraj 50 351 cizinca

CIZINCI V JIHOMORAVSKEM KRAJI (2018)

2018

ostatni okresy Brno-mésto
36,3 % 63,7 %
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brne

POCET CIZINCU V OKRESE BRNO-MESTO

2017 2018 2019

nardst 7'

narust
7' 1149

—_— 2336 — —_—

29 717 32 053 33 202

cizincu cizincu cizincu

DLOUHODOBY RUST POCTU CIZINCU V OKRESE BRNO-MESTO

I.'I I..I E 2004 J 12 284 cizinca
. I..I ﬁ Iil ﬁ 2014 — 23 681 cizinci

2019 —A 33 202 cizinca
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brné

NA KONCI ROKU 2019 PREDSTAVOVALI CIZINCI 8,7 % OBYVATELSTVA MESTA.

CIZINCI POCHAZEJ PRIBLIZNE ZE 150 ZEMI SVETA.

2018

2017

o3
\©

t

153 st

1 48 stata
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brne

CIZINCI PODLE POHLAV/

2018

2019

Te 9

18312 13741

19 339

PET NEJCASTEJSICH STATNICH OBCANSTVI CIZINCU

Ukrajina : 7 610
Slovensko 6 578

Vietnam * 2 752

rusko 2099
Rumunsko l] 876

Ukrajina

Slovensko

Vietnam

Rusko

Rumunsko
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13 863

2019

=1Ek!l

7 928
6 949
2782
2164

895
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brné

DETI VE SKOLACH

DETI'V MATERSKYCH SKOLACH
2018/2019

- £y 8
:\. X X \. () .
N N

- P 1 o
110 36

Ve Skolnim roce 2018/2019 bylo v mate¥skych Skolach evidovano
500 cizincl, ktefi tvoFi 4 % z celkového poétu déti v MS.

7ACI NA ZAKLADNICH SKOLACH

2018/2019

0@

@@ H ﬁ @@
8A 8A
I 337 I

203 203

Ve Skolnim roce 2018/2019 bylo na zakladnich Skolach evidovano
1 113 cizincd, kteFi tvoFi 3 % z celkového poétu zaku ZS.
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brne

STUDENTI NA STREDNICH SKOLACH

2018/2019

- e
®°®
[— N\
EN o -9 8 -
\
. ‘ (]| . ‘
i 211 TH]

120 100

Ve Skolnim roce 2018/2019 bylo na stfednich Skolach evidovano
615 cizincii, ktefi tvoFi 2,4 % z celkového poétu studentt sS.

STUDENTI NA VYSOKYCH SKOLACH

21,7 % 3/4 Em

ostatni

Cizinci na brnénskych vysokych Skolach tvofi 21,7 % z celkového
poctu 61 256 studentil. 3/4 zahrani€nich studentii jsou Slovaci.

STRATEGIE INTEGRACE CIZINCU VE MESTE BRNE | 2020-2026 39



Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brné

CIZINCI NA TRHU PRACE

POCET ZAMESTNANYCH CIZINCU V BRNE

42 612

cizincu

38 951

34 714 cizinci

cizincu

2017 2018 2019

POCET MUZU A ZEN ZAMESTNANYCH V BRNE V ROCE 2019

61 % 39 %

26 157 16 455
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brne

CIZINCI ZAMESTNANI V BRNE PODLE POVOLEN{

nepotiebuji potiebuji
povoleni povoleni

71% 21% 8 %

70 % 21% 9 %

68 % 21 % 10 %

VYSOCE KVALIFIKOVANI CIZINCI ZAMESTNANI V BRNE

16 975

15 548

cizincu

()

AR 2018

O,

AN 2017 AN 2019
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brné

PRACOVNI ZARAZENT VYSOCE KVALIFIKOVANYCH CIZINCU ZAMESTNANYCH V BRNE

A - Zakonodarci a Fidici pracovnici
B - Technicti a odborni pracovnici
AN C - specialisté

2017 2018 2019

VYSOCE KVALIFIKOVANI CIZINCI ZAMESTNAN( V BRNE PODLE POHLAV(

of

65 % 35 %

“?
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Kde jsme nyni - data a fakta o cizincich v Brne

TRI NEJCASTEJST OBEANSTVI VYSOCE KVALIFIKOVANYCH CIZINCU V ROCE 2019

10 201

‘ ‘ Slovensko Rumunsko Rusko

CIZINCI S ZIVNOSTENSKYM OPRAVNEN(M

4 554

4 283
4180

2017 2018 2019
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Prehled priorit a dil¢ich cild

A. ZAJISTENi PODMINEK
FUNKCNOSTI STRATEGIE

A1
Vytvoreni silné
integracni platformy

A2
Propojovani
aktérl integrace

D. KVALITA A EFEKTIVITA

INTEGRACNICH SLUZEB

D.1
Rozvoj kvality
a efektivity sluzeb

D.2
Zapojovani
obyvatel mésta

D.3

Vyhodnocovani
aktivit

46

B. PODPORA
INFORMOVANOSTI

B.1
Zjistovani
a vyhodnocovani informaci
a dat o cizincich

B.2
Podpora informovanosti
a siteni vysledkd

C. FORMULOVANI
NASTROJU A RESENI

@5l
Pojmenovavani témat
a vyzev k reSenf

c2
Tvorba pripadovych reSenf
a dobrych praxi

c3

Podpora
verejnych instituci
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Prehled priorit a dil¢ich cild

A. ZAJISTENi PODMINEK FUNKCNOSTI STRATEGIE

w PRIORITNI OBLAST A.1:
L

co?
Integracni platforma je neformalnim pro-
storem, ve kterém se setkavajf rdzni aktéfi
integrace, komunikuji spolu, hledaji pro-
stor pro spolupraci, vyménuji siinformace,
pojmenovavaji problémy, které vyvstavajf
a hledaj jejich reSeni. Pracuje na bazi zna-
lostn{ platformy. Vytvari prostor pro kre-
ativitu, prolinani perspektiv, napady, na-
vrhy a realizaci konkrétnich aktivit. Jedna
se o otevienou nazorovou platformu, do
které se mohou zapojovat jedinci ¢i orga-
nizace, odbornici a specialisté, cizinci i ve-
fejnost. ZuroCuje potencial spoluprace
a koncentruje kapacity aktér( integrace
do jednoho mista. Clenstvi v platformé
vznika na zakladé prihlasenf se k prohla-
Seni o spolupraci.

Platforma je garantovana a koordino-
vana Magistratem meésta Brna.

PLATFORMA PLNI ULOHY:

a) komunikacni - aktéfi integrace spolu
komunikuji, vymeénuji si nazory, diskutuij,
meésto komunikuje se spektrem aktérd,

b) informaéni - dochazi k vyméné infor-
maci, vzadjemnému informovani, pozna-
vani se, dozvidani se novych informaci,
shromazduiji se informace a véden,

) ideova - vznikaji napady, pojmenova-

vaji se problémy a wyzvy a hledaji se

VYTVORENIT SILNE INTEGRACNI PLATFORMY

mozna feSeni, diskutuje se o datech
a o tom, co znamenaji, férum inspiraci,
planovaci - iniciuji se projektové za-
méry, planuji se spolecné zaméry, na-
vrhuji se aktivity, dojednava se spo-
luprace, urcuji se nositelé projektl
a realizatofi aktivit,

realiza¢ni - dochazi k proméné pod-
nétl a ndpadd do podoby konkrétnich
¢innosti, realizuji se konkrétni zaméry.

<

D
—

Platforma Uzce spolupracuje s Poradnim
organem statutarniho meésta Brna pro
otazky integrace cizincd, ktery je koordi-
nacnim, iniciativnim a poradnim organem
Rady mésta Brna pro otazky integrace ci-
zincd. Prijima podnéty od poradniho or-
ganu, poskytuje své znalostni zazemi
a informace o situaci v oblasti socialnf in-
tegrace ve mésté. MUze davat podnéty
smérem k poradnimu organu a dalsim za-
interesovanym subjekt@im na regionalnf
drovni. V rémci platformy plsobi tema-
tické pracovni skupiny, které vznikaji ko-
lem konkrétnich feSenych témat. Zakla-
dem pro né jsou skupiny, které vznikly za
UCelem wytvoreni strategie. Funguji jako
diskusnf skupiny, laboratore napadl a pfi-
prav projektovych zamérd, aktivit a ino-
vativnich postupl. Jedna se o skupiny:
Vzdélavani déti cizincl do 18 let véku -
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Prehled priorit a dil¢ich cild

vzdélavani na MS, ZS a SS; vzdélavani
dospélych cizincl a kvalifikovani cizinci
v Brné; Vzéjemna komunikace a fizenf di-
verzity; Rozvijeni vzdjemnych vztah( (sou-
sedstvi) a nastroje participace; Prevence
negativnich socidlnich jevi a dopadd mi-
grace; Ekonomickd sobéstacnost cizincd;
Zdravi jako hodnota a Bydleni a verejny
prostor. Cinnost platformy musf byt koor-
dinovana z Urovné Magistratu mesta Brna
a diskuse facilitovany.

PROC?

Aby strategie fungovala v praxi, je tfeba
do procesu zapojit Siroké spektrum rdz-
nych aktérd integrace. Zahrani¢ni pfi-
stupy smeéfuji k opusténi pristupu, kdy se
integraci vénuje pouze jedna specializo-
vana organizace. Usiluji o rozsifeni odpo-
védnosti a zapojuji celé spektrum rliznych
aktérd integrace a instituci, jejich jednotli-
vych &asti ¢i drovni. Jediné silng, funkeni
a Sirokd platforma mistnich aktérd plnici
role komunikacni, informacni, ideové, pla-
novaci a realizacni, je zakladnim staveb-
nim kamenem pro planovani ¢innosti, je-
jich naslednou realizaci v praxi a utvareni
funkeni lokalnf politiky integrace. Celkova
migracni situace ¢inf z meésta prostor,
ktery pritomnost cizincl zasadnim zpdso-
bem ovliviiuje a plsobi na ngj, pfitom ne-
existuji zadné promyslené postupy nebo
namety, jak by mohlo (¢i mélo) mésto na
danou situaci reagovat. Je zde prostor pro
vytvaren lokalni strategie integrace, sou-
¢asné je ale nutné uvést, Ze musf vyrlst
z mistnich potreb. Jedna se o proces vy-
zadujici znacny €as a prostor k tomu, aby
k formulovani konkrétnich obsah mohlo
dojit. Je obtizné dosahovat shody mezi ak-

téry integrace, jelikoZz nazorovy prostor je
velmi pestry a klade naroky na dlouhodo-
béjsi komunikaci.

KDE JSME:

Ve meésté neni dostatecné rozvinuté
systémové propojeni aktérl integrace.
V roce 2018 vznikla na Magistratu mésta
Brna Ridici skupina pro tvorbu Strategie,
kterd nasledné jmenovala garanty skupin,
s jejichz pomoci byli do diskusnich sku-
pin zvani experti z rliznych oblasti. Tyto
pracovn{ skupiny, v nichz byl vytvoren
prostor pro vyménu nézorl a precizaci
témat, se zabyvaly tim, ¢im se doposud
nikdo systémové (ani jinak) nezabyval.
Fakt setkavani se byl aktéry hodnocen
velmi pozitivng, z ceho? je patrné, Ze ve
mésté existuje vile a ochota se téma-
tem zabyvat, a to v Sirokém spektru ak-
térl (znakem jsou dobrovolné Gcasti na
opakovanych setkavanich, zajem o zapo-
jenf se do préace diskusnich skupin, pozi-
tivné byla hodnocena i forma fizené dis-
kuse). Praci ve skupinach poznamenavalo
malé povédomi o rliznych tématech na-
pfi¢ spektrem mistnich aktérd, mala obe-
znamenost s aktualni situaci a vzajemna
neznalost aktérll integrace. V soucasné
dobé chybi prostor pro neformalni spolu-
praci, ktery by se stal zakladem pro spo-
le¢nou cinnost.

KAM MIRIME:

Cilem je wytvoreni silné integracni plat-
formy, tedy otevfeného prostoru pro se-
tk&vani se a angazovani se rlznych aktérd
integrace. Takto vytvorena platforma se
stane zakladem pro setkavani a komuni-
kaci aktérd, pro pravidelnou vyménu in-
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formaci mezi nimi, pro planovanf nejrliz-

DILCI CILE:

A.1.1 Iniciovani vzniku platformy (sta-
noveni garanta MMB, nastaveni ramce
spoluprace a koordinace, formulovani
vize a cile, prohlaseni o spolupraci).

A.1.2 Vybér Gcastnikl platformy, oslo-
vovani a motivovani ke spolupraci
a zapojeni.

A.1.3 Iniciace setkavani tematické sku-
piny (tematickych skupin).

Prehled priorit a dil¢ich cild

néjsich aktivit, pro diskusi ohledné névrh(
feSenf a jejich naslednou realizaci.

A.1.4 Identifikace problémd/ndmétd
a jejich popis ve skupiné (skupinach)
v€etné porozumeéni a hlubsiho vhledu.

A.1.5 Tvorba projektovych zamérd,
aktivit a inovativnich postupl ve vazbé
na konkrétni téma a vytvoreni proto-
typu FeSeni.

A.1.6 Realizace konkrétnich reSeni
(v€etné jeho vyhodnoceni).

PRIORITNi OBLAST A.2:

[ ]
]
228  PROPOJOVANI AKTERD INTEGRACE

co?

Propojovani aktérd integrace je syste-
matickou, planovanou a promyslenou
¢innosti. Toto sitovani dalece presa-
huje ramec integracni platformy. Na roz-
dil od platformy, ktera predpoklada pra-
videlné a pomérné intenzivni zapojenf
swych clend, sfté propojuji daleko Sirsf
spektrum aktérl, kterych se téma inte-
grace cizincl v prostoru mésta dotyka.
Vede k vytvoreni funkénf sité aktérd in-
tegrace nikoliv nahodné a prilezitostneé,
ale fizené, a to na zakladé principu sito-
vani. Vysledkem je formalni spojeni lidf
a organizadi, tedy sit vytvorenych vztahd,
ktera umoznuje komunikaci a spolupraci.

V ramci vytvorené sité dochazi ke sdilenf
zdrojd, dovednosti, kontaktl, znalostf
a rovnéz k dosahovanf cill. Sitovani zahr-
nuje vyhodnocovani, rozvoj a udrzovanf
sitl. S ohledem na strategii je vhodné vy-
uZit tzv. tematické sitovani, které umoz-
nuje paralelné vytvaret sité, které se kon-
centruji kolem nékolika klicovych témat
(napf. zameéstnavani, bezpedi, bydlen,
vzdélavani apod.) a nasledné je mezi se-
bou propojovat. Nutnou podminkou pro
sitovani je urceni koordinatora, ktery
bude umét pracovat s pomocdi tzv. me-
tody sitovani. Vytvorené sité budou vyuzi-
telné ve vazbé na identifikaci problémd i
namétd, stejné jako pfi navazovani spo-
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luprace a koordinace v ramci hledanf fe-
Seni a pripravé zamérQ téchto reseni.
Sité budou vyuZivany pro sifenf informaci
a aktivizaci aktér( integrace pfi resenf
mnohocetnych a provazanych problémd.
Sitovani posili vedom{ vzajemné potreb-
nosti a tvorbu spolec¢nych postupd lo-
kalnf integracni politiky.

PROC?

Strategie integrace vyzaduje zapojit a ak-
tivizovat mnozstvi mistnich aktér( inte-
grace. PrestoZe se na prvni pohled zd3, 7e
se aktéfi vzajemné znaji, v praxi tomu tak
neni. Je potfeba cilené vyhledavat aktéry,
ktefi nemajf vazby na ostatni, jsou nena-
padni, pfipadné si ani svou roli a moz-
nost do procesu pfispivat neuvédomuiji.
Mnohé vazby se tak uzaviraji do prostoru
jen nékolika aktérd, jiné jsou slabé ¢i ne-
existujf vibec. Souc¢asné nejde jen o vza-
jemnou znalost, ale jde i o systematicke
vytvareni vazeb, které vytvori potencial
pro hledani moznosti spoluprace pfi do-
sahovanf spole¢nych cild. Sitovani je po-
trebné obzvlasté v tématu integrace, pro-
toZe je to téma znacné komplexni, které
se dotyka celé Ffady instituci. Hledanf re-
Seni wyzaduje zapojeni mnozstvi aktér(
integrace - nejen rlznych druhl orga-
nizaci, ale i verejnosti a siti cizinc (které
mnohdy byvaji pfedstavovany jako skryté
¢i nedostupné). Dobfe provedené sito-
vani vede k aktivizaci mistnich aktérd in-
tegrace a vytvarf znacny znalostni poten-
cial k tvorbé namétd a resenf problémd
ve meésté. Vytvorenf sité umoznuje sdilet
dovednosti a znalosti, propojovat rdzné
Urovné feseni, hledat alternativni feseni,

vyhledavat partnery ke spolupraci, pfed-
chazet duplicitni praci, pracovat rychleji,
rozvijet ddvéru a vzajemné si porozumét.
Sitovani vytvari prostor pro koordinovana
a Ucinna reSeni spolecnymi silami.

KDE JSME:

V soucasné dobé se setkdvame s nizkou
mirou provézanosti odbornikd. Sité spo-
luprace v neékterych oblastech a tématech
nejsou zatim vdbec vytvoreny, existuji
pouze omezena propojeni siti meéstskych
aktérd se sitémi cizincl. Zaklady pro sito-
vani byly vytvofeny v ramci pripravy stra-
tegie, kdy se aktéfi podle osmi vybranych
témat setkavali v diskusnich skupinach.
Mnozi aktéfi se vzajemné poznavali, méli
potrebu prezentovat svou praci a navazo-
vat kontakty s ostatnimi, nékteri aktéri byli
do takovéto diskuse zahrnuti poprvé. Sku-
pinova prace ukazala, Ze si mistni aktéfi
neuveédomuji potfebnost vytvoreni mapy
aktérl a zprehlednénf vztaht, mnozi ak-
téri se dokonce neznali ani v ramci nékte-
rych témat. V tomto ohledu je Brno plné
kontrastl - na jednu stranu je zde mnoz-
stvi angaZovanych aktérd, kteff se vénujf
rlznym kategoriim cizincl a majf znacny
potencial, motivace a nabyté zkuSenosti
a na druhou stranu jsou mnozi aktéfi té-
mé¥ neviditelnf. Siroké spektrum aktér(i je
malo provazano, nefunguje sdilenf a pre-
nos informaci ¢i zkusenosti, plsobi zde
velmi malé povédomi o konkrétnich da-
tech a jevech. Neprobiha sitovani mezi
obory a nenf vyuzit potencial interdisci-
plindrnich nebo multidisciplinarnich pfi-
stupl - jednotlivé obory spolu na fese-
nich nespolupracuiji.
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KAM MIRIME:

Cilem je wytvorit funkenf sité aktérd inte-
grace systematickym a Fizenym postu-
pem na zakladé principu sitovani. Vytvo-

fime formalni spojenti lidi a organizaci, sit
vztah(, kterd umozni komunikaci, spolu-
praci a zapojenf Sirokého spektra aktér(
napric¢ celym méstem.

DILCI CILE:
A.2.1 Urceni koordinatora a osvojeni
metody sitovani.

A.2.2 Stanoveni cile sitovani. Proces
sitovani neni samoucelny, Fidi se kon-
krétnim cilem. Napf. pokud se zaméri
na feSeni problému neinformova-
nosti rodi¢l-cizincl ohledné skolni do-
chazky jejich déti, budou propojovany
takové organizace, které se tématem
zabyvaji nebo maji potencial se mu vé-
novat.

A.2.3 Vyhledavani a nalezeni clen( sité.

A.2.4 Vybér vhodnych partner( do sité.

A.2.5 Tvorba mapy a popisu sité (te-
matickych siti). Mapa graficky vyobra-
zuje partnery (organizace), jejich po-
zice, charakteristiky, role, motivace
a zpUsoby zapojeni do Feseni. Posky-
tuje prehled o angaZovanych aktérech
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a jejich kapacitach a zdrojich, které do
spoluprace prinasi.

A.2.6 Analyza probléml (strom pro-
blém0 - orientace na priciny) a vznik
souboru identifikovanych problém0. Za-
pojeni partnefi spolecné zpresnuji a po-
pisuji problém, ktery feSi. Hierarchicky
znazorfiuji souvislosti spojené s problé-
mem, aby ho dUkladné popsali, pocho-
pili celkovy kontext a spolecné hledali
kompromisy. Je urcen Ustredni problém,
hledany jeho priciny a dlsledky, vyzna-
ceny jejich vztahy a nakonec diskuto-
vana strategie moznych rfeseni.

A.2.7 Z ndmétl na FeSeni jsou vybrany
takové, které partnefi povazuji za opti-
malni. Je pfijato rozhodnuti, jakym zp0-
sobem se bude problém feSit a kdo
z partnerl se do Feseni zapoji. Nastava
faze realizace FeSeni (vCetné jeho vy-
hodnoceni).
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B. PODPORA INFORMOVANOSTI

/II PRIORITNI OBLAST B.1:
i

co?

Strategie integrace se zaklada na datech
a faktech, nikoliv na domnénkach a predsta-
vach. Klade dlraz na priibézné, nikoliv na-
razové a prilezitostné zjistovani a vyhodno-
covani situace v prostiedf cizincd a vychazi
z pribéiné aktualizace dat. Ridi se prin-
cipy politiky evidence. Vytvari podminky pro
pribézné sbirdni dat, kterd dava k dispo-
zici ostatnim aktérdim v kvalitni a platné po-
dobé. Wtvari podminky jednak pro to, aby
data byla zpracovavana v delsim c¢asovém
horizontu, coz umoziuje sledovanf trendd,
ale i pro to, aby je bylo mozné vyhodnoco-
vat a ve srozumitelné podobé prezentovat
ostatnim aktérlim a také verejnosti. Zpraco-
vani dat bude zaloZzeno na odborné meto-
dologii a védeckych poznatcich. Data budou
vytvarena prostrednictvim: a) terénni a ko-
munitni prace, kterd bude zahrnovat mo-
nitoring situace v prostredf cizincl a bude
wyuZivat rlizné zpUsoby ziskavanf a vyhod-
nocovani informaci o aktudlni situaci, b)
sekundarni analyzy dat - data budou ziska-
vana z rliznych datovych zdrojd (statistické
zdroje Ceského statistického Gradu, Minis-
terstva vnitra, Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ministerstva zdravotnictvi,
Policie CR, UFadu préce CR a dal3i) a zpraco-
vavana do prehledné podoby k jednotlivym
tématlm. Jednou z priorit je vytvoreni pre-

ZJISTOVANI A VYHODNOCOVANT INFORMACI A DAT O CIZINCICH

hledu o tom, jaka statisticka data se budou
sledovat a kazdorocné vyhodnocovat. Dalsf
prioritou je vytvoreni mechanismu prenosu
informaci z ,terénu” a sekundarnich analyz,
jejich interpretace a postoupeni do dalSich
prioritnich oblasti strategie.

PROC?
PrestoZe se Ceska republika v poslednich
tfech dekadach proménila v typicky imi-
gracnf stat, schopnost vytvaret data o ci-
zincich na lokalni Urovni, a nasledné jim
i rozumet, stale chybi. Néktera data ne-
jsou viibec dostupna nebo nejsou gene-
rovana cilené pro konkrétni lokalitu, coz
mUZe souviset s tim, Ze neni nikdo, kdo by
je pozadoval a nasledné s nimi pracoval.
Diky chybéjicim datlim se o Zivoté cizinc(,
0 jejich potfebach ¢&i postojich, dozvidame
mnohdy jen zprostredkovane.
Systematicka tvorba dat umozni data
v ase porovnavat, pozorovat zmény, a tim
i na né zavcas reagovat. Problémy a jejich
FfeSeni budou zfejméjsi, pokud je budeme
Cist v kontextu dat. Kvantitativni data po-
skytnou prehled o rozsahu jevd, kvalita-
tivni data k nim poskytnou potfebna vy-
svétleni. Data povedou k vetsimu prehledu
0 situaci, pomohou lépe porozumét potre-
badm a problémdm, umoznf hledat spravna
feSeni a lépe se rozhodovat. Rozhodovani
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bude podloZené, provazené patficnou ar-
gumentaci a vecnou diskusi. Bez porozu-
meéni datdm a bez jejich nasledné interpre-
tace nelze formulovat aktivity, které budou
mit potfebné dopady a Ucinky.

KDE JSME:

Chybi  shromazdovani a vyhodnocovani
dat v delSim casovém horizontu. Nazory
a predstavy o feSenich maji malou vazbu na
data, coz vede k povrchnimu uchopeni té-
matu. Aktéri integrace neumf s daty praco-
vat, natoz od nich odvijet nastroje vhodné
pro integraci. Situace se ale postupné meéni.
V rémci projektd obcf na podporu integrace

DILCI CILE:
B.1.1 Vytvoreni datové ¢asti platformy.

B.1.2 Vytvoreni prehledu o tom, jaka
statistickd data se budou sledovat
a vyhodnocovat.

B.1.3 Zpracovani mechanismu pra-
videlného ziskavani a vyhodnocovani
dat prostfednictvim terénni a komu-
nitni prace (monitoring situace v pro-
stfedi cizincl, informace o aktudlni si-
tuaci) a sekundarni analyzy dat.

Prehled priorit a dil¢ich cild

cizinc na lokalnf Urovni vznikly dokumenty
Data a fakta o cizincich v Brné za roky 2017
a 2018 a v diskusnich skupinach byl kladen
dlraz na préaci s daty.

KAM MIRIME:

Cilem je zavést takové postupy, diky kterym
by dochazelo k pravidelnému dlouhodo-
bému sbéru dat a k naslednému vyhodno-
covani informaci o cizincich. Konkrétné se
jedna o ziskavani informaci z prostredi ci-
zincd, déale pak o analyzu sekundarnich dat
ziskanych ze statistickych zdroj(. Takto zfs-
kana data se stanou oporou a vychodiskem
pro formulovanf aktivit strategie integrace.

B.1.4 Zavedeni mechanismu prenosu
informaci z ,terénu” a sekundarnich
analyz, jejich interpretace a postou-
peni do dalSich aktivit a prioritnich ob-
lasti strategie.

B.1.5 Kazdorocni aktualizace souborti
dat a jejich vyhodnoceni - zpracovani
souhrnnych zjiSténi.

B.1.6 Provadéni tematickych analyz a vy-
zkum s cilem posilit evidenci strategie.

o

co?
Priorita se tyka zajisténi dostatecné miry
informovanosti jak o tématu, tak o pro-

PRIORITNi OBLAST B.2:
PODPORA INFORMOVANOSTI A SIREN( VYSLEDKU

cesech a vysledcich praci na strategii in-
tegrace. Soucasti strategie bude Sirenf
informaci a vysledkd jednotlivych akti-
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Prehled priorit a dil¢ich cild

vit a strategie jako celku vici viem akté-
rm integrace - cizincdm, organizacim
a institucim a verejnosti. Bude vychazet
ze zpracovaného advokacniho planu. Ad-
vokacie je dilezitd pro zajisténi sirenf in-
formaci, dosazenych vysledk a nalézanf
jejich dalsiho uplatnéni. Vykonavaji ji jed-
notlivci nebo skupiny, kteff usiluji o Sifent
a zavadeni dobrych praxi v ramci social-
nich systémd a instituci ve mésté. Advo-
kacni aktivity predstavuji systematickou
praci s klicovymi aktéry integrace a verej-
nostf a budovani funkénich vztahl zaloze-
nych na dlvére, respektu a dlouhodobé
spolupraci. Budou zahrnovat rdznorodé
Cinnosti, vCetné verejnych vystoupen,
workshopU, prezentaci, konferenci ¢ Si-
renfinformaci v médiich a publikacni akti-
vity. Povedou k zapojovani dalsich aktérd
integrace do feSeni od samotného za-
¢atku, budou jim davat prostor vyjadfovat
se k zdmérlm strategie a jejim aktivitdm,
podilet se na jejich pripravé a ovérovani.
Budou zajistovat také prenos inspiraci
a dobrych praxi z domaciho i zahranic-
niho prostredi, oslovovat mistni aktéry,
ale i aktéry napf. ze statni spravy. Advo-
kacni strategie vymezi cil advokacie, dale
dil¢i kratkodobéjsi cile, identifikaci ddle-
Zitych aktérd integrace vcetné zplsobu
prace a komunikace s nimi a v neposledni
rade také ocekavani a casovy ramec.

PROC?

Jednim z problém( je mald mira infor-
movanosti nejen aktérd integrace, ale
také verejnosti, coz dava prostor pro Si-
Feni myt( a dezinformaci. Sifenf informacf

o vysledcich strategie podpofi transpa-
rentnost celého procesu a poskytne mu
potrebnou legitimitu. Advokacie bude Si-
fit informace rovnéz mezi cizince, kteff
byvaji mélo informovani a pomUze jim
v orientaci a adaptaci. Advokacie bude $i-
fit dosazené vysledky a hledat jejich dalsi
uplatnénf. Je obtizné nalézat zpdsoby, jak
komunikovat s vefejnosti, cizinci a dalsimi
aktéry. Advokacie se na tyto komunikace
zamérfuje a zaklada se na ziskanych fak-
tech. Hled4 zpdsoby, jak mluvit o Fadé té-
mat a jak zapojovat aktéry do feSeni. Je
nezbytné Sitit viastni vysledky. Bez syste-
matické advokacni prace neni mozné do-
sahnout systémovych zmén.

KDE JSME:

Advokacie, Siteni podlozenych a vérohod-
nych informaci a systematicka prace s ak-
téry integrace, vcetné vefejnosti, v pro-
storu mésta chybi. Pokud néjaka probiha,
jedna se spfSe o ¢innosti, jejichZ cilem je
propagovat jednotlivé aktivity nebo cin-
nosti konkrétnich aktérl. Systematicka
advokacni prace nenf ani provadena, ani
nastavena.

KAM MIRIME:

Cilem je wvytvorit advokacni plan vcetné
popisu jednotlivych aktivit, jejichz pro-
stfednictvim bude dochazet k Sifenf in-
formaci, dosazenych vysledkd a nalézani
jejich uplatnénf v praxi. Bude potreba na-
|6zt nositele advokacnich aktivit, vyme-
zit cil a dbat na Sifeni a zavadéni dobrych
praxi v rdmci socidlnich systémd a insti-
tucf ve mésté.
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DILCI CILE:

B.2.1 Vytvoreni advokacniho planu -
cil advokacie, dil¢i kratkodobéjsi cile,
identifikace dllezitych aktér( inte-
grace, zplsob prace a komunikace
s nimi, ocekavani a ¢asovy ramec.

B.2.2 Nalezeni nositele (nositeld) ad-
vokacnich aktivit.

B.2.3 Systematicka prace s kli€ovymi ak-
téry integrace i s verejnosti a vytvareni

funkénich vztah zaloZenych na divére,
respektu a dlouhodobé spolupraci.

Prehled priorit a dil¢ich cild

B.2.4 Prenos inspirace a dobré praxe
ze zahranidi ¢ci domaciho prostredi.

B.2.5 Realizace advokacniho planu,
zejména zapojovani dalSich aktérd in-
tegrace do reSeni od zacatku a podi-
leni se na vyvolanych zménach a akti-
vitach (pfiprava, ovérovani, zavadéni
do praxe).

B.2.6 Siteni potfebnych informaci
mezi cizince, zejména noveé prichozi.
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C. FORMULOVAN{ NASTROJU A RESENI

-0 PRIORITNi OBLAST C.1:
)
A

co?

Vychozim bodem ke zméné je rozvoj
schopnosti pojmenovavat témata, pro-
blémy a vyzvy k fesent. K jejich identifikaci
bude dochazet na Urovni integra¢ni plat-
formy, pripadné na drovni Poradniho or-
ganu statutarniho meésta Brna pro otazky
integrace cizincl. Budou vyuzity rlzné
zpUsoby a formy identifikace, zaloZzené
zejména na skupinové praci, napr. zjisto-
vani potreb, kofenovych pficin, projekce,
rozbory problémd. Budou hledany kli-
Cové problémy, a to na zakladé informaci
0 soucasné situaci (zjistovanim a overo-
vanim toho, co je o problému a jeho kon-
textu zndmo). Analyza problémd povede
k potfebnému vhledu a porozuméni,
poté i k hledanf prileZitosti pro zlepsent.
Bude ovéreno, Ze se jednd o skutecny
problém, ktery bude Fesen v rdmci mésta
systémové - zavadenim novych feseni
nebo zlepSovanim téch stavajicich. Vy-
sledkem bude strukturovany popis pro-
blém urcenych k reseni. Ke konkrétnim
problémm budou hledana konkrétnf re-
Sen.

PROC?

Je nutné newyhybat se problémdm, ale
ucit se je resit. Je potfeba postupovat sys-
tematicky a pfi hledani feSenf zacit tim,

POJMENOVAVANI TEMAT A VYZEV K RESEN{

Ze nejdrive dokazeme konkrétni problém
nalézt, pojmenovat ho, porozumét mu,
ohranicit ho, a nakonec ho i dobre popsat.
DUlezité je vénovat se kontextu problému
a také jeho pricinam. Diky hlubSimu po-
rozumeni problému, pochopeni jeho sku-
tecnych pficin a skute¢ného rozsahu, bu-
deme nasledné schopni hledat a vytvaret
vhodna konkrétni reseni. V oblasti soci-
alnf integrace se ocitame pred mnohymi
slozitymi a obtizné resitelnymi problémy,
na které nemame odpovéd. Pojmenovani
a popis problému je wzvou a soucasné
i vychozim bodem pro prechod ke krea-
tivnim feSenim.

KDE JSME:

V soucasné chvili neexistuje mechanis-
mus, kterym by byly v oblasti integrace
cizincl systematicky identifikovany a po-
jmenovavany problémy a hledany jejich
priciny.

KAM MIRIME:

Cilem je na Urovni integracnf platformy -
tematickych skupin, pfipadné na drovni
Poradniho organu statutarniho meésta
Brna pro otazky integrace cizincd, identifi-
kovat konkrétni problémy, pojmenovat je
a dobre popsat, aby na né plynule navazal
proces hledani pripadovych reseni.
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DILCi CiLE:

C.1.1 Identifikace souboru problém,
vyhledavani a vybér k hlubsi analyze.

Prehled priorit a dfl¢ich cild

C.1.2 Popis aspektd, pfi¢in a rozsahu

konkrétnich problémd.

( ] .
‘( \'. PRIORITNI OBLAST C.2:

o

cor

Na identifikaci problémd a jejich pricin,
po jejich dikladném popisu a porozu-
méni, navazuje tvorba pfipadovych fe-
Senf a dobrych praxi. Kolem identifikova-
ného problému se seskupi skupina lidf
(tematickd skupina platformy), kterd na
zakladé zvoleného konkrétniho problému
zacind navrhovat mnoZstvi rozmanitych
ndpadd a ndmétl k reseni. Vznikne tak
soubor vychozich ndmétl budoucich Fe-
Senf - konceptl. Z nich budou vybirany
ty, které maji nejvétsi potencial a budou
postupné prevadény do podoby pfipado-
vych feSeni. Nasledné budou tato FeSeni
uplatnéna a rozvijena v praxi, ovérovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejsim
feSenim, které Ize prenaset napfi¢ mes-
tem a aktéry integrace. Vysledkem jsou
vzniklé dobré praxe, které maji potencial
se prosadit i mimo Brno.

PROC?

Postup strategie se zamérfuje na vyhle-
davani problém( ¢&i témat, ktera volaji po
reSeni. Vznika tim prostor pro vyhledanf
konkrétnich problém0 a zaméreni se vy-
hradné na né. Mnohé strategie se vyda-
vaji cestou, Ze fesi celou fadu podnétd

TVORBA PRIPADOVYCH RESEN{ A DOBRYCH PRAX(

a vyzev soucasne ve viech oblastech, coz
sniZuje jejich efektivitu a obvykle maji ob-
tize s plosnym dosahovanim vysledkd.
Proto se vydavame cestou ,krok po
kroku”, kdy se Usili zaméfuje na porozu-
méni problému a navazné reseni daného
,pripadu”. Timto bude postupné vznikat
soubor dobrych praxi, pficemz dosazené
vysledky a dobré praxe zvysi vérohodnost
strategie. Bude tak vznikat sada dobrych
praxi s konkrétnimi a presvedcivymi vy-
sledky, které mohou byt Siteny dale.

KDE JSME:

Resenf, kterd se v praxi objevuji, postra-
dajf vazbu na jasné definovany problém.
Nejsou predmeétem vyjednavani a kon-
senzu ani nejsou predem overovana
a testovana, aby se z nich stavaly dobré
praxe a navody.

KAM MIRIME:

Cilem je postupneé v Case vytvaret soubor
pripadovych feseni a dobrych praxi, ktery
bude fesit konkrétni problémy v Brné
a bude ovéren v praxi.
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DILCI CILE:

C.2.1 Sestaveni tematické skupiny
(skupin) platformy (ve vztahu k pro-
blému).

C.2.2 Vytvoreni souboru vychozich na-
métd budoucich rfeseni - konceptd.

C.2.3 Prevod konceptl do podoby na-
vrhu pripadovych reseni.

C.2.4 Ovérovani pripadovych FeSeni
Vv praxi.

C.2.5 Formulace dobré praxe, vyhod-
noceni a Sifeni.

PRIORITNi OBLAST C.3:

I%\\

co?

Prioritn{ oblast se zaméfuje na podporu
vefejnych instituci, jejichz vliv na pro-
ces integrace je vyznamny. Pracovnici ve-
Fejnych instituci jsou ti, kteff by méli byt
podporeni nejvice. Setkavajl se s cizinci
na prepazkach, v kancelarich, v bézném
Urednim provozu. Ocitaji se v situacich,
které vyzaduji vice kompetenci, nez je ob-
vyklé. Napriklad schopnost prekonavat ja-
zykovou bariéru, vysvétlovat veci, které
jsou obc¢anlim statu znédmé, fesit neob-
vyklé situace vybocujici z béZnych rdmcd,
vyrovnavat se s kulturnimi rozdily. Pod-
pora v tomto pfipadé sméfuje k Uredni-
kiim a k podpore zvladéani a prekonavani
prekaZek, jimz Urady Celi. Tyka se snizo-
vani bariér, zavadénf pfistupu mainstrea-
mingu (napf. na zakladé dobré praxe ze
zahranici), reflektovani obtiZi a néarokd,
které se v souvislosti s pritomnostf cizincl
na Uradech vyskytuji a hledani pristupd,

PODPORA VEREJNYCH INSTITUCT

které reflektuji potreby lokalni samo-
spravy a lidi v ni. K feSenf se nabizf hledanf
systémovych postupd, které umoznf insti-
tucim reagovat na ménici se vnéjsi pro-
stfedi a vyvazovat potfeby vlastni s po-
trebami cizincd, déle rozvoj kompetenci
pracovnikd instituci (znalosti, dovednosti).

PROC?

Meésto Brno se stalo jednou z nejvyznam-
néjsich imigracnich lokalit v CR se zna¢-
nou koncentraci cizinecké populace. Stati-
stické Udaje poukazuji na stoupajicl pocty
cizincd ve mésté. V praxi to znamena, Ze se
verejné instituce stale castéji setkavajf s ci-
zinci a ocitajf v situacich, na které obvykle
nejsou pripraveny - a pripravovany nikym
nebyly. Pritom predstavuji vyznamny kon-
taktni bod s cizinci a podili se na vytvarenf
obrazu o Ceské spolecnosti. Existuje fada
prekazek, které komplikuji pristup ke sluz-
bam - jak na strané cizincl, tak i Gradd. Ci-
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zinci maji mit zajistény rovny pristup k ve-
fejnym sluzbam, v praxi tomu tak ale ¢asto
nemusf byt. Pfitom plati, Ze integrace ci-
zincl neprobiha na Urovni stéatu, ale pre-
devsim konkrétni lokality - meésta. Pro
Uspésnou integraci je nejddlezitéjsich prv-
nich nékolik let stravenych v zemi a také vy-
sledek tzv. systémové integrace, na které
se verejné instituce primo podili.

KDE JSME:
Chybf systémova podpora verejnych insti-
tuci, které jsou vyznamnym cinitelem sys-

DILCI CILE:

C.3.1 Formulovani systémovych po-
stupU napfic spektrem verejnych insti-
tuci ve mésté ve vztahu k ménicimu se

prostredi, prosazovani principu main-
streamingu.

C.3.2 Rozvijeni
nik{ instituci.

kompetenci pracov-

Prehled priorit a dfl¢ich cild

témové integrace a Uredniky, ktefi pri-
chazi do kontaktu s cizinci.

KAM MIRIME:

Cilem je formulovat systémové postupy
napri¢ spektrem vefejnych instituci ve
mésté, které umozni institucim reagovat
na ménicl se vnéjsi prostredi a potreby,
déle rozvijet kompetence pracovnik( in-
stituci tak, aby jim umoznily v dynamic-
kém prostredi fungovat a poskytovat po-
trebné sluzby prispivajici k systémové
integraci.

C.3.3 Identifikace potfeb pracovnikd
Uradd.

C.3.4 Prenaseni dobrych praxi, inspi-
raci a zkuSenosti (napf. ze zahranici
nebo z podobného typu mést).
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D. KVALITA A EFEKTIVITA INTEGRACNICH SLUZEB

PRIORITNI OBLAST D.1:

co?

Integracni sluzby budou poskytovany
v dostatecné kvalité a bude u nich sledo-
vana jejich efektivita. Za integracni sluzbu
povazujeme kazdou cinnost, kterd pod-
poruje integraci a uspokojuje potreby ak-
térl integrace. Bude dochdazet k zavadéni
nastrojl pro fizenf kvality, model( kvality
a sledovani efektivity tak, aby bylo dolo-
Zitelné, Ze konkrétni vykony sluzeb jsou
kvalitnf a trvale pracuji na zdokonaleni
swych procest a vykonnosti. Organizace
poskytujici sluzby budou iniciovat procesy
uceni se a zdokonalovat procesy a sluzby
- re-designovat je, pfipadné navrhovat
nové. Existuje fada modell kvality, které
Ize do praxe sluzeb zavadét, systematicky
a dlouhodobé je rozvijet a zajistovat je-
jich kvalitu. Prioritni oblast podporuje or-
ganizace poskytujici sluzby v tom, aby se
orientovaly zejména na oblast potfeb kli-
entd. Soucasné jim k tomu zajistuje po-
tfebné postupy, nastroje a podporu Vv ta-
kové podobé, aby se rozvijely v souladu
se svou jedinecnosti do podoby ucicich se
organizaci prabézné dosahujicich kvalit-
nich sluzeb a vykonnosti. Jedna se o vyvo-
lani zmeény nikoliv shora, ale trpélivou ak-
tivitou vychazejici pfimo z prostredi téch,
kteff jsou sami motivovani kvalitu vytvaret
- sledovanim efektivity sluzeb prostred-

ROZVOJ KVALITY A EFEKTIVITY SLUZEB

nictvim vyhodnocovani pozitivniho (¢i ne-
gativniho) vlivu intervenci na klienta.

PROC?

Integracni sluzby, které budou poskyto-
vany v dostatecné kvalité a budou vyhod-
nocovat svou efektivitu, rozptyli obavy je-
jich financovateld a sponzord, budou
transparentni na vefejnosti a ponesou
spolecensky uzitek. Nebudou kolem nich
vznikat pochyby a nejasnosti, v kazdy mo-
ment budou schopné dolozit, jak se vénuji
kvalité sluzby a zlepSovani viastni vykon-
nosti. Rozvoj kvality je nezbytny, nebot in-
tegracni sluzby musf byt schopné reagovat
na vysokou proménlivost a dynamiku mi-
gracnich procest, trvale plsobit ve stavu
nepretrzité adaptace a zlepSovani, rozvijet
schopnost lidi ucit se. Kvalitnf sluzba rov-
néz garantuje skuteCnost, ze se orientuje
na potreby svych klient( a je schopna ob-
slouzit vsechny obyvatele bez rozdilu.

KDE JSME:

V oblastiintegracnich sluzeb se vyjimecné
setkdvéme se zavadénim modell ¢i né-
strojd, jejichz cilem je zvySovani kvality
sluzeb a vykonu. Totéz se tyka i vyhodno-
covani efektivity sluzeb. Sluzby maji ob-
tize s tim, aby doloZily, Ze poskytuji kva-
litnf sluzby.
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KAM MIRIME:

Cilem je poskytovatele integracnich slu-
Zeb vést k zavadéni nastrojl pro fizenf
kvality, implementaci model( kvality a sle-

DILCI CILE:

D.1.1 Zavadéni nastrojl fizeni kvality
poskytovatelll integracnich sluzeb, im-
plementace modell kvality vychazeji-

cich pfimo z potteb klientd.

D 1.2 VytvoFeni pfehledu o poskytova-
nych sluzbach pro cizince ve mésté.

Prehled priorit a dil¢ich cild

dovani efektivity tak, aby bylo doloZitelné,
Ze vykony sluZeb jsou kvalitni, schopné
zdokonalovat své procesy a vykonnost
a fungovat efektivné.

D.1.3 Vyhodnocovani efektivity inte-
gracnich sluzeb.

D.1.4 Zdokonalovani procest a inte-
gracnich sluzeb - re-designovani, navr-
hovani novych potfebnych sluzeb.

w PRIORITNI OBLAST D.2:
/\/ PODPORA PARTICIPACE
co?

Lokalni integracni politika se neobejde
bez zapojovani aktér( integrace - oby-
vatel mésta, cizincd. Ddlezité je vtazeni
cizincl do déni a aktivit ve mésté, kte-
rych se budou Ucastnit spolecné s dal-
Simi obyvateli mésta. Cilem je aktivizovat
cizince, ale i ostatni obyvatele a poskyt-
nout jim prilezitost k posilenf tzv. socialnf
integrace, budovani vzajemnych vztaht
a spole¢né identity obyvatel mésta, aby
se vSichni povaZovali za soucast mesta
a prijali za svou spole¢nou identitu ,Br-
naka" - obyvatele hrdého na své mésto.
Zapojovani mdze mit fadu podob, napf.
zapojeni se do tvorby verejnych politik, do
realizace integracni strategie, do rliznych

spolkd a organizaci ¢i do organizovani vol-
nocasovych a dobrovolnych aktivit.

PROC?

Participace je nastrojem budovani sou-
nalezitosti s méstem, pfijet/ spoluodpo-
védnosti za mistni déni a vzajemné uceni
se Zivotu v pestré a oteviené spolecnosti.
RUzné formy zapojeni do verejného dénf
vytvori prostor ke sdilenf hodnot, zuZitko-
van bude potencidl a kapacita cizincd ve
prospech vsech.

KDE JSME:

Existuje rfada aktivit, na nichz se cizinci
i obyvatelé podili, casto se v3ak aktivity
miji svym Uc¢inkem, uzaviraji se do jed-
notlivych komunit a nedochazi pri nich
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k interakci obyvatel. Je potfeba podporit
vetsi zapojovani cizincd zejména do akti-
vit a ¢innosti, které majfi potencial vytva-
reni mezilidskych vztahd a vazeb.

KAM MIRIME:
Cilem je zapojovat obyvatele (vCetné ci-
zincl) do dénf a aktivit ve mésté a vytva-

fet prileZitosti pro participaci a aktivizaci
obyvatel.

DILCI CILE:
D.2.1 Zapojovani obyvatel (vcetné ci-

zincQ) do dénf a aktivit, vytvareni prile-
Zitosti pro participaci.

&

co?

Integracni aktivity a programy bude pro-
vazet vyhodnocovani a ovérovani dopadd,
zejména pri jejich zavadeéni do praxe. Bu-
dou zahrnovat evaluace, jejichz smys-
lem bude poskytnout zpétnou a vcasnou
vazbu o Uc¢innosti a dopadech integracnich
aktivit, o nichz jinak nemame prehled. Eva-
luace budou mit charakter evaluaci pro-
cesnich a dopadowych. K aktivitam a pro-
gramdm budou vytvareny evaluacni plany
a podavény diikazy o jejich vysledcich.

VYHODNOCOVAN[ AKTIVIT

PROC?

Nejsou sledovany programy ci aktivity, je-
jichZ smyslem je dosahovat integrace ci-
zincd. To se tykd i systémowych zmén,
u nich? je obtiZzné predvidat, jaké bu-
dou mit Ucinky. Nedochazi k porovnavani
toho, co intervence pfinasi (napriklad kon-
trolni skupiny), ani k ovérovani dlouhodo-
béjsich a trvalejSich dopad(. To mlze vést
k pochybam a k naslednému zpochybrio-

vani integrace jako celku, vcetné jeji po-

PRIORITNI OBLAST D.3:

tfebnosti a pfinosu pro spolecnost. Chybf
politika evidence, ktera by zjiStovala, co je
potfebné a efektivni. Postrddame priikaz-
nost prinosd aktivit, nemédme argumenty
zakladajici se na skutecné Ucinnosti.

KDE JSME:

V praxi nedochazf k vyhodnocovani a oveé-
fovani dopadd zavadénych integracnich
programu a aktivit. Chybi ddkazy o jejich
skute¢ném prinosu a dopadech.

KAM MIRIME:

Cilem je do stavajicich a planovanych inte-
gracnich programd a aktivit v¢lenit procesni
a dopadové evaluace, aby bylo evidentnf, ja-
kych vysledkd dosahujf a jaké prinosy majl.

DILCI CILE:
D.3.1 Zaclenéni procesnich a dopado-

vych evaluaci do integracnich aktivit
a programl.
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Priloha

SEZNAM ORGANIZACI PODILEJICICH SE NA VZNIKU STRATEGIE
INTEGRACE CIZINCU V BRNE V LETECH 2018-2019

Brno Expat Centre

CEITEC - Stfedoevropsky
vyzkumny institut

Czech Theater, z.s.
Diakonie CCE - stfedisko v Brné
Diecézni Charita Brno

Dracek s.r.o.

EC - Employment Consulting s.r.o.

Fakulta architektury VUT v Brné
Fakultni nemocnice Brno
Foreigners.cz, s.r.o.

IBM Client Innovation Center
Central Europe

In IUSTITIA, o.p.s.

Integracni azylové stredisko Brno,
Sprava uprchlickych zafizeni

Jazykova Skola Pelican
Jihomoravské inovacni centrum
Centrum pro cizince JmK

Kancelar architekta mésta Brna

Kancelar vefejného ochrance prav
Kiwi.com s.r.o.

Krajska hygienicka stanice
Jihomoravského kraje se sidlem v Brné

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Lipka - Skolské zarizeni pro
environmentalni vzdélavani Brno,
pfispévkova organizace

Magistrat mésta Brna

Masarykova univerzita, Fakulta
socialnich studii,

Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta

Masarykova univerzita,
PFirodovédecka fakulta

Mezinarodni centrum klinického
vyzkumu Fakultni nemocnice
usv. Anny v Brné

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Nezavislé socialné ekologické hnuti -
NESEHNUTI

Organizace pro pomoc uprchlikiim

Pedagogicko - psychologicka poradna
Brno, pfispévkova organizace
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Priloha

Probacni a media¢ni sluzba Brno UFad préce Ceské republiky

PFijimaci stfedisko Zastavka, Sprava Vicinis, z.s.
uprchlickych zafizenf

Zakladni Skola a mateFska Skola Brno,
Sdruzeni obcan(l zabyvajicich se Stankova 14, pfispévkova organizace
emigranty

ZaseRyze.cz
Sdruzeni pro integraci a migraci

a dalsf

STRATEGIE INTEGRACE CIZINCU VYCHAZ( Z TECHTO DALSICH PODKLADU:

Daniel Topinka, Tomas Jankd (ed.): Cizinci v Brné. Vztahy, vazby a sité podpory.
Barrister & Principal, Brno, 2018. Ke staZeni na https://barrister.cz/knihy/cizinci-v-
brne/

Odbornéa publikace prinasi vysledky analyzy sociélnich sitf cizincd na Gzemi mésta Brna.
Tuto analyzu realizoval Magistrat mésta Brna spolecné s autory publikace v roce 2017
jako prvni krok k vytvorenf Strategie integrace cizincd. Publikace prindsi prehled o z&-
kladnich datech o cizincich pobyvajicich v Brné a dale o tom, jaké jsou jejich vzajemné
vztahy, vazby a sité podpory. Publikace rozkryva zejména meziosobni vztahy a fungujici
sité podpory a ukazuje, Ze realita vztahd je mnohem pestrejsi nez predstava, Ze proti
sobé stojf na jedné strané ,cizinci” a na druhé ,obcané”. Publikace se vénuje nejdrive
vybranym sociodemografickym charakteristikdm cizincd v Brné a poté analyze tfi vy-
branych socidlnich sitf podpory: ukrajinské, indické a arabsky mluvicich cizincl ze tre-
tich zemf.

Data a fakta o cizincich v Brné. SocioFactor s.r.o., Brno, 2018. Ke staZzeni na
https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-socialnim-
-magistratu-mesta-brna/

Souhrnna zpréva, kterd shrnuje vysledky préce na Strategii integrace cizincl ve mésté
Brné v roce 2018. Obsahuje aktualizovana data o cizincich ve mésté ze vsech osmi te-
matickych oblasti, jimiz se specializované pracovni skupiny zabyvaly, dale prehled hlav-
nich témat a identifikovanych problém( ke kazdé oblasti, které z diskusf v pracovnich
skupinach vyplynuly. Soucasti je také SWOT analyza.
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Prehled priorit a dil¢ich cild

Data a fakta o cizincich v Brné. Analyticka ¢ast. SocioFactor s.r.o., Brno, 2019. Ke
staZeni na https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-
-socialnim-magistratu-mesta-brna/

Analytickd zpréva, kterd shrnuje vysledky prace na Strategii integrace cizincd ve mésté
Brné v roce 2019. Obsahuje aktualizovana data o cizincich ve mésté ze vSech osmi te-
matickych oblastf za rok 2019 a prehled problém( a témat, ktera ¢lenové pracovnich
skupin v tomto navazném roce tvorby strategie diskutovali. Dale obsahuje aktualizova-

nou SWOT analyzu a mapu mistnich aktér( integrace, kterou ¢lenové pracovnich sku-
pin vytvorili.

DATA, UVEDENA V KAPITOLE C. 6 ,KDE JSME NYN/{ - DATA A FAKTA O CIZINCICH
V BRNE" POCHAZEJ{ Z TECHTO ZDROJU:

Cesky statisticky GFad

Ministerstvo $kolstvi CR

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo prace a socilnich véci CR

UFad préace Brno - mésto

Pro uceleny prehled existujicich dat, ktera byla pFi tvorbé strategie vyuzita,

doporucujeme souhrnnou zpravu Data a fakta o cizincich v Brné. Analyticka ¢ast.
SocioFactor s.r.0., Brno, 2019, ke stazeni na portalu https://socialnipece.brno.cz.
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