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PouzZité zkratky a pojmy

3K Komunikace - Kooperace - Koordinace MIS Marketingovy informacni systém
ACR Aktivni cestovni ruch MMB Magistrat mésta Brna
AirBnB Webova platforma, kterd propojuje soukromé majitele vol- MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
nych nemovitosti se zajemci ze strany turistd MS Marketingova strategie
B2B Vztah mezi obchodnimi spolecnostmi OCR KU JMK Oddéleni cestovniho ruchu Krajského uradu Jiho-
B2C Vztah mezi obchodni spole¢nosti a koncovym zdkaznikem moravského kraje
BKOM Brnénské komunikace a.s. ORR KU JMK Odbor regionalniho rozvoje Krajského Gradu Jiho-
Bleisure Kombinace pracovniho a volnocasového cestovani moravského kraje
Brand essence Jadro a podstata znacky, kterad udava jednotny smér znacky Outgoing Odjezdy nasich ob¢anl do zahranici
Brand book Definuje zakladni prvky vizualni komunikace PARO Odbor participace Magistratu mésta Brna
Brnopas Turisticka karta Brnopas PCR/ Incoming PFijezdovy cestovni ruch
BVV Veletrhy Brno PRCR Program rozvoje cestovniho ruchu
CCRIM Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava z. s. p. o. Press trip Organizovana navstéva novinarl
CR Cestovni ruch Program Program rozvoje cestovniho ruchu
CzT Czechtourism Shuttle Typ prepravy, vytvarejici pravidelnd spojeni s vysokou
DCR Domaci cestovni ruch frekvenci mezi dvéma misty (napf. mésto - letiSté)
DMO Organizace destina¢niho managementu SMB Statutdrni mésto Brno
Fam trip Organizovana navstéva touroperatorl, cestovnich SMM Strategie destina¢niho marketingu a managementu
kancelafi, event agentur SOCR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni SWOT S=Strengths (Silné stranky), W=Weaknesses (Slabé stranky),
Intenzita cestovniho ruchu Pomér pfenocovani turistl na poCet obyvatel dané lokality O=Opportunities (Pfilezitosti), T=Threats (Hrozby)
JMK Jihomoravsky kraj TICBRNO / TIC Turistické informacni centrum Brno
KMCR Kancelaf marketingu a cestovniho ruchu Magistratu mésta Touroperator Cestovni agentura / cestovni kancelar
Brna Vychodiska Vychodiska pro tvorbu Programu rozvoje cestovniho ruchu
KORDIS Koordinator integrovaného dopravniho systému mésta Brna 2021-2025
Jihomoravského kraje Zasady Zasady vztahu organd statutdrniho mésta Brna k prispévk-
KPI Key performance indicator = ukazatel vykonnosti ovym organizacim
MCB Moravia Convention Bureau (soucast CCRJM)

Medical tourism

Medicinky cestovni ruch, cestovani za zdravim

MICE

Meeting, incentives, conventions, exhibitions
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Uvod

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna (dale jen Program)
navazuje na cile a aktivity realizované v ramci pfedchoziho obdobi tzn.
v letech 2016-2020, béhem kterého se povedlo stanovené hlavni cile ne-
jen splnit, ale v mnoha ohledech i vyznamné prekonat.

Po letech strmého rlstu globalniho cestovniho ruchu, spojeného
s enormnim poklesem cen letenek a popularitou ubytovacich a dopravnich
platforem, vSak doSlo v roce 2020 k bezprecedentnimu padu celého od-
vétviv disledku pandemie COVID-19. A nejen to. Uzavrela se také vice nez
padesatiletd tradice motocyklové Velké ceny Ceské republiky, zm&nami
v dUsledku pandemie je ohrozena existence BVV.

V dobé vzniku tohoto Programu proto s jistotou vime jediné. Cestovni ruch
a navazujici ekonomicka odvétvi v segmentu sluzeb projdou radikalni proménou.
Cela spolecnost nyni stoji na krizovatce a cestu, kterou se vydame, je mimoradné
obtizné predvidat. Proto Program tentokrat neobsahuje marketingovou strategii,
nebot konkrétni kroky budeme muset, s ohledem na dynamicky vyvoj vnéjSich fak-
tord, korigovat mnohem ¢astéji, nez je interval péti let jeho platnosti. Brno md vsak
nasldpnuto! V obdobi 2016-2020 se témé&F z niceho povedlo vybudovat ,NECO”.
Brno se mezi turistickymi destinacemi stalo fenoménem.

Soucasné jsme svédky dynamického rozvoje Brna. V prlbéhu pfristich
let dojde k dokonceni Fady dulezitych infrastrukturnich staveb a jejich
okoli se zaCne postupné ménit do podoby Zivého a atraktivnhiho mésta.
Autobusové nadrazi Zvonarka spoji tramvaj s dopravnim uzlem u hlavniho
nadrazi, zmizi OD Tesco s pfilehlym nevabnym okolim. Pfipravuje se sto let
diskutovana vystavba nového hlavniho nadrazi, které bude soucasti mést-
ské Ctvrti nové generace - Ctvrti Trnitd. Bude dokoncena dostavba velkého
méstského okruhu v oblasti Pisdrek a ZabovFesk. Zatnou rozsahlé prace
v okoli Tomkova ndmésti, proménou jiz postupné prochazi rozsahly areal

byvalé Zbrojovky. Zaslouzené promény se dockaji i nabrezi brnénskych
fek Svratky a Svitavy, z nichZ se v ramci realizace nezbytnych protipo-
vodnovych opatfeni stanou pfijemna mista pro rekreaci a odpocinek ne-
jen Briand.

Brno se v pribéhu minulych let stalo neprehlédnutelnym centrem vyzkumu
a vyvoje, a podnikéni a inovaci nejen v rdmci Ceské republiky. NékteFi dokonce
hovofi o ,Silicon Valley stfedni Evropy”. Dafi se zde rozvijet specifické obory, jako
je vyroba elektronovych mikroskopt,dale radé IT obor( v¢. vyvoje bezpecnost-
niho software a herniho ¢i vesmirného primyslu. Vnimame také intenzivni rlist
segmentu Medical Tourism v celé Evropé, coz je odvétvi, ve kterém zacind mit
Brno také velmi dobry zvuk.

Post-pandemické obdobi bude neopakovatelnou pfilezitosti nastarto-
vat spolupraci mezi subjekty v cestovnim ruchu, rozproudit komunikaci
mezi samospravou mésta a soukromymi podnikateli, zhodnotit investice
doinfrastruktury, zefektivnit procesy fizeni destina¢ni oblasti, a pfedeviim
v maximalni mife navazat na Uspéchy dosaZené v predchozich letech.
Obdobi let 2021-2025 tedy bude pétiletkou pfilezitosti, jaké se hned tak
nebudou opakovat.

Cilem autor( Programu bylo vytvofit Program, ktery bude v prvé
fadé realizovatelny a zejména bude wudavat smysluplny smér
dalSiho rozvoje cestovniho ruchu nejen na Uzemi Brna, ale také
v pfimo navazujici oblasti Brnénska a regionu jizni Moravy.

V obtiznych dobach je spoluprace osvédCenou strategii preziti a pros-
perity. Dékujeme proto za aktivni zapojeni do tvorby Programu vSem
dotéenym subjektlim a prejeme jim otevienou mysl, kreativitu a nadhled
pfi realizaci spole¢né stanovenych cild.
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Vize rozvoje cestovniho ruchu
meésta Brna

Hlavni myS$lenky vychazejici z analytické €asti:

CR se v kompletni podobé nevrati do stavu roku 2019, navstévnicka
struktura a chovani se zméni.

Brno si chce uchovat jedine¢nost a svébytnost, které dosahlo. Aviak
souCasné se musi stat skuteCnym hlavnim méstem kraje, které
navstévnika ,unasi a hycka". VSe musi hladce plynout.

Brno nechce rdst mnozstvim. Soucasné je ale po pandemii
COVID-19 kazdy host vitany. Diky zméné ve struktufe cestovniho
ruchu je cilem zaméfeni se mimo definované oblasti i na Siroké
spektrum navstévnikd, které je hlavnim segmentem pro partnery.
Partnefi se zapojenim mohou vyrazné pomoci.

Proto Brno musi mobilizovat rezervy a najit nové vazby ve mésté
i mimo néj.

Konecnym cilem je systematické Fizeni cestovniho ruchu (destinacni
management a marketing), v€etné jeho finanéniho posileni namisto
realizace okamzitych napadd: ad hoc ,promo kampani“ a akci.
Podrobnosti, jak na to, budou soucasti Strategie destinacniho manage-
mentu a marketingu.

Vize Programu 2021-2025:

,,M&sto Brno je v roce 2025 vnimano mezi tuzemskymi

a zahranicnimi navstévniky a nové definovanymi cilovymi

skupinami jako Zivé a duchem mladé mésto s autentickou

atmosférou, unikatni architekturou a bohatou kulturni

nabidkou. Atraktivni a energické centrum mésta je hyckanym

srdcem metropole, jeZ prekvapuje Sirokou paletou kvalitnich

zaZitkd pripravovanych spolecné se svymi partnery a Brno jako

takové je vyhledavanou zakladnou pro vylety do blizkého okoli

i celé jiZzni Moravy."
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Strategickeé cile 2021-2025

Strategicky cil 1

Mobilizace vnitfnich rezerv jako odpovéd

na vyzvy spojené s restartem cestovniho ru-
chu po pandemii COVID-19 a jako odpovéd na
aktivity konkurence.

Strategicky cil 2

Upevnéni pozice Brna v cestovnim ruchu
jako stylové destinace se Spickovou kulturni
nabidkou, se zamérem ziskat vyznamny podil
v novych navstévnickych segmentech a cilem
stat se skute€nou vstupni branou pro vSechny
navstévniky jizni Moravy.

Strategicky cil 3

Eliminace prekazek rozvoje cestovniho
ruchu, které znesnadnuji konzumaci sluzeb
cestovniho ruchu a brzdi vyuZiti existujiciho
potencialu.

HLAVNI CiL

— navstévnost mesta Brna je v roce 2025 na Urovni navstévnosti roku 2019 za pomoci

stavajicich aktivit i produktd pro nové cilové skupiny (rodiny s détmi), Medical Tourism a MICE.

Strategicky cil 1
Mobilizace vnitfnich rezerv

Strategicky cil 2
Upevnéni postaveni
Brna v cestovnim ruchu

Strategicky cil 3
Eliminace prekazek
rozvoje cestovniho ruchu

Priority
Rizenf a management CR
Posileni financovani CR
Systematické méreni KPI

3K (Komunikace - Kooper-
ace - Koordinace)

Priority

Destinacni management
a marketing

Destinac¢ni znacka

Produkty CR

Priority
Orientacni systém CR
Vstupni brany mésta

Prlzkum potencialu
infastruktury CR
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Strategické cile, priority, aktivity

K naplnéni hlavnich strategickych «cill
prispiva realizace jednotlivych aktivit, které
jsou ¢lenény do prioritnich oblasti. Jednotlivé
aktivity a jejich navaznost na prioritni oblasti
a strategické cile jsou zaneseny do prehledné
tabulky vedle.

(@l

Strategické cile

M

Prioritnf oblasti

Aktivity

Mobilizace
vnitrnich rezerv

Rizenf a management CR

Zavedeni fidici role KMCR a vykonné role TIC BRNO

Nastaveni DMO Brnénsko jako subjektu destinacniho
managementu

Nastaveni MCB jako vykonného subjektu segment’ MICE
a Medical Tourism

Analyza zmény pravni formy a struktury TIC BRNO

2 | Posilenf financovani CR Analyza systému vybéru mistnich poplatkd z pobytu
Monitorovani mistnich poplatkd z pobytu
3 | Systematické mérenf KPI Monitorovani vykonu TIC BRNO (vnitfni KPI)
Monitorovani vykonu destinace (vnéjsi KPI)
4 | 3K Zavedeni 3K rady
2 | Upevnéni 1 | Destina¢ni management a | Realizace Strategie destina¢niho managementu a mar-
postaven{ Brna v marketing ketingu (SMM)
cestovnim ruchu
Zefektivnéni prace s kartou Brnopas a ¢asopisem KAM
2 | Destinac¢ni znacka Nastaveni prace s destina¢ni znackou
3 | Produkty CR Poskytovani informaci pro Siroké spektrum navstévnik
Priprava a realizace produktd CR
3 | Eliminace prekazek| 1 | Orientacni systém CR Vytvofen( a instalace komplexniho navigacniho a orien-
rozvoje cestovniho tacniho systému
ruchu
2 | Vstupni brany mésta Nastaveni pracovni skupiny Vstupni brany mésta
3 | Prlzkum potencidlu infra-

struktury CR

Realizace expertnf studie Brnénsk& prehrada

Realizace expertnf studie BVV
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Strategicky cil 1: Mobilizace vnitinich rezerv

Priorita 1:

Rizeni a management CR

Aktivita: Zavedeni Fidici role KMCR a vykonné role TIC BRNO

Planované cinnosti

Analyza pravniho stavu a moznost Upravy existujicich/novych dokumentl - zejména Zéasad a s nimi spojené procesy a aktivity vedouci k definovani

rolf, pravomoci a implementaci Zasad.

Casové a finanéni mozZnosti

Aktualizace Zasad do 31. 12. 2021 / financovéano z vlastnich zdroj.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR.

Indikator

Aktualizace Zasad.

Frekvence hodnoceni

Jednorazoveé k 31. 12. 2021.

Aktivita: Nastaveni DMO Brnénsko jako subjektu destina¢niho managementu

Planované cinnosti

Zpracovani Strategie destinacniho managementu jako soucasti Strategie destinacniho managementu a marketingu (SMM). Az do pfFipadné certifikace
jiného subjektu pro Brno a okoli povéfit oficidlni destinacni organizaci DMO Brnénsko jako oficidlni subjekt, aplikujici destina¢ni management na oblast

mésta Brna v souvislosti s komerénimi produkty a s oblastmi, které TIC BRNO ze své podstaty nemUze vykonavat, a finan¢né a personalné jej posilit.

Casové a finan¢ni moZnosti

Viz SMM / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR, pfedseda DMO Brnénsko.

Indikator

Existence pravné zavazného dokumentu mezi méstem Brnem a Brnénsko, z.s., povéfujici DMO Brnénsko realizaci destina¢niho managementu na
Uzemi mésta Brna, vykonavaného v souvislosti s komercnimi produkty a s oblastmi, které TIC BRNO ze své podstaty nemuZze vykonéavat, resp. zpraco-

vana a implementovana Strategie destinacniho managementu jako soucast Strategie destinacniho managementu a marketingu (SMM).

Frekvence hodnoceni

Jednorazoveé do 30. 6. 2022.
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Strategicky cil 1: Mobilizace vnitFnich rezerv, Priorita 1: Rizenf a management CR

Aktivita: Nastaveni MCB jako vykonného subjektu segment MICE a Medical Tourism

Planované €innosti Stabilni a dostatecné financovani rozpoctu MCB a stala kontrola vysledkd ¢innosti MCB (strategii MCB zpracovava CCRJM).

Casové a finanéni moznosti Rozpocet MCB je v roce 2021 posilen o 3 mil. K& (1,5 mil. K& pro rok 2021 a 1,5 mil. K& na rok 2022) / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR.

Indikator Existence dokumentu (rozpoctu) prokazujiciho finan¢ni posileni rozpoctu MCB.

Frekvence hodnoceni Pribézné 3. Ctvrtleti / kazdy rok v ndvaznosti na tvorbu rozpoc¢tu mésta Brna.

Aktivita: Analyza zmény pravni formy a struktury TIC BRNO

Planované Cinnosti Analyza zmény pravni formy a struktury TIC Brno v navaznosti na potfeby fizeni cestovniho ruchu (destina¢ni management) a provozovani komerénich
aktivit.

Casové a finanénimoznosti Do 30. 6. 2022.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR.

Indikator Zpracovany dokument - analyza.

Frekvence hodnoceni Jednorazoveé k 30. 6. 2022.
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Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv

Priorita 2: Posileni financovani CR

Aktivita: Analyza systému vybéru mistnich poplatkl z pobytu

Planované €innosti KMCR, ve spolupraci s méstskymi ¢astmi, vypracuje analytickou zpravu s nadefinovanim systémovych zmén, vedoucich k nastaveni spravnych

odvodU poplatkd.

Casové afinanénimoznosti Ve druhém pololeti let 2020 a 2021 se poplatky z pobytu nevybiraji. Analyza za rok 2019 k 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdroj(i.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR.

Indikator Zpracovany dokument.

Frekvence hodnoceni Jednorazové k 31. 3. 2022 (analyza za rok 2019). Kazdoro¢né 2. Ctvrtleti roku za pfedchozi rok (dle dat ¢su).

Aktivita: Monitorovani mistnich poplatkd z pobytu

Planované Cinnosti Provérit nezbytné Gkony za Ucelem monitorovani poplatkd a nastaveni podminek pro zapojeni do projektu E-turista.

Casové a finanénimoznosti Systém zprovoznén do 31. 12. 2022 / financovano z vlastnich zdroj(i.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR.

Indikator Nastaveni systému monitorovani a napojeni na projekt E-turista (projekt MMR, CzT), viz Pfiloha €. 2.

Frekvence hodnoceni Kazdorocné 2. Ctvrtleti, 31. 12. 2022 kontrola zavedeni systému.
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Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv

Priorita 3: Systematické meéreni KPI

Aktivita: Monitorovani vykonu TIC BRNO (vnitFni KPI)

Planované €innosti + Priprava a realizace marketingovych kampani destinacni znacky Brno True Story, sledovani stanovenych indikator(, pravidelny ,reporting”.

+ Aktivni participace na praci 3K rady (marketingové a produktové) a realizace kol vyplyvajicich ze zavérd 3K rady.
+ Produkce vlastnich akci podle ro¢niho provadéciho planu.
+ PFiprava, realizace a marketing produktl cestovniho ruchu se zapojenim dalSich komerénich i nekomercnich subjektd v ndvaznosti na

marketingovou strategii.

Casové a finanéni moznosti Financovano z vlastnich zdroja.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR / Feditel/feditelka TIC BRNO.

Indikator PInéni ro¢niho akéniho planu.

Frekvence hodnoceni K 30. 4. za predchozi rok.

Aktivita: Monitorovani vykonu destinace (vné;Si KPI)

Planované €innosti Nastaveni pravidelného harmonogramu ,monitoringu” a zadavani jednotlivych vyzkum a zpracovani dat, pravidelné vyhodnocovani

a k tomu odpovidajici zmény v aktivitach.

Casové afinanénimoznosti Kazdoro¢né dle harmonogramu / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR.

Indikator + Sestava dat mobilnich operatord.
» Sestava CSU - pfijezdy a pFenocovani v HUZ.
* Sestava Intenzita cestovniho ruchu mésta Brna.
+ Sestava sociologicka Setfeni.
* Sestava dat z turistickych cilé mésta a provoz( TIC BRNO ve spolupraci s CCRJM.
* Monitorovani AirBnB (ve spolupraci s PARO MMB).

Frekvence hodnoceni Vidy 2. Etvrtleti za pFedchozi rok (po zvefejnéni dat €SU). Harmonogram ,monitoringu” na pFisti rok k 30. 11. pFislu§ného roku.
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Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv

Priorita 4: 3K

Aktivita: Zavedeni 3K rady

Planované €innosti Ustanoveni 3K rady a nasledné pravidelna koordinace a kooperace pfipravy spolec¢nych produktl s ,,incomingovym” (posileni ACR) a celostatnim (posileni
DCR) potencidlem. Déle hledani cesty ke koordinovanému uvadéni téchto produktl na trh. A to v navaznosti na rytmus businessu cestovniho ruchu.

Casové a finanénimoznosti  Vznik do 31. 12. 2022 / financovano z vlastnich zdroj(.
Monitoring/zodpovédnost  Reditel/feditelka CCRJM, Feditel/Feditelka TIC, vedouci KMCR.
Indikator Jednani 3K rady.

Frekvence hodnoceni Vzidy k 31. 12. pfislusného roku.
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Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna
v cestovnim ruchu

Priorita 1:

Destinacni management a marketing

Aktivita: Realizace Strategie destinacniho managementu a marketingu (SMM)

Planované cinnosti

Vypracovani Strategie marketingu a managementu (SMM) mésta Brna v koordinaci Brnénska, CCRJM a TIC Brno. Strategie stanovi na zakladé
relevantnich dat zdrojové trhy (CR i zahrani&i). Dale pak jasné identifikuje produktovou linii ve vztahu ke zna¢kam mésta a relevantni distribuéni

cesty a vhodné partnery (komercni i nekomerc¢ni) a ¢asovy plan.

Casové a finanéni moznosti

Tvorba strategie do 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdroju.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR ve spolupréci s TIC, schvaleni Radou mésta Brna.

Indikator

Zpracovany dokument + pravidelna aktualizace.

Frekvence hodnoceni

Jednorazové 31. 3. 2022 a pravidelna aktualizace 12/22 a nasledujici roky.

Aktivita: Zefektivnéni prace s kartou Brnopas a casopisem KAM

Planované cinnosti

Navazani spoluprace s dalSimi subjekty, nastaveni procest ziskavani a ,monitoring” dat z karty Brnopas a nastaveni financovani. Pfipravit Brnopas
na pripadné dotacni tituly na podporu méstské turistiky. Je nastaven obecné funkéni obchodni model karty Brnopas, ktery vychazi z podobnych
zahrani¢nich modeld, ve kterych se aktéfi podileji na chodu karty. V pfipadé casopisu KAM je jeho obsah relevantni cilovym skupindm a jde

o funk&ni marketingovy nastroj, distribuovany mimo Brno.

Casové a finan¢éni moznosti

Vlastni zdroje/ rozpocet TIC BRNO/ dotace. PFipravit Brnopas na pfipadné dotacni programy do 30. 10. 2021 (dle harmonogramu MMR).

Monitoring/zodpovédnost

Reditel/Feditelka TIC BRNO.

Indikator

Pocet distribuovanych ks, objem vyuZiti u jednotlivych zapojenych subjektd ve vztahu k celkovému poctu hostl a poctu pfenocovani / zavedena
distribuce ¢asopisu KAM mimo Brno v adekvatnim poctu a to dle marketingové strategie.

Frekvence hodnoceni

Vzdy k 31. 12. pfisluSného roku a k 31. 3. za pfedchozi rok.
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Strategicky cil 2: Upevnénf postaveni Brna v cestovnim ruchu

Priorita 2: Destinacni znacka

Aktivita: Nastaveni prace s destinacni znackou

Planované cinnosti Tvorba komplexniho manualu prace s destina¢ni znackou, v€etné informaci a obligatornich podminek pouZiti pro externi subjekty, véetné analyzy
minulé komunikace a vyuZiti destinacni znacky a pouZzivani dalSich (destinacnich) znacek pro cestovni ruch.

Casové afinanénimoznosti K 31. 3. 2022 (manudl) / financovano z vlastnich zdroj(.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR.

Indikator Existence manudlu znacky/znacek a s nim spojené pravidelna kontrola vystupd.
Frekvence hodnoceni Manual jednordzové k 31. 3. 2022. Kontrola vystupl vZdy k 31. 12. pFislusného roku.
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Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu

Priorita 3: Produkty CR

Aktivita: Poskytovani informaci pro Siroké spektrum navstévnika

Planované €innosti « Stanoveni, které existujici sluzby a produkty jsou urceny pro vybérovy segment a které pro Siroké spektrum navstévnikd (online i offline).
« Stanoveni, které sluzby a produkty pro Siroké spektrum navstévnikd chybi.
+ Dale je nezbytné chybéjici produkty doplnit (napfiklad tiSténé informace o dopravé v Brné) - cinnost bude realizovana v ramci
pfipravy SMM.
+ Chybé&jici sluzby, ¢innosti a produkty doplnit.

Casové afinanénimoznosti K 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdroja.

Monitoring/zodpovédnost  Reditel/feditelka TIC BRNO, pfedpoklddané spolupradce DPMB a KORDIS.

Indikator Optimalizace webu pro 3iroké spektrum navstévnikd (doplnéni, rozsifeni, Gprava konverznich cild / méFeni), série ,printovych” (offline) infor-
macnich materiald v€etné prehlednych dopravnich informaci.

Frekvence hodnoceni Jednorazové k 31. 3. 2022, prabézné vzdy pred hlavni turistickou sezénou.

Aktivita: Pfiprava a realizace produkt(i CR

Planované €innosti *Témata a produkty s celostdtnim a ,incomingovym” potencidlem. Tyto produkty budou slouzit jako ,vlajkova lod Brna“, jako
primy ddvod k cesté do Brna.
* Témata a produkty primarné pro existujici ndvstévniky Brna.
+ Témata a nabidky primarné pro rezidenty.

+ Aktivity primarné budujici image mésta.

Casové afinanénimoznosti Po zavedeni 3K rady / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost  Reditel/Feditelka TIC BRNO, pfedpoklddana spoluprace Brné&nsko, CCRIM.

Indikator Samotny vznik produktd.

Frekvence hodnoceni Podle harmonogramu 3K rady.
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Strategicky cil 3: Eliminace prekaZek rozvoje
cestovniho ruchu

Priorita 1: Orientacni systém CR

Aktivita: Vytvoreni a instalace komplexniho naviga¢niho a orienta¢niho systému

Planované €innosti Aktualni analyza v oblasti dopravni ,infografiky” ve mésté (kde budou umistény jaké informace - za Brno i za kraj, tj. vlakové i auto-
busové nadraZi, zastavky, letiSt&, navstévni cile atp.). Dale vydavani tisténych informaci o dopravé ve mésté v dostateném mnoZstvi
a zajisténi systematické distribuce do hotell a infocenter (spoluprace s DPMB a KORDIS).

Casové a finanénimoznosti Dokumentace aktualniho stavu k 30. 6. 2022 / financovéano z vlastnich zdroj(i

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR, Feditel/Feditelka TIC BRNO. Spoluprace s Kancelafi architekta mésta, Odborem dopravy, BKOM aj.

Indikator Zpracovany dokument aktualniho stavu.

Frekvence hodnoceni Jednorazové (dokument) 30. 6. 2022. Dale pak v roc¢nich intervalech (revize, obnova).
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Strategicky cil 3: Eliminace prekazek rozvoje cestovniho ruchu

Priorita 2: Vstupni brany meésta

Aktivita: Nastaveni pracovni skupiny Vstupni brany mésta

Planované €innosti Existence stalé pracovni skupiny s politickou gesci, kterd navrhne a implementuje udrzitelny zpUsob kultivace vefejného prostoru vstupnich bran.

Casové afinanénimoznosti Financovéno z vlastnich zdroja.

Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR, Feditel/Feditelka TIC BRNO. Spoluprace s odbory MMB a dalSimi subjekty.

Indikator Realizace jednani pracovni skupiny.

Frekvence hodnoceni Vzdy k 31. 12. za pFislusny rok.
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Strategicky cil 3: Eliminace prekazek rozvoje cestovniho ruchu

Priorita 3: Pruzkum potencialu infrastruktury CR
Aktivita: Realizace expertni studie Brnénska prehrada a studie BVV

Planované €innosti Vytvofeni uceleného dokumentu/studie k tématu Brnénska pfehrada / aredl BVV z hlediska cestovniho ruchu.
Zapojeni KMCR do pfislusnych pracovnich skupin.

Casové a finanénimoznosti  Vznik do 31. 12. 2022 / 30. 6. 2023 / financovéano z vlastnich zdroj(.

Monitoring/zodpovédnost KMCR ve spojeni s ostatnimi odbory. PS Brnénska pfehrada jiZz byla ustanovena (zastupce KMCR), prvni setkdni Cervenec 2021.

Indikator Existence studie k tématu Brnénska prehrada / areal BVV. Fungujici pracovni skupiny.

Frekvence hodnoceni Prabézné (fungovani PS). Jednoradzové do 31. 12. 2022 (studie Pfehrada). Jednorazové do 30. 6. 2023 (studie BVV).
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Par slov na zaver...

Manazerské shrnuti, které jste pravé docetli nebo alespon prolistovali,
vam prehledné a jednoduse predstavilo velké téma, které je zpracovano
v Programu.

Nasimi cili bylo, nejenom v reakci na aktudlni situaci v souvislosti
s pandemii COVID-19, kterd celosvétové jiz druhy rok negativné dopada
na cestovni ruch, upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu a elimi-
nace prekazek jeho rozvoje. V neposledni fadé také navrzeni FeSeni, pro
stavajici nesystémovosti v organizaci cestovnich ruchu ve mésté Brné
a to v navaznosti na jeho zadzemi, region i narodni Uroven. Cilem Progra-
mu je tedy také zefektivnéni prace organizaci, které se zabyvaji rozvojem
cestovniho ruchu, destinacnim managementem a marketingem, a které
v tomto pracuji ,pro Brno“, tak aby pFinos plynouci z tohoto odvétvi byl
pro mésto, jeho obyvatele a podnikatele, co mozna nejvyssi.

V cestovnim ruchu se chceme vratit tam, kde bylo Brno v roce 2019.
UZ od roku 2015 navstévnost mésta kazdym rokem rostla, v roce 2019
k ndm prijelo vice jak 850 tis. hostd, ktefi zde dohromady stréavili pfes 1,5
mil. noci. V arealu vystavisté se konaly desitky akci, hotely byly z velké
Casti obsazeny business klientelou a konferen¢nimi navstévniky, pro které
nebylo potfeba v takové mife chystat volno¢asovou nabidku ¢i pobidkové
slevové akce. V srpnu béhem Grand Prix silni¢nich motocykl{, stejné jako
v zafi v dobé Mezinarodniho strojirenského veletrhu, byla v Brné doslo-
va ,hlava na hlavé”, s plnymi ubytovacimi zafizenimi a restauracemi, kde
nejen doma, ale i v zahranici jako o mésté s unikatni architekturou, zivym
centrem a mistem se skvélymi bary a kavarnami.

V roce 2020 se ale situace radikalné zménila a to, co jsme vidy
povazovali za samozfejmost, je nyni pry¢. V minulém roce poklesl
pocet hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich celkové o vice jak

60 % (ve srovnani s rokem 2019). Pficemz propad zahrani¢nich tu-
ristd byl obrovsky, o vice jak 75 %, domacich turistl pfijelo loni témér
o polovinu méné nez v roce 2019. V Brné také kleslo mnozstvi konferenci
a kongresd, a to zhruba o 70 %, pokles konferencnich a kongresovych
navstévnikl je stejné velky (navic v téchto cislech nejsou zapocitany akce
na brnénském vystavisti).

Ztratili jsme jistotu, zda ubytovaci kapacity budou opét vytizené,
vystavisté oZije lidmi a v restauracich, barech i v ulicich potkame neje-
nom mistni. Je tfeba zminit, Ze obyvateldm mésta, studentlm, pracujicim
i expatum, patfi velky dik za podporu lokalnich podnikd a navstévovani
turistickych cilG a kulturnich akci. S védomim, Ze vypadek zahrani¢ni
a business klientely se ndm zfejmé nepodafi plné kompenzovat, jsme
ziskali jistotu, Ze do konce roku 2025 musi dojit ke zménam - napf. pro-
pracovana volnocasova nabidka a jeji napojeni na ubytovaci zafizeni, efe-
ktivné fungujici marketingové nastroje (napf. turisticka karta Brnopas),
zaméreni se na cilovou skupinu rodin s détmi (zejména v hlavni sezéné),
zajiSténi konkurenceschopnosti Brna v oblasti MICE a zmény v systému or-
ganizace cestovniho ruchu. Zméné struktury navstévnikl se prizplsobu-
je i naSe strategie, ovSem zaroven se snahou zachovat Brnu specifickou
formu komunikace, ze které vyzafuje autenticka atmosféra, specificnost
a unikatnost mésta, at uz v architektufe, kultufe i gastronomii.

V Kanceldfi marketingu a cestovniho ruchu jsme na Progra-
mu pracovali spolu s partnery a realizatorskou firmou Koncepto od
zaCatku Unora 2021, tedy v nelehké dobé& nejen pro vSechny turisty
a profesni navstévniky, ale pro vSechny obyvatele mésta Brna, jizni
Moravy a Ceské republiky. Osobni setkdni partnerd, hlavnich aktérd
v cestovnim ruchu, v ramci pracovnich skupin, se nemohla uskutecnit.
Poté, co probéhly online a pozdéji i zivé diskuse, podrobné hloubkové
rozhovory, konzultace se zpracovatelem a dalSi Setfeni, byl novy Pro-
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gram v Cervenci 2021 dokoncen. PFi tom se vychazelo z analyticko-eva-
luaéniho dokumentu Vychodiska pro tvorbu Programu rozvoje cestovniho
ruchu mésta Brna 2021 aZ 2025, ktery pro Brno minuly rok v zafi zpra-
coval Institut turismu agentury CzechTourism. Soubézné vznikaly a stale
vznikaji i strategické dokumenty na Urovni CR a zejména JMK - vystupy
a zavéry byly rovnéz v Programu pouZity.

Timto dékujeme organizacim, které se na cestovnim ruchu v Brné
néjakym zpusobem podileji - TIC BRNO, Centréla cestovniho ruchu -
jiZni Morava, Moravia Convention Bureau, DMO Brnénsko, Krajsky ufrad
JMK, Veletrhy Brno za podklady a cenné pfipominky. D&kujeme brnén-
skym turistickym cilim a hoteldm za jejich participaci, hodnotné nazory
a zkuSenosti.

Dékujeme zpracovateli, firmé Koncepto, s. r. 0., Pavlu Pichlerovi
zTravelbakersaMichaluBurianovizazpracovanicelého dokumentu, vSech-
ny podnétné diskuse a konzultace a také trpélivost. V&fime, Ze veSkery Cas
a energie vénovana praci na nové strategii bude nasledné dobfe zUrocena
a podafi se naplnéni stanovenych cild. My v Kancelafi marketingu a ces-

tovniho ruchu pro to udélame maximum!

Mohlo by se zdat, Ze naSe prace s dokonéenim a schvalenim dokumen-
tu také konci. Nicméné je to pravé naopak, nyni teprve zac¢indme! Spole¢né
s partnery budeme pracovat na tom, aby byl Program naplnén. Uvédomu-
jemesi, Ze pro Uspésny rozvoj cestovniho ruchu je nejduilezitéjsispoluprace
na v3ech Urovnich, proto nade prvni kroky povedou timto smérem.

Drzte nam palce!
KanceldF marketingu a cestovniho ruchu

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025 byl schvalen
Radou mésta Brna na R8/165. schilizi dne 18. 8. 2021.
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Prilohy

Priloha C. 1

Postup pripravy Programu

V ramci ziskavani relevantnich dat a Udajd byly provedeny struk-
turované a polostrukturované rozhovory s nize uvedenymi subjekty.

« Centrala cestovniho ruchu jizni Moravy (2 osoby)

+ Destinacni spolecnost Brnénsko (2 osoby)

* Hotel Avanti (1 osoba)

* Hotel Barcelo (2 osoby)

* Hotel International (1 osoba)

* Hotel Passage (1 osoba)

+ Hvézdarna a planetarium Brno (1 osoba)

+ KMCR (4 osoby)

* Moravia Convention Bureau (1 osoba)

+ Moravska galerie v Brné (1 osoba)

* Odbor regionalniho rozvoje Jihomoravského kraje (2 osoby)

* Quality hotel Brno (2 osoby)

« TIC BRNO (3 osoby)

* Uvolnéna clenka zastupitelstva pro oblast marketingu a cestovniho
ruchu - Kristyna Cerna

* VIDA! science centrum (1 osoba)

* Vila Tugendhat (1 osoba)

* Zoo Brno (1 osoba)

V ramci ziskani vérohodného obrazu o stavu a Urovni informacniho,

navigac¢niho a orienta¢niho online a offline systému bylo provedeno v roz-
mezi 3/2021- 6/2021:

Terénni Setfeni u autobusového nadrazi Grand - pozorovani / dota-
zovani / testovani QR kédu u mapy.

Terénni Setfeni Brno hlavni naddrazi - dotazovani / testovani QR kédu
u mapy / pozorovani hlavniho toku.

Terénni Setfeni v UAN Zvonarka - dotazovani na informacich / pozo-
rovani hlavniho toku.

Terénni Setfeni a dotazovani v hotelech - Avanti/Grand/Vista/Interna-
tional/Cosmopolitan/Barcelé/Passage.
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Priloha c. 2

E-turista

Hlavnim cilem projektu je propojeni datovych tokd mezi tfemi separat-
nimi registry - UbyPort cizinecké policie, DANTE WEB CSU a neexistujicim
registrem pro vybér mistnich poplatk(i z pobytu. Realizatorem projektu je
MMR a CzT ve spolupraci s dalsimi subjekty.

V ramci projektu dojde k vytvoreni systému pro registraci hostd uby-
tovacich zafizeni (v€. pfipadného legislativniho prostfedi), generujiciho
Jreal time” informace o poctech a sloZzeni domacich i zahrani¢nich turistd,
fungujici zaroven i jako rozhrani pro platbu mistnich poplatkd z pobytu
a odesilani povinnych hlaSeni cizinecké policii (tj. 3 moduly - statistika,
hlaseni cizinecké policii, a platebni rozhrani pro platbu mistnich poplatk(
z pobytu).

Projekt je v pfipravé od roku 2020. V roce 2021 zapocalo testovani
projektového zdméru v Gzemi destinaci vychodni Krkono3e a Cesky Krum-
lov. Na zékladé vysledkd testovani bude pfipravena zadavaci dokumen-
tace pro realizaci pilotni faze projektu. Béhem této faze dojde k vytvoreni
centradlniho registru (technického feSeni), v€etné zajiSténi konektivity
a kompatibility s dalSimi registry a informacnimi systémy. Nasledné bude
zahajen pilotni provoz na dobrovolné bazi (otestovani kompatibility sys-
tému, technicka podpora v pilotni fazi, skolenf uzivatell, informacni kam-
pan (nez vstoupi legislativni Uprava v platnost). Paralelné bude probihat
analyza potfebnosti legislativni reformy, umoZiujici plnou implementa-
ci tohoto systému v CR a zaroven dodrZeni plnéni souvisejicich zavazk(
vUci Evropské komisi v oblasti predavani statistickych dat o ubytovacich
zafizenich a jejich navstévnosti.

Bude-li mezi pFisluSsnymi resorty, do jejichz kompetence patfi dotéené
pravni predpisy (zakon o mistnich poplatcich, zakon o pobytu cizinc(,
zakon o statistické sluzbé atd.) shoda, predpokladd se zahajeni legisla-
tivniho procesu pfiblizné v Fijnu 2022. Harmonogram realizace projektu
E-turista se bude pribézné zpresnovat na zakladé aktualniho postupu vy-
jednavani mezi resorty.
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